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SELECTION OF AMBASSADOR OF PALEMBANG CULTURE USING
PROFILE MATCHING METHOD.

Oleh :
Destia Asri Felliani
09021181621014

ABSTRACT

Following the ambassador election event is becoming a trend among
Indonesian youths lately. Being an ambassador is not an easy thing, an
ambassador who is elected must be a good person and have the ability to be a role
model for the community. One of them is the Cultural Ambassador. To select
cultural ambassadors, there is a long process in the form of assessments that
should be calculated properly in order to produce a good order of ambassadors.
Therefore a decision support system is needed in the selection of cultural
ambassadors. This study applies the Profile Matching method in decision-making
where this method is suitable for election events such as cultural ambassadors
because it has a decision-making mechanism that sees the ideal level of
alternatives, not only the minimum level that must be met. This study also aims to
see the resulting level of accuracy in using the Profile Matching method. In
addition to the ideal level that must be met in the calculation process of the Profile
Matching method, there are core and secondary factors as well as weight per
assessment criteria that also affect the ranking results and accuracy. The results of
this study provide an accuracy of 86.7% for ‘Cek Bagus’ category and 80% for
‘Cek Ayu’ category. Based on the accuracy obtained, it can be concluded that the
profile matching method is good in making the ideal decision for the selection of
the Palembang Cultural Ambassador.

Keywords: Decision Support System, Cultural Ambassador, Profile Matching.
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PEMILIHAN DUTA BUDAYA PALEMBANG MENGGUNAKAN
METODE PROFILE MATCHING.

Oleh :
Destia Asri Felliani
09021181621014

ABSTRAK

Mengikuti ajang pemilihan duta sedang menjadi tren di kalangan
pemuda Indonesia. Menjadi duta bukanlah hal yang mudah, seorang duta terpilih
harus menjadi panutan bagi masyarakat. Salah pemilihan duta di Indonesia 1alah
Duta Budaya. Untuk memilih duta budaya terdapat proses panjang berupa
penilaian yang seharusnya dihitung dengan baik agar menghasillgan urutan duta
yang baik. Oleh karena itu dibutuhkan sistem pendukung keputusan. Penelitian ini
menerapkan metode Profile Matching dalam pengambilan keputusan dimana
metode ini cocok untuk ajang pemilihan seperti duta budaya karena memiliki
mekanisme pengambilan keputusan yang melihat tingkat ideal pada alternatif,
bukan hanya tingkat minimal yang harus dipenuhi. Penelitian ini juga bertujuan
untuk melihat tingkat akurasi yang dihasilkan dalam penggunaan metode Profile
Matching. Selain tingkat ideal yang harus dipenuhi dalam proses perhitungan
metode Profile Matching, terdapat faktor utama dan faktor pendukung serta bobot
per kriteria penilaian yang juga mempengaruhi hasil perankingan dan akurasi.
Hasil pada penelitian ini memberikan akurasi sebesar 86,7% untuk kategori cek
bagus dan 80% untuk kategori cek ayu. Berdasarkan akurasi yang didapat, dapat
disimpulkan bahwa metode profile matching sudah baik dalam mengambil
keputusan yang ideal untuk Pemilthan Duta Budaya Palembang.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Duta Budaya, Profile Matching.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini merupakan pendahuluan yang berisi tentang pokok-pokok pikiran
yang melandasi rencana pembuatan sistem pendukung keputusan untuk pemilihan
duta budaya. Pokok-pokok pikiran dimaksud yaitu latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan serta manfaat dari penelitian. Bab ini juga akan
menguraikan batasan masalah dan memberikan kesimpulan mengenai apa yang

dibahas dalam penelitian.

1.2 Latar Belakang

Mengikuti ajang pemilihan duta dari sebuah lembaga sedang menjadi tren
bagi pemuda-pemudi Indonesia belakangan ini. Berlomba-lomba untuk menjadi
yang paling menarik adalah hal mengasyikkan bagi kaum milenial. Namun tidak
banyak yang mengetahui bahwa menjadi duta bukanlah hal yang mudah. Seorang
duta harus memiliki kepribadian yang baik dan memiliki kemampuan diatas
rata-rata dalam berkehidupan agar dapat menjadi panutan bagi masyarakat. Ada
banyak gelar duta di Indonesia, diantaranya Duta Anti Narkoba, Duta
Lingkungan Hidup, Duta Anti Korupsi, Duta Bahasa, Duta Sekolah dan masih
banyak duta-duta lainnya. Salah satu yang tidak asing dijumpai ialah Duta

Pariwisata dan Duta Budaya.
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Duta Budaya adalah sosok yang diharapkan dapat menjadi bagian terdepan
dalam memahami, memperkenalkan hingga menjadi bagian dari kehidupan seni
budaya dan pariwisata di suatu wilayah. Kebudayaan sendiri merupakan kerangka
acuan bagi perikehidupan masyarakat yang sekaligus untuk mengukuhkan jati
diri sebagai kebersamaan yang berciri khas (Fuad Hassan, 1998). Termasuk di
kota Palembang, setiap tahun diadakan ajang pemilihan Duta Budaya Palembang
yang dikenal dengan ‘Pemilihan Cek Bagus dan Cek Ayu Palembang’.
Pemilihannya dilaksanakan dengan menilai rangkaian perekrutan berupa
administrasi, tes pengetahuan tertulis, wawancara, presentasi, focus group
discussion, tes bakat, karantina hingga malam puncak pemilihan. Pemilihan duta
ini harus ekstra-selektif, oleh karena itu diterapkan teknologi sistem pendukung
keputusan guna mendapatkan sosok Duta Budaya Palembang.

Pemilihan duta budaya bertujuan mendapatkan sosok yang kreatif dan
inisiatif, dinamis, berjati diri, dan berwawasan luas mengenai Kota Palembang,
dan Sumsel serta Indonesia secara umum (Sudirman Tegoeh, 2017). Sebelum
menjadi finalis, peserta akan melewati tahap penyisihan hingga menjadi 30 orang
finalis yang terdiri dari 15 pria dan 15 wanita. Peserta akan dinilai oleh juri di
masing-masing bidang, dan penilaian dari juri akan diakumulasikan dengan
pembobotan yang sudah disepakati oleh pihak penyelenggara, setelah itu akan
diurutkan.

Perhitungan nilai memakan waktu panjang bila dilakukan secara manual
dengan kertas seperti yang selama ini dilakukan, belum lagi seringkali terjadi

kesalahan dalam perhitungan. Selain itu, data penilaian yang ada akan lebih
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rentan hilang dan tidak tersimpan dengan baik sebagai arsip. Maka dari itu
diterapkan teknologi sistem pendukung keputusan guna mendapatkan hasil yang
lebih akurat dan efisien, juga data yang tersimpan akan lebih aman. Penelitian ini
sudah pernah dilakukan oleh Dina Mayang Sari (2020) dengan metode
Elimination and Choice Translation Reality (Electre), dengan judul “Sistem
Pendukung Keputusan Pemilihan Duta Budaya Kota Palembang Menggunakan
Metode Elimination And Choice Translation Reality”.

Dalam ajang pemilihan seperti ini, yang harusnya menjadi pemenang ialah
peserta yang paling berkompeten. Dimana hal ini sangat cocok dengan metode
Profile Matching yang bertujuan untuk mengetahui perbedaan kompetensi dari
setiap alternatif. Selain itu, nilai standar yang harus dipenuhi oleh peserta juga
menjadi alasan mengapa metode Profile Matching diterapkan dalam penelitian ini.
Metode Profile Matching mengasumsikan bahwa terdapat tingkat variabel
prediktor yang ideal yang harus dipenuhi oleh subyek yang diteliti (Kusrini,
2007). Pengujian dengan Metode Profile Matching sebelumnya telah dilakukan
oleh Muhammad Atabik Usman, Edy Santoso dan Nurul Hidayat pada tahun
2017 dan diperoleh akurasi dengan persentase sebesar 97% sehingga metode ini
mampu membantu dalam mengambil keputusan.

Berdasarkan penjelasan diatas akan dilakukan penelitian dengan metode
Profile Matching guna menentukan urutan terbaik untuk menjadi Duta Budaya
Palembang yang berkualitas dan siap menjalankan tugas dari Dinas Kebudayaan

Kota Palembang dengan penuh rasa tanggung jawab selama satu periode.
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1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan yang
diangkat pada penelitian ini adalah :
1. Bagaimana menerapkan metode Profile Matching dalam memilih Duta
Budaya Palembang?
2. Bagaimana akurasi penggunaan metode Profile Matching untuk pemilihan

Duta Budaya Palembang?

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian tugas akhir ini adalah :

1. Menerapkan metode Profile Matching sebagai metode pengambilan
keputusan dalam Pemilihan Duta Budaya Palembang.

2. Mengetahui akurasi metode Profile Matching dalam menentukan pemenang

dalam Pemilihan Duta Budaya Palembang.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian tugas akhir ini antara lain sebagai berikut :

1. Membuat keputusan seleksi lebih efektif dan efisien karena bantuan
perangkat lunak.

2. Mengurangi kesalahan dalam akumulasi penilaian seleksi Duta Budaya Kota
Palembang.

3. Menambah pemanfaatan perkembangan teknologi dalam instansi Dinas

Kebudayaan Kota Palembang.
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1.6 Batasan Masalah
Batasan masalah dari penelitian tugas akhir ini adalah :

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data peserta pemilihan
Duta Budaya Kota Palembang tahun 2019.

2. Sistem Pendukung Keputusan digunakan untuk seleksi tahap akhir guna
mencari 2 orang pemenang dari 30 orang finalis terpilih.

3. Kiiteria yang dicantumkan merupakan poin penilaian dalam pemilihan Duta
Budaya kota Palembang, berupa tes pengetahuan tertulis, wawancara,
presentasi, focus group discussion (FGD), dan tes bakat. Tes tertulis
memiliki sub-kriteria berupa soal mengenai sejarah kota palembang,
pengetahuan tentang kebudayaan, serta Tes Potensial Akademik (TPA).
Wawancara akan menilai pengetahuan tentang sejarah, penampilan,
keterampilan dan etika para peserta. Presentasi juga akan menilai
pengetahuan sejarah, public speaking, bahasa inggris serta etika peserta.
Focus group discussion akan menilai partisipasi, kreativitas, kepercayaan
diri, argumen, ketegasan dan kejelasan, inisiatif dan ketepatan waktu dari

masing-masing peserta.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dari penelitian tugas akhir ini adalah :

BAB I. PENDAHULUAN
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Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, metodologi

penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II. KAJIAN LITERATUR
Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam
penelitian, seperti definisi duta, budaya, Dinas Kebudayaan, kota Palembang,

Profile Matching dan lain sebagainya yang berkaitan dengan penelitian.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan
dilaksanakan pada penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian
dideskripsikan dengan rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. Di
akhir bab ini berisi perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan

penelitian.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini akan dibahas mengenai perancangan dan implementasi
pengembangan perangkat lunak yang terdiri dari kebutuhan perangkat lunak,
analisis dan desain perangkat lunak, desain antarmuka, kebutuhan data,
implementasi program serta pengujian. Bab ini menguraikan fase

pengembangan perangkat lunak RUP.
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BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN
Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkah langkah yang
telah direncanakan disajikan. Analisis diberikan sebagai basis dari

kesimpulan yang diambil dalam penelitian ini.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada
bab-bab sebelumnya dan juga berisi saran yang diharapkan berguna dalam

penerapan metode penelitian ini.

1.8 Kesimpulan

Pemilihan Duta Budaya Palembang memiliki daya tarik tersendiri terhadap
antusiasme pemuda-pemudi kota Palembang. Sehingga dibutuhkan waktu yang
cukup lama untuk melakukan penyeleksian hingga mendapat nama Duta yang
berkualitas. Maka dari itu diterapkan teknologi sistem pendukung keputusan
dengan metode Profile Matching sehingga proses penyeleksian menjadi lebih

efisien dan hasil yang didapatkan lebih optimal secara objektif.
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