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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENERIMAAN PAJAK HOTEL 
DAN RESTORAN PADA DAERAH 

KABUPATEN BANYUASIN

Oleh:
Maya Topani Suzulia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penerimaan Pajak Hotel dan 
Restoran di Kabupaten Banyuasin dengan menggunakan metode Charge 
Performance lndex. Kemudian untuk pertumbuhan Pajak Hotel dan Restoran 
digunakan perhitungan rasio pertumbuhan. Faktor-faktor yang mempengaruhi 
penerimaan Pajak Hotel dan Restoran juga dijelaskan dalam penelitian ini. Hasil 
penelitian menunjukkan efektivitas penerimaan Pajak Hotel dan Restoran di 
Kabupaten Banyuasin selama tahun 2007 sampai dengan tahun 2011 termasuk ke 
dalam kategori sangat efektif. Pertumbuhan Pajak Hotel di Kabupaten Banyuasin 
selama tahun 2007 sampai dengan tahun 2011 hampir selalu mengalami 
peningkatan, penurunan hanya terjadi pada tahun 2007 menuju tahun 2008. 
Pertumbuhan Pajak Restoran di Kabupaten Banyuasin selama tahun 2007 sampai 
dengan tahun 2011 selalu mengalami peningkatan. Faktor-faktor yang 
mempengaruhi penerimaan pajak Hotel dan Restoran di Kabupaten Banyuasin 
yaitu rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak, kurangnya pemasukan yang 
diterima oleh wajib pajak, jumlah hotel, jumlah restoran, jumlah wisatawan, 
jumlah objek wisata.

Kata kunci: pajak hotel, pajak restoran, efektivitas, Charge Performance Index, 
pertumbuhan, rasio pertumbuhan.
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ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF ACCEPTANCE 
O F HOTEL AND RESTA URANT TAX 

A T BANYUASIN REGENCY

By:
Maya Topani Suzulia

Supervised by:
Drs. H. Harun Dclamat, M.Si, Ak 

Hj. Dewi Rina Komarawati, SE, MM, BKP, Ak

This research aims to know the effectiveness of acceptance of hotel and 
restaurant tax at Banyuasin regency which use charge performance index 
method. Then, for the growth of hotel and restaurant tax use growth ratio. The 
factors which affect the acceptance of hotel and restaurant tax are also described 
in this research. The results show that effectiveness of hotel and restaurant tax 
acceptance at Banyuasin regency in 2007 t o 2011 are categorized as very 
effective. The growth of hotel tax at Banyuasin Regency during 2007 to 2011 
always has tendency t o increase, the decreasing only occurres from 2007 t o 
2008. The growth of restaurant tax at Banyuasin regency always increases. The 
factors which affect the acceptance of hotel and restaurant tax at Banyuasin 
regency are the low of tax compliance, lack of income received by the taxpayer, 
the number of hotels, the number of restaurants, the number of tourists, the 
number of tourisms.

Keywords : hotel tax, restaurant tax, effectiveness, Charge Performance 
Index, growth, growth ratio.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Berbicara tentang pajak daerah tentunya tidak terlepas dari peraturan

daerah yang mengaturnya. Otonomi daerah merupakan hak, wewenang, dan

kewajiban daerah otonom untuk mengatur dan mengurus sendiri urusan

pemerintahan dan kepentingan masyarakat setempat sesuai dengan peraturan

perundang-undangan. Hal tersebut sesuai dengan ketentuan umum di Undang-

Undang Otonomi Daerah Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah.

Pelaksanaan otonomi daerah yang dititikberatkan pada daerah Kabupaten

dan Daerah Kota dimulai dengan adanya penyerahan sejumlah kewenangan

(urusan) dari pemerintah pusat ke pemerintah daerah yang bersangkutan.

Penyerahan berbagai kewenangan dalam rangka desentralisasi ini tentunya harus 

disertai dengan penyerahan dan pengalihan pembiayaan. Sumber pembiayaan 

yang paling penting adalah sumber pembiayaan yang dikenal dengan istilah 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) dimana komponen utamanya adalah penerimaan 

yang berasal dari komponen pajak daerah dan retribusi daerah (Riduansyah,

2003).

Pajak daerah merupakan pajak yang dikenakan oleh pemerintah daerah

kepada penduduk yang mendiami suatu wilayah, tanpa langsung meHroejgJgj]^^

|£om::■ J,m S > >
* ■/. t
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kontraprestasi yang diberikan oleh pemerintah daerah yang memungut pajak 

daerah yang dibayarkannya (Riduansyah, 2003).

Suatu pemerintah daerah dapat menetapkan dan memungut beragam jenis 

pajak daerah sesuai dengan potensi yang dimilikinya. Hal ini sangat 

dimungkinkan jika pemerintah daerah memiliki kemampuan untuk menetapkan 

sendiri jenis-jenis pajak daerah yang dapat dipungutnya, tanpa ada intervensi dari 

tingkatan pemerintahan yang lebih tinggi. Agar pemerintah daerah memiliki 

kemampuan optimal untuk memungut pajak daerah yang ada di daerahnya, perlu 

kiranya mempertimbangkan pajak-pajak daerah yang memang sesuai untuk 

dijadikan sumber pendapatan agar tercipta efektivitas dalam penerimaan pajak 

daerah.

Kemampuan menggali potensi sumber penerimaan pajak daerah tersebut

harus diikuti kemampuan penetapan target sesuai dengan potensi sebenarnya,

serta kemampuan menekan biaya yang dikeluarkan dalam pemungutannya.

Kemampuan tersebut akan memperbesar penerimaan dan menciptakan tingkat

efektivitas yang tinggi. Melihat potensi dari pajak daerah perlu kiranya dilakukan

kajian tentang efektivitas penerimaan pajak daerah di Kabupaten Banyuasin.

Mengingat Kabupaten Banyuasin memiliki sumber daya alam yang potensial,

yang pada akhirnya bisa berguna untuk kesejahteraan masyarakat setempat.

Menurut Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Pasal 2, jenis pajak

kabupaten/kota terdiri atas : Pajak Hotel, Pajak Restoran, Pajak Hiburan, Pajak

Reklame, Pajak Penerangan Jalan, Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan,

Pajak Parkir, Pajak Air Tanah, Pajak Sarang Burung Walet, Pajak Bumi dan

2



Bangunan Pedesaan dan Perkotaan, dan Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan

Bangunan.

Tabel 1.1 Realisasi Penerimaan Macam-Macam Pajak Daerah Kabupaten 
Banyuasin Tahun 2007-2011 (000 Rupiah)

Tahun 2007 Tahun 2008 Tahun 2009 Tahun 2010 Tahun 2011Pajak
Daerah

27.835,00 23.280,00 23.985,00 28.339,00 64.288,50
58.439,50 72.378,00 76.660,50 95.873,00 138.268,50

Pajak Hotel
Pajak
Restoran
Pajak
Hiburan
Pajak
Reklame
Pajak
Penerangan
Jalan
Pajak
Pengambilan

4.200,00 38.050,00 44.970,034.200,00 3.350,00

121.663,70 176.490,50 194.002,20 191.291,13 187.035,44

1.474.992,50 2.183.548,90 3.676.303,40 4.754.548,58 5.440.099,45

696.501,20 1.631.965,70 1.636.076,90 1.455.480,61 639.115,60

dan
Pengolahan 
Bahan Galian 
Golongan C

Sumber: Dinas Pendapatan, Pengelolaan Kekayaan dan Aset Daerah Kabupaten Banyuasin

Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat bahwa penerimaan Pajak Hotel cenderung 

fluktuatif atau naik turun. Pada tahun 2007 ke tahun 2008 terjadi penurunan, 

namun pada tahun 2008 ke 2009 Pajak Hotel penerimaannya kembali naik, dan 

kenaikan terus terjadi hingga tahun 2011. Kemudian penerimaan dari sektor Pajak 

Restoran selama kurun waktu 5 tahun terakhir yaitu mulai dari tahun 2007 sampai 

dengan tahun 2011 selalu mengalami peningkatan. Bila melihat dari sisi
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selama 5 tahun terakhir, Pajak Hotel dan Restoran memang relatifpenerimaan

masih rendah penerimaannya. Hal ini bisa disebabkan oleh beberapa faktor, 

misalnya dalam hal jumlah Hotel dan Restoran yang terdapat di Kabupaten 

Banyuasin, jumlah Wisatawan yang berkunjung ke Kabupaten Banyuasin, 

prosedur pembayaran Pajak Hotel dan Restoran yang kurang dipahami oleh para 

Wajib Pajak, atau tingkat kepatuhan Wajib Pajak Hotel dan Restoran yang masih

rendah.

Tabel 1.2 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Hotel Kabupaten 
Banyuasin Tahun 2007-2011

;
iRealisasi Pajak Hotel 

(000 Rp)
Target Pajak Hotel 

(000 Rp)
Tahun

27.835.00
23.280.00
23.985.00
28.339.00 

64.288,50

17.400.00
19.320.00
21.252.00
23.402.00
28.281.00

2007
2008
2009
2010
2011

Sumber: Dinas Pendapatan, Pengelolaan Kekayaan dan Aset Daerah Kabupaten Banyuasin

Berdasarkan tabel 1.2 terlihat bahwa realisasi penerimaan Pajak Hotel

selalui melampaui target yang telah ditetapkan. Selama kurun waktu 5 tahun,

penerimaan paling besar terjadi pada tahun 2011, dengan selisih angka antara

target dan realisasi yang cukup signifikan. Hal ini bisa disebabkan karena

pembangunan jumlah hotel atau penginapan di Kabupaten Banyuasin yang

meningkat, atau dari sisi jumlah wisatawan yang berkunjung ke Kabupaten

Banyuasin yang mengalami peningkatan.
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Menurut Dinas Pariwisata, Seni, Budaya, Pemuda dan Olahraga

Kabupaten Banyuasin jumlah hotel yang terdapat di Kabupaten Banyuasin pada

tahun 2007 adalah sebanyak 5 hotel, tahun 2008 5 hotel, tahun 2009 5 hotel, tahun

2010 meningkat menjadi 6 hotel, dan tahun 2011 bertambah lagi menjadi 8 hotel. 

Kemudian jumlah wisatawan yang berkunjung ke Kabupaten Banyuasin pada

tahun 2007 sebanyak 62 wisatawan, tahun 2008 sebanyak 50 wisatawan, tahun

2009 sebanyak 58 wisatawan, tahun 2010 sebanyak 70 wisatawan, dan tahun 2011

sebanyak 110 wisatawan.

Tabel 1.3 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Restoran Kabupaten 
Banyuasin Tahun 2007-2011

Tahun Target Pajak Restoran 
(000 Rp)

Realisasi Pajak Restoran 
(000 Rp)

2007 51.968,00 58.439,50

2008 59.765,00 72.378,00

2009 68.730,00 76.660,50

2010 77.665,00 95.873,00

2011 107.255,00 138.268,50

Sumber: Dinas Pendapatan, Pengelolaan Kekayaan dan Aset Daerah Kabupaten Banyuasin

Berdasarkan Tabel 1.3 terlihat bahwa realisasi penerimaan Pajak Restoran 

setiap tahunnya selalu mengalami peningkatan. Bila dibandingkan dengan Pajak 

Hotel, Pajak Restoran memang lebih tinggi penerimaannya. Menurut Dinas 

Pariwisata, Seni, Budaya, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Banyuasin jumlah
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restoran yang terdapat di Kabupaten Banyuasin pada tahun 2007 adalah sebanyak 

28 restoran, tahun 2008 31 restoran, tahun 2009 31 restoran, tahun 2010 35 

restoran, dan tahun 2011 38 restoran.

Menurut Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 Pasal 2, Pajak Hotel dan 

Restoran termasuk ke dalam jenis pajak kabupaten/kota. Dari segi penerimaan 

pajak, Pajak Restoran penerimaannya lebih tinggi bila dibandingkan dengan Pajak 

Hotel, karena memang jumlah Restoran di Kabupaten Banyuasin lebih banyak 

daripada jumlah Hotelnya.

Banyaknya jumlah Hotel dan Restoran yang terdapat di Kabupaten 

Banyuasin tidak diikuti dengan perkembangan penerimaan dari sektor pajaknya, 

padahal menurut Peraturan Daerah Kabupaten Banyuasin tarif Pajak Hotel dan 

Restoran dikenakan sebesar 10%. Persentase tersebut cukup besar, namun 

mengapa penerimaan pajaknya masih relatif kecil. Dalam penerimaan pajak 

tentunya terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi / mendukung keefektifan dari 

penerimaan pajak tersebut.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dalam bentuk skripsi dengan judul : 

“Efektivitas Penerimaan Pajak Hotel dan Restoran pada Daerah 

Kabupaten Banyuasin”.

merasa
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1.2. Perumusan Masalah

1. Bagaimanakah efektivitas penerimaan Pajak Hotel dan Restoran di

Kabupaten Banyuasin?

2. Bagaimanakah pertumbuhan Pajak Hotel dan Restoran di

Kabupaten Banyuasin?

3. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan Pajak Hotel

dan Restoran di Kabupaten Banyuasin?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui efektivitas penerimaan Pajak Hotel dan Restoran di

Kabupaten Banyuasin.

2. Untuk mengetahui pertumbuhan Pajak Hotel dan Restoran di

Kabupaten Banyuasin.

3. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan

Pajak Hotel dan Restoran di Kabupaten Banyuasin.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat teoritis

a. Untuk memberikan bukti empiris mengenai Efektivitas 

Penerimaan Pajak Hotel dan Restoran di daerah Kabupaten 

Banyuasin.
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b. Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi Pemerintah Daerah 

Kabupaten Banyuasin dalam rangka melakukan kebijakan- 

kebijakan yang berkaitan dengan upaya peningkatan penerimaan 

Pajak Hotel dan Restoran di daerah Kabupaten Banyuasin.

c. Sebagai bahan informasi bagi instansi terkait dan pihak lainnya 

dalam melakukan penelitian lebih lanjut.

2. Manfaat praktis

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan sumbangan 

pemikiran dalam upaya meningkatkan penerimaan Pajak Hotel dan 

Restoran di daerah Kabupaten Banyuasin.

1.5. Sistematika Penulisan

Hasil penelitian ini akan disajikan dalam sistematika penulisan sebagai

berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang melandasi penulis

untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar belakang,

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan hasil penelitian.
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan definisi dan teori-teori mengenai efektivitas 

penerimaan, pajak daerah khususnya Pajak Hotel dan Restoran, 

beserta dengan peraturan daerah yang mengaturnya.

BAB III METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan dijelaskan tentang Ruang Lingkup Penelitian, 

Jenis Data dan Sumber Data, Metode Pengumpulan Data, Definisi

Operasional dan Pengukuran Variabel, Teknik Analisis Data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan disajikan hasil analisis data sesuai dengan

perumusan masalah penelitian. Kemudian menyajikan temuan 

penelitian yang berasal dari hasil analisis yang dikaitkan dengan teori

yang digunakan dalam penelitian.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang

berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di dalam penelitian

dan juga memberikan saran-saran sebagai masukan kepada objek

penelitian.
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