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MOTTO: 

•Sesungguhnya sholatku, lbadahku, hidupku dan matiku hanyalah untuk Allah, 

Tuhan seluruh alam·. (Al - An'am: 162) 

'You can feel the Ilg/It, when you are in the d8t1<• 

'Some ending can make beginlng for other" 

Just because you're better than me doesn't mean I'm a lazy. 

Just because you're going foiwards doesn't mean I'm going backwards (Lars 

Frederiksen). 

'Never forget where you came from, and never forget where you want to fl).• 

(Gurbaksh Chacal) 

SKRJPSI INI KUPERSEMBAHKAN UNTUK : 

Gi Allah atas segala nikmat yang telah dibcrikan,Nya kepada ku 

<,s Almarhum Ayahanda dan lbunda tcrlicbal yang aku miliki alas 

segala kasih sayang yang lak akan pemoh tert>alaskan 

<,s Kakak - Kakak ku yang selalu mendukung dan memberikan 

semnngat kcpadaku 

<.s Sahabat dan tcman -teman sepcrjuanganku Akuntansi 2005 

<'3 Almamaterl<u tercinla 
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EV ALUASI PENGENDALIAN lNTERN ATAS .PIUTANG PADA 

PT. GERMANISCHER LLOYD NUSANTARA 

ABSTRAK 

Pcnclitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah penerapan pengendalian intern alas 
piutang yang digunakan pada PT. Germanischer loloyd Nusantara telah dilaksanakan dengan 
baik guna meminimalkan kerugian dan memberikan infonnasi akurat bagi manajemen 
perusahaan. 

Jen is penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif. jenis data yang 
digunakan adalah data primer dan data sckundcr, tcknik pcngumpulan data yang dilakukan 
adalah teknik dokumentasi dan wawancara, dan metode analisis data adalah metode 
deskriptif, yaitu metodc analisis dimana mctode data dikumpulkan, disusun, 
d.fntcrpretaiikan, dianatisis dan diklas.ifikasikan schingga mcmbcrikan kcterangan yang 
lengkap bagi pemeahan masalah yang dihadapi. 

J3erdasarkan hasjl penelilian yang dilakukan., penulis dapat menyimpulkan bahwn 
pcncrapan pengendalian intern ata.~ piutang pada PT. Germanischer Lloyd Nusantara sudah 
cukup haik dan memadai. Adanya setiap prosedur atas piutang yang tclah dijalankan dan 
perusahann i1\i lelah menerapkan. unsur - unsur pengendalian intern ata.~ piutangnyn, hnl ini 
dapat dirihat adanya pemisahan tugas, siste111 ,wewenaog dan ·prsktek - praktek yang schat. 

Kata Kunci: Piutang, Pcngendalian Intern Piutang. 
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INTERNAL CONTROL EVALUATION OF RECEIVABLES IN 

PT. GERMANISCHER LLOYD NUSANTARA 

ABSTRACT 

Pursuant clarification make research that to find applying of intern control of account 
receivables at P'I'. Germanischer Lloyd Nusantara have adequate,10 loss minimizing and can 
give accurate infomlation for company management. 
· The research kind which to execute writer is qualitative d=riptive research, data a 
kind which use is prim,uy data and $<,'COndary daia. techniques of kind by data collecting is 
writers arc obscrvali'on, interview and method an•l)7.C data is descriptive method. that is 
method analy,,e where data method collected, 10 bo complied, inlCJJ)rctation. analyzed, so that 
give complete description for trouble shooting faced, 

Pursuant 10 research result, writer can conclude that applying of intern control system 
at PT. Gcrmanischer Lloyd Nusantara have adequate and good enough, With sales on credit 
procedures, giving on credit policy and intern control system of account receivables. tl1is 
maner can be seen by the existence of dissociation of authority system duty and of practice 
the healthiness, 

Keyword : Cn,dlt, lnzero Control Syslem of Account Receivables, 
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(. I Latar Bclnkang 

BAB I 

l>ENDAHULUAN 

Setiap pcrusahaan baik i1u pcruS3luian jasa, pcrusahaan dagang, alllupun 

perusahaan iodustri mempunyai kcgiata:n penjualan di dalam mcnjalankan usahanya, 

baik dalam hal menjual barang maupun jasa. Di dalam transaksi peojuah111 tcrsebu1 

terdapal dua cara pembayarnn yang dapa1 dilakukan, yailu dcngan cara membayar 

secara 1unai maupun dcngan cara kredit Dalam pembayaran secara lunai, pedogang 

a1au penjual dapal langsung mencrima pendapatan dari basil pcnjualannya. Dengan 

cara pcmbayarnn ini 1idak 1crdapal pennasalahan yang bcrani. Pada pembayaran 

sccura kredit berani pcrusahaan tidak sccara langsung dapat menerima hasil dari 

penjualannya 1ctapi memiliki piu1ang atas pcmbeli yang menjadi kewajiban dari 

pembeli. Piutang yang dimiliki oleh perusahaan tersebut baru akan menjadi 

pcndapatan atas penjualan sclclah piutang tcrsebut jatuh tempo ataupun sclelah 

pembeli mefunasinya. Oengan melakukan penjualan sccarn kredit yang bcrarti 

pcrusahaan tidak mcnerima uang tunai secara langsung pada saut terjadinya trnnsaksi 

penjualao letapi harus menanamkao modalnya ke dalam befltuk piutaog. Semal<ln 

bcsar volume penjualan yang dilakukan secarn kredit, maka semakin besar pula 

inve,;tasi piutang yung dimiliki oleh perusahaan. Hal ini akarl mcngakibatkon n:siko 

yang akan dihadapi perusahaan akan semakin tinggi dan lidak akan mustahil dapat 

mengakibatkan kcrugian pada perusahaan. Reslko berupa piulang tidak tertagih yang 

disebabkan oleh ke1idakmampw,n klieo dalom melakukan pcmbayaran di kemudian 

hari yang disebabkan hal yang tidak diduga. kcmacetan dalam hal pembayaron atau 

pcnundaan pembayuron yang dilakukan oleh klicn, kecurangan yang dilakukan oleh 
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pihak kolek1or at.au pcnyelewcngan lainnya. Sclain pe,masalahan tersebuL di dalam 

pcnjua!an secara krcdit te,dapat bcberapa pennasalahan yang harus diperhatikan. 

Sepcrti halnya kredibilitas klien, jongka waktu pembayaran. cara memilih klien yang 

scsuai, dan sebagainya. Manajemen piutang mcnyangkul permasalahan dalam hal 

pengcndalian jumlah piutang, pengendalian pembcr,an dan pc:ngumpulan piutang dan 

evaluasi - evaluasi politik kredit yang ditcrapkan oleh pcrusahaan menurut 

Syamsuddin (Syamsuddin, Manajemen Keuangan Pcrusahaan, Jak.arta, PT. Raja 

Grafindo Pcr.;ada, 199.8. hal 256). Semakin besar jumlah piutang yang dimiliki, 

semakin besar pula resiko yang tc~adi dan lidak mustahil menimbulkan dampak 

yang mengakibatkan kerugian. Di samping dampak terncbul ada juga sisi baik yang 

terjadi, yailu meningkatkan tingkal dari penjualan di mana klicn dapal mclakukan 

pembelian dalam partai yang besar dan membayar secara kredit. Hal ini lentu silja 

dilakukan sctelah pembeli bcnar - bcnar mcmenuhi kritcria yang menjodi 

persyaratan membcli secara kredit yang mempakan kcbijakan dari masing - masing 

pcrusahaan atau pcnjual contohnya faktor-faktor yang perlu dipcrtimbangkan kepada 

pembeli yang melipu1i : reputasi pelanggan sehubungan dengan penyelesaian utang

ulangnya, kemampuan keuangan pembeli, refcrensi-referensi kredit, dan kondisi 

piu1ang klicn. 

Untuk mencnpai lujuan tcrscbul, manajcmcn harus mcngelola perusahaannya 

dengan baik dan harus didukung oleh penetapan pcrencanaan. kcbijakan. prosedur, 

pendelcgasian wcwcnang, metodc•metode dan standar pelaksanaan yang dapal 

dilcrepkan untuk mengevaluasi hasil yang dicapai. Dengan scmakin berkcmbangnya 

perusahaan, ruang lingkup perusahaan semakin luas. schingga tugas dan wcwenang 

pimpinnn didelcgaslkan kepada orang lain. Dcnsnn demikion, pimpinan pcrusahaan 

membutuhkan laporan-laporan clan analisis kcgiatan opcrasional agar dapat 
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mcngarahkan. melindungi, mengeodalikan perusahaan dalam rangka pencapaian 

rujuan . . Kebutuhan akan laporan iru dapat dipennhi dengan adanya sistem yang 

memadai dalam pengelolaan kegiatannya. Dalam bal ini si~em pengendalian 

piutan.g, piutang merupakan unsur penting dalam sebagian besar pcnisahaan. 

Prosednr yang wajar dan cara pengamanan yang cnkup tahadap piutang ini penting 

bukan saja untuk keberhasilan perusabaan, teupi juga unruk memelihara hubungan 

yang memuaskan clengan klie_n. Unwk beberapa perus,ahaan jasa. persentasenya 

bahkan sangat besar. Piutang jnga dapat menjadi snmber pendapatan yang bcsar jika 

dikenakan beban keuangan, seperri buoga. Di lain pihak, kurangnya pengendalian 

alas piutang dapat mcngakibatlcan kcrugian yang cukup bcsar bcrupa piutang tak 

tertilgih (bad debt expense). Untuk meoghindari hal ini, maka diperlukan 

pengendalian piutang yang baik dan terkontrol. 

Bcrdasarkan latar belakang masalah, maka penulis memberi judul pcnclilian 

ini " EVALUASI PENGENDALIAN INTERN ATAS PlUTANG PADA PT 

GERMANISCHER LLOYD NUSANTARA." 

1.2 Perumusan Masalah 

Bcrdasa.rkan latar belakang masalah diatas, maka masalah dalam pcnclitiun ini 

adalah: 

I. Apalcah sudah terdapat pengendalian intern yang memadai atas piutang 

pada PT. Germanischer Lloyd Nusantara ? 

2. Seberapa jauh pengendalian intern berpcngaruh terhadap efektivitas 

pcngelolaan piutang pada PT. Gennanischer Lloyd Nusantara? 
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J.J Tujuan Penelili•a 

Berda.sarltan law belakang dan pcn,musan masalah diatas, maka 1ujW111 yang 

ingin dicapai.dalarn pcnelitian ini yaitu: 

I . Meneliti apakah sudah 1erdapa.l pcngcndalian yang memadai aw piutang 

pada PT. Germanischcr Lloyd Nusantara. 

2. Untuk mengetahui pcngaruh pengendalian intern temadap pengclolaan 

piutang pada P'I'. Germsnischer Lloyd Nusantara. 

1.4 MMnraal Penelllian 

Melalui pcnclilian ini diharapkan dapal diambil manfaat sebagai berikut : 

I. Pcrus;1haan 

Ha.sit peneli1ian ini dapat menjadi masukan bagi pcnisahaan dalam mcngelola 

piutang. Sehingga pihak manajemen dapat memperoleh tambahon informasi 

dalam mcmbual perencanaan kegiatan selanjutnya. 

2. Penulis 

Mcmberikan pengctahuan bagi pcnulis mengcnai pencrapan pcngendalian 

internal atas piutang padu perusahaan. 

l.S Melode Penelilian 

1.5.1 Rancangan p~nelitian 

Jcnis pencli1ian yang dilalmkan adalah srudi kasus pada pcrusahaan. S1udi 

kasus merupakan penelitian dengan kamkterisiik-kamkleristik masalah yang 

berkailan dengan latar belakang dan kondisi saa1 ini dari objck yang ditcli1i. 
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l.S.2 Lokasl Pudilian 

Adapun Objck dari penelitian ini adalah PT. Gcm,anischer Lloyd Nusantara 

yang bcrtcmpat di Pcrkantoran Hijau Arlcadia Tower C, 12th noor, JI. Letjcn. TB 

Simatupang Kav. 88 Jakarta Baral Perusahaan ini bergerak di bidangjasa konsultasi 

untuk perusahaun minyak dan gas. 

1.5.3 Data dan Metodc Peugumpulan Data 

Sumber data yang dipcrolch pcnulis berasal dari : 

I. Data Primer 

Data primer mcrupakan sumber data pcnclitian yang diperolch sccara 

langsung dari sumber utamanya (sumber asli), baik bcrupa data kualitatif 

maupun data kuantitatif. Dalam hal ini penulis mcndapatkan langsung data 

yang dipcrlukan daJa,n penulisan berupa hasil wawancara kcpada pihak-pihak 

yang bcrwcnang untuk memberikan data tersebul. 

2. Data Sekunder 

Oala sckunder merupakan data yang diperoleh dalam bentuk jodi baik yang 

dipublikasikan atauJ>WI tidal< yang sudah dikumpulkan olch pil'lak lain. Dalam 

hal ini pcnulis mcndapatkan data yang telah ada dalam perusahaan berupa 

gambanln umum perusahaan. 
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Metode l'cngumpulan Data 

Te.knik pengumpulan diua yang diguriakan dalaln penelititan ini adalah : 

I. Studi Kepustakaan ( library research) 

YaillJ dengan mempclajari buku-buku. literature, refc,cnsi. dan bahan-1;,ahan 

yang relevan dcngan penclitian. Selain itu mcngumpulkan data yang berguna 

dalarn penyusunan landasan teori yang berhubungan dcngan permasalahan. 

2. l'enelitian Lapangan (field research) 

Oilakukan mclolui wuwancara dengan pihak yang bcrsangkutan dalam 

pcrusahaan. Ber.;amaan dengan kegiatan wawancara tersebut akan diperoleb 

data.<fata tertulis sebagai pelengkap, dengan dcmikian dapal dipc:rolch informasi 

sccara lcbih etisien dan lengkap sehingga memudahkan dalam usaha 

menyelesaikao penelitian ioi. Selain dengan itu, pcnulis melakukan penyelidikan 

terhadap sumbcr-sumbcr yang berkaitan dengan penclitian ( dokumentasi ). 

1.6 Melode Anallsi• Data 

Analisis data yang dilakukan ,dalam pcnclitian ini adalah dengan mctodc 

deskriptif. Metode deskriptif adalah metode analisis dcngan tcrlr:bih dahulu 

mengumpulkan daui yans ada kemudian diklarilikasi. dianalisis., selanjutnya 

diinterpretasikan sehingga dapat memberikan gomburun yang jelas mengenai 

keadaan yang dilcliti, 
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1.7 Slstematika Pembabaun 

Sistematika pembahasan dalam pcnulisan skripsi ini adalah sebagai bcrikul : 

BAB I 

BABII 

BAR ill 

BABIV 

PENDAHULUAN 

Dalam bab ini penulis mengawali seluruh rangkaian 

pembahasan dcngan mcnguraikan latar belakang, pcrumusan 

masalah. tujuan dan manfaat pcnclitian, sena metode 

penelitian. 

LANOASAN TEORI 

Bab ini mcnyajilcan seluruh ICOri yang di gunakan dan diyakini 

penulis bisa relevan dengan judul dan pennasalahan 

penelitian. 

GAMBARAN UMUM PERUSAllAAN 

Bab ini mcrupakan pcnjclasan mengcnai gambaran umum PT. 

Germanischer Llyod Nusantara. Struktur Organisasi, Visi, 

Misi dan lnfonnasi lainnya. 

ANALISIS DAN l'EMBAHASAN 

Oalam bab ini akan dibahas mengenai hasil pengumpulan data, 

hasil penclitian, dan anol isis data. 
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BABV KESIMPULAN DAN SARAN 

DaJam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan 

yang berhubungan dengan pcnnasalahan yang dibahas di 

dalam pcneli1ian in~ menjelaskan kctctbalaSaJl-lceterbatasan 

penelitian dan juga memberikan saran-saran sebagai masukan 

bagi penelitian berikutnya. 
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