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ABSTRAK

ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN INSTALASI FARMASI DI 
RUMAH SAKIT UMUM DR. MOH. HUSEIN PALEMBANG

Oleh:
Izzuddin Nuari Ubbad

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) menganalisis sistem pengendalian manajemen 
instalasi farmasi di Rumah Sakit Umum Dr. Moh. Husein Palembang; (2) menganalisis 
sistem pelaksanaan pengendalian persediaan obat instalasi farmasi di Rumah Sakit Umum 
Dr. Moh. Husein Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif. Ruang 
penelitian dilakukan dilakukan di Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Dr. Mohammad 
Hoesin Palembang dengan membahas masalah tentang sistem pengendalian manajemen 
farmasi. Jenis data adalah kualitatif dan kauntitatif. Sumber data berupa data primer dan 
sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan penelitian lapangan dan kepustakaan. 
Data dianalisis dengan metode deskriptif analitik. Hasil analisis data diketahui bahwa 
sistem pengendalian manajemen instalasi farmasi di Rumah Sakit Umum Dr. Moh. 
Husein Palembang ditinjau dari struktur organisasi sudah ada. Namun 
pertanggunggjawaban pengelolaan obat di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Dr. 
Moh. Husein Palembang belum tegas dan belum jelas. Tidak adanya pembagian tanggung 
jawab fungsional kepada unit-unit organisasi untuk melaksanakan kegiatan-kegiatan 
pokok perusahaan. Dalam mengatur pembagian wewenang untuk ototrisasi atas 
terlaksananya setiap transaksi pembelian di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Dr. 
Moh. Husein Palembang belum dilengkapi dokumen-dokumen yang seharusnya dibuat 
(misalnya, surat permintaan pembeliaan, laporan penerimaan barang, dan surat order 
pembelian hanya dibuat dua rangkap), sehingga dokumen yang dihasilkan belum 
menjamin pembukuan yang dapat dipercaya bagi proses akuntansi. Pelaksanaan 
pengendalian persediaan obat pada Rumah Sakit Umum Dr. Moh. Husein Palembang 
dilakukan berdasarkan Standard Operation Prochedure (SOP) manajemen persediaan. 
Melalui empat tahap yaitu perencanaan pembelian persediaan barang, penerimaan dan 
penyimpanan penataan obat, pencatatan stok obat, dan prosedur stok opname. 
Perencanaan pembelian dilakukan dengan permintaan dari dokter dengan cara 
mengadakan pengajuan formulir atau quesioner. Penyimpanan penataan obat diatur dan 
disusun dengan prinsip First Expired First Out dan First Jn First Out. Pelaksanaan stok 
opname dilakukan setiap satu bulan sekali.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Manajemen, Instalasi Farmasi 
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ABSTRACT

ANALYSIS INSTALATION PHARMACEUTICAL MANAGEMENT 
CONTROL SYSTEM IN GENERAL HOSPITAL DR. MOH. HOESIN 

££g< : PALEMBANG
v' .

By:
Izzuddin Nuari Ubbad

This study aims to: (1) anatyze the management control system pharmacy in 
General Hospilal Dr. Moh. Hoesin Palembang, (2) analyzing the system execution drug 
pharmacy inventory control at the General Hospital Dr. Moh. Hoesin Palembang. This 
study includes a descriptive study. Space research is done is done in the General Hospital 
Center (Dr) Dr. Mohammad Hoesin Palembang to discuss issues about pharmacy 
management control system. This type of data is gualitative and kauntitatif. Sources of 
data in the form of primary and secondary data. Data collection techniques usingfield 
research and literature. Data were analyzed with descriptive analytic method The results 
of the analysis of the data found that the pharmacy management control system at the 
General Hospital Dr. Moh. Hoesin Palembang in terms of the existing organizational 
structure. But the responsibility in the management of drugs in Pharmacy General 
Hospital Dr. Moh. Hoesin Palembang had notyet clear and unequrvocal. The absence of 
a functional division of responsibilities to organizational tmits to carry out the main 
activities of the company. In arranging for the distribution of authority over the 
implementation ototrisasi each purchase transaction in Pharmacy General Hospital Dr. 
Moh. Hoesin Palembang has not fimished the documents that should be made (eg the 
purchasing demand letters, reports the receipt of goods, and mail order purchases only 
made two copies), so that the resulting document does not guarantee reliable 
bookJceeping for accounting process. Implementation of drug inventory control at the 
General Hospital Dr. Moh. Hoesin Palembang Prochedure done by Standard Operation 
(SOP) inventory management. Through four stages: planning inventory purchases, 
receipt and storage of drugs arrangement, recording drug stock, and inventory taking 
procedures. Planning a purchase is made with the request of physicians by conducting 
submission form or questioner. Storage arrangement arranged and organized medicine 
with the principles of the First Expired First Out and First In First Out Implementation 
of inventory taking is done every month.

Keyword: Management Controling System, Instalation Pharmaceutical 
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ketika persaingan di antara industri jasa semakin meningkat yang diikuti

dengan semakin meningkatnya kebutuhan manajemen terhadap penyediaan

informasi, perasahaan dituntut untuk mengubah teknologi, proses produksi, desain

produk, dan efektivitas keputusan yang berkenaan dengan penentuan harga pokok.

Sistem akuntansi biaya yang mampu menyediakan informasi tentang sumber daya

yang dikonsumsi dalam pengadaan produk dan jasa dengan tepat waktu sangat

diperlukan manajemen untuk mengembangkan dan mempertahankan eksistensi

perusahaannya.

Manajemen sebagai pengelola kegiatan operasional perusahaan dituntut

untuk dapat mengelola penggunaan sumber daya yang terbatas dengan baik dan

terarah hingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Pengelolaan yang baik, tidak 

terlepas dari unsur perencanaan (planning), pengkoordinasian (organizing), dan 

pengendalian (controlling). Pengendalian terhadap biaya merupakan satu fungsi 

dari manajemen karena fungsi tersebut merupakan ukuran kualitas daripada 

manajemen itu sendiri. Fungsi ini membahas tentang analisis biaya produksi yang 

secara langsung berhubungan dengan tingkat keuntungan perusahaan. Oleh karena 

itu, manajemen memerlukan metode untuk mendukung tanggung jawabnya dalam 

rangka proses pengendalian terhadap biaya produksi.

Sistem Pengendalian Manajemen (SPM) adalah suatu konsep yang terdiri 

dari beberapa unsur yang digunakan untuk mencapai berbagai tujuan (Langfield-

1



Smith, 2003:281-307). Anthony dan Govindarajan (2005) juga menje-laskan

kegiatan-kegiatan pengendalian manajemen, yaitu: a) merencanakan apa yang

seharusnya dilakukan oleh organisasi, b) mengkoordinasikan kegiatan dari

beberapa organisasi, c) mengkomunikasikan informasi, d) mengevaluasi 

informasi, c) memutuskan tindakan apa yang seharusnya diambil, e) 

mempengaruhi orang-orang untuk mengubah perilaku. Desain sistem

pengendalian manajemen tidak terlepas dari pertimbangan aspek biaya dan

manfaat.

Tujuan manajemen dalam menghasilkan suatu produk atau jasa berprinsip

pada lecist possible time (penghematan waktu seminim mungkin) atau never

permil t ing override (tak pemah ada yang diizinkan melangkahi prosedur). Prinsip

penghematan waktu seminim mungkin dapat berdampak pada suatu simpulan

bahwa tidak perlu adanya pengendalian. Pengendalian yang tidak efektif dan tidak

memberikan kontribusi positif hanyalah merupakan pemborosan waktu dan biaya.

Namun demikan, tanpa pengendalian, kegiatan yang efisien dan efektif sukar

dicapai. Dalam praktiknya ada kalanya terjadi suatu penyimpangan yang

melangkahi prosedur pengendalian yang telah ditetapkan dengan alasan efisiensi

dan pemberian pelayanan prima atas suatu kegiatan yang tidak biasa (nonrutin).

Secara prosedur hal ini tidak dibenarkan, namun demikian kasus tersebut

merupakan masukan bagi penyempurnaan sistem pengendalian yang ada karena 

sistem pengendalian diciptakan untuk mencapai suatu kegiatan yang efisien dan 

efektif. Penyimpangan yang dilakukan tersebut harus didukung oleh 

pendokumentasian yang baik disertai persetujuan oleh pejabat yang berwenang.
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Pendokumentasian penyimpangan tersebut merupakan kunci pengendalian untuk

mencegah adanya kecurangan.

Pengendalian manajemen bukanlah suatu sistem terpisah dalam suatu

organisasi, melainkan harus dianggap sebagai bagian integral dari setiap sistem

yang dipakai manajemen untuk mengatur dan mengarahkan kegiatannya.

Pengendalian manajemen yang terpasang dalam organisasi sebagai bagian dari

sarana prasarana organisasi guna membantu manajemen menjalankan organisasi

dan mencapai tujuannya.

Rumah sakit merupakan salah satu jenis usaha yang bergerak di bidang

layanan Jasa, khususunya pelayanan kesehatan. Dengan banyaknya bermunculan

jasa pelayanan kesehatan yang ada, maka akan menimbulkan persaingan. Agar

rumah sakit tersebut dapat bersaing dengan rumah sakit lainnya, maka rumah sakit

tersebut harus memberikan pelayanan kesehatan yang baik kepada masyarakat

atau pihak yang membutuhkan layanan kesehatan di rumah sakit tersebut.

Terutama dalam memberikan informasi serta pelayanan yang prima bagi 

customer. Oleh karena itu, agar sistem pelayanan kesehatan dirumah sakit beijalan 

dengan baik maka di perlukan sistem pengendalian intern yang baik pula. 

Tujuannya adalah agar mampu melaksanakan fungsi rumah sakit dengan baik 

sebagai pemberi layanan serta penyedia informasi yang relevan.

Instalasi farmasi merupakan satu-satunya bagian unit rumah sakit yang 

betanggung jawab penuh atas pengelolaan dan penyediaan seluruh sediaan farmasi 

yang beredar di rumah sakit. Mulai dari perencanaan, pemilihan, penetapan 

spesifikasi, pengadaan, pengendalian mutu, penyimpanan, distribusi bagi
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penderita, pemantauan eiek dan pemberian informasi. Instalasi farmasi merupakan 

salah satu penunjang medis yang mempunyai peranan penting dalam kelancanran 

pelayanan kesehatan di rumah sakit.

Menurut Quick (1997), pembelanjaan untuk obat menghabiskan 40% dari 

total anggaran rumah sakit, sehingga pengelolaan harus dilakukan dengan efektif 

dan efisien agar kelancaran pelayanan kesehatan tidak terganggu dan pendapatan 

rumah sakit juga dapat ditingkatkan. Selain sebagai cost center, instalasi juga 

merupakan revenue centre. Pengelolaan unit farmasi dengan baik akan 

menyokong unit-unit lainnya, terutama unit yang tidak berperan sebagai reveniie 

centre. Lebih dari 90% pelayanan kesehatan Rumah Sakit menggunakan 

perbekalan Farmasi (obat-obatan), bahan kimia, radiologi, bahan alat kesehatan 

habis pakai, alat kedokteran dan gas medik).

Adanya pelayanan yang cepat, tepat, dan informatif berarti meningkatkan 

mutu pelayanan pada pasien. Untuk mengembangkan manajemen institusi jasa 

Rumah Sakit maka perlu diadakan sistem pengendalian manajemen yang

■ s.

V.

memadai khususnya pada bagian farmasi di Rumah Sakit Umum Dr. Moh. Husein

Palembang dengan pengolahan data hendaknya dilakukan dengan cermat, cepat

dan teratur. Sehingga tidak menyebabkan lambatnya pelayanan data yang

dihasilkan

Pengendalian Manajemen Farmasi di Rumah Sakit merupakan suatu

sistem yang memegang peranan penting, oleh karena keberhasilan tujuan

manajemen farmasi tergantung dari memadai atau tidaknya unsur-unsur

pengendalian yang ada. Adanya obat-obatan dan alat kesehatan yang rusak atau
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kadal uarsa, juga adanya kekosongan persediaan pada waktu tertentu 

mengindikasikan pengawasan terhadap pengelolaan obat dan alat kesehatan yang 

merupakan sebagian dari manajemen faramasi di rumah sakit masih kurang baik.

Obat merupakan komponen yang penting dalam upaya pelayanan 

kesehatan, baik di pusat pelayanan kesehatan primer maupun ditingkat pelayanan 

kesehatan yang lebih tinggi. Keberadaan obat merupakan kondisi pokok yang 

harus terjaga ketersediaannya karena ketersediaan obat merupakan salah satu hal 

yang mempengaruhi pelayanan kesehatan. Dengan demikian obat tidak hanya 

sebagai barang medis tetapi juga merupakan barang ekonomi strategis sehingga 

obat memiliki kedudukan yang cukup penting di rumah sakit.

Manajemen obat di Rumah Sakit Umum Dr. Moh. Husein Palembang 

dilakukan oleh Instalasi Farmasi Rumah Sakit (IFRS). Instalasi farmasi RSUP Dr. 

Moh. Husein Palembang adalah satu-satunya bagian di rumah sakit yang 

bertanggung jawab penuh atas pengelolaan obat, hal ini diperjelas dalam 

Keputusan Menteri Kesehatan Nomor: 1333/Menkes/SK/XII/1999 tentang 

Standar Pelayanan Rumah Sakit. Tujuan dari manajemen obat di rumah sakit yaitu 

agar obat yang diperlukan tersedia setiap saat, dalam jumlah yang cukup untuk 

mendukung pelayanan serta memberikan manfaat bagi pasien dan rumah sakit.

Dasar pertimbangan peneliti mengambil penelitian di instalasi farmasi

karena bagian ini berkaitan erat dengan manajemen obat. Pada manajemen obat

ini sering terjadi permasalahan di antaranya perencanaan yang kurang tepat sebab

sering terjadi kekosongan obat khususnya bagi pengguna obat generik.
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Hasil penelitian Irfani (2013) menyebutkan bahwa rangkaian sistem

manajemen obat yang meliputi perencanaan, pengadaan, penyimpanan, distribusi,

dan penggunaan obat akan mempengaruhi terhadap persediaan obat. Agar

rangkain sistem tersebut dapat berjalan dengan baik diperlukan pengendalian dari

pelaksanaan pengadaan dan penggunaan obat di rumah sakit. Sistem pengendalian

manajemen merupakan pengendalian dalam rumah sakit itu sendiri akan

mempengaruhi terhadap kegiatan atau aktivitas dalam rumah sakit menjadi lebih

baik, sehingga rumah sakit dapat mencapai tujuannya. Hasil penelitian tersebut

menunjukkan bahwa sistem pengembangan intern yang diterapkan di rumah sakit

masih ada kelemahannya yakni tidak berjalannya Pemeriksa Internal (Auditor

Internal) yang dapat melakukan pemeriksaan mendadak. Untuk itu perlu

ditingkatkan kinerja pemeriksa intem agar sistem pengendalian intern menjadi

lebih baik.

Manajemen obat dimulai dengan suatu tahap perencanaan yang

merupakan dasar dari pengelolaan obat untuk menentukan kebutuhan obat. Untuk

itu diperlukan data-data yang akurat, maka dalam proses pengolahannnya 

sebaiknya didukung oleh suatu sistem informasi manajemen rumah sakit. 

Perencanaan ini disesuaikan dengan anggaran dan juga harus sesuai formularium 

yang telah ditetapkan oleh organisasi yang disebut Panitia Farmasi dan Terapi

Rumah Sakit.

Untuk mewujudkan perencanaan tersebut adanya kegiatan pelaksanaan 

pada tahap ini dilakukan pengadaan obat untuk memenuhi kebutuhan obat yang 

telah ditetapkan dalam perencanaan. Kemudian dilakukan pengawasan untuk
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mengatur persediaan obat serta menjamin ketersediaan obat. Tahapan ini

berlangsung seperti siklus yang saling terkait. Siklus ini harus dijaga agar semua

tahap di dalamnya sama kuat dan segala kegiatan tersebut harus selalu selaras,

serasi dan seimbang. Apabila terjadi kesalahan pada suatu tahap akibatnya akan

mengacaukan siklus secara keseluruhan yang menimbulkan dampak seperti

pemborosan, tidak tersedianya obat, tidak tersalurnya obat, obat rusak, dan lain

sebagainya.

Pertimbangan lain yang menjadi penentu manajemen obat adalah

komponen input meliputi visi, misi, struktur oganisasi yang jelas, ketenagaan

yang cukup, prosedur yang tepat dan fasilitas yang memadai yang diproses

melalui penyimpanan, pendistribusian, pengemasan dan evaluasi untuk

menghasilkan keluaran yang diharapkan.

Dalam pengadaan seluruh obat Instalasi Farmasi membeli dari distributor

resmi yang menawarkan harga yang terjangkau. Formularium obat di instalasi ini

ditentukan oleh Komite Farmasi dan Terapi yang beranggotakan dokter spesialis,

dokter umum, dan apoteker. Pendistribusian obat untuk pasien rawat jalan dan

pasien rawat inap sepenuhnya dikelola oleh IFRS. Permasalahan manajemen obat

yang sering terjadi di instalasi ini adalah tidak tersedianya obat karena seringnya

terjadi pemberian resep kepada pasien dan tidak selalu terikat kepada formularium

obat sehingga hampir setiap hari membeli obat. Oleh karena pada instalasi farmasi

ini perlu dianalisis ditinjau dari pengendalian dari perencanaan pembelian obat, 

pengendalian dari penerimaan dan penyimpanan penataan obat, pengendalian dari 

pencatatan stock obat, pengendalian dari prosedur stock opname.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka masalah pokok

adalah:

1. Bagaimana sistem pengendalian manajemen instalasi farmasi di Rumah Sakit

Umum Dr. Moh. Husein Palembang?”

2. Bagaimana sistem pelaksanaan pengendalian persediaan obat instalasi farmasi

di Rumah Sakit Umum Dr. Moh. Husein Palembang? .-•oto»***,
vv'/>3

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai beirkut.

1. Untuk menganalisis sistem pengendalian manajemen instalasi farmasi di

Rumah Sakit Umum Dr. Moh. Husein Palembang.

2. Untuk menganalisis sistem pelaksanaan pengendalian persediaan obat instalasi

farmasi di Rumah Sakit Umum Dr. Moh. Husein Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini bisa bermanfaat baik secara teoretis maupun manfaat

secara praktis berikut ini.

1) Manfaat Teoretis

Manfaat teoretis adalah sebagai bahan masuk dan penambah teori tentang 

sistem pengendalian manajemen khususnya manajemen instalasi farmasi di 

Rumah Sakit Umum Dr. Moh. Husein Palembang yang ditinjau dari dari 

perencanaan pembelian obat, pengendalian dari penerimaan dan penyimpanan
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penataan obat, pengendalian dari pencatatan stock obat, pengendalian dari

prosedur stock opname.

2) Manfaat Praktis

Manfaat praktis dari hasil penelitian ini sebagai bahan masukan bagi pihak

rumah sakit tentang penerapan sistem pengendalian manajemen farmasi di Rumah

Sakit Umum Dr. Moh. Husein Palembang.
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