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EVALUASI PENERAPAN AKUNTANSI PERTANGGUNGJAWABAN

DALAM PENILAIAN KINERJA MANAJEMEN PUSAT BIAYA

PADA PT. PLN (PERSERO) PEMBANGKITAN 

SUMATERA BAGIAN SELATAN

ABSTRAK

Akuntansi pertanggungjawaban merupakan sistem akuntansi yang mengakui 
adanya pusat-pusat pertanggungjawaban pada sebuah perusahaan. Akuntansi 
pertanggungjawaban timbul sebagai akibat adanya wewenang yang diberikan dan 
bagaimana mempertanggungjawabkannya dalam bentuk laporan tertulis.

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana penerapan akuntansi 
pertanggungjawaban dalam menilai kineija manajer pusat pendapatan pada PT. PLN 
(Persero) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan dan bagaimana hasil dari penilaian 
kineija tersebut dijadikan dasar dalam pemberian reward atau punishment terhadap 
hasil penilaian kineija manajer pusat biaya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada PT. PLN (Persero) Pembangkitan 
Sumatera Bagian Selatan Akuntansi pertanggungjawaban telah beijalan efektif 
secara keseluruhan walau dalam perincian tindakan koreksi, penetapan anggaran 
melalui proyeksi realisasi periode sebelumnya dan pemberian punishment masih 
memerlukan peningkatan.

I
Kata kunci : Akuntansi Pertanggungjawaban, reward dan punishment
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EVALUATION OF RESPONSIBILITY ACCOUNTING IMPLEMENTATION

IN COST CENTRE MANAGEMENT PERFORMANCE AT PT PLN (Persero)

GENERATION SOUTH SUMATRA

ABSTRACT

Responsibility accounting is an accounting system that recognizes the 
responsibility centers on a company. Responsibility accounting arising as a result of 
right given and how to account for it in the form of a written report.

This stndy is intended to determine how the application of responsibility 
accounting in assessing the performance of the revenue center manager at PT. PLN 
(Persero) Generation of Southern Sumatra and how the results of the performance 
evaluation as basis for the reward or punishment of the cost center managers 
performance result.

The results showed that the PT. PLN (Persero) Generation of Southern Sumatra 
Responsibility accounting are already effective on the whole parts although the 
details of corrective action, the determination of the projected budget through the 
realization of the previous period and awarding punishment still need improvement.

Keywords: Responsibility Accounting, reward and punishment
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perusahaan adalah suatu badan usaha yang diatur dan dilaksanakan oleh orang-

orang yang mempunyai keahlian dan keterampilan tertentu agar tujuan perusahaan 

tersebut dapat tercapai. Beberapa tujuan perusahaan adalah untuk memperoleh laba 

maksimal dari hasil operasi, mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, 

pertumbuhan perusahaan, dan menciptakan kesejahteraan anggota dan masyarakat. 

Pengaruh lingkungan dan perkembangan suatu perusahaan yang semakin kompleks 

mengakibatkan tugas manajemen puncak dalam mencapai tujuan perusahaan 

semakin sulit dan kompleks pula. Untuk mengatasi hal tersebut maka perusahaan

harus mendapatkan informasi yang dibutuhkan untuk tujuan pengambilan keputusan.

Akuntansi manajemen, sebagai salah satu konsep yang ada dalam akuntansi,

mencoba menawarkan alternatif pemecahan masalah untuk memenuhi kebutuhan

informasi bagi satu perusahaan, khususnya informasi yang berhubungan dengan

pengendalian biaya. Menurut Ahmad (2007), "Akuntansi manajemen adalah salah

satu bidang akuntansi yang tujuan utamanya untuk menyajikan laporan-laporan suatu

satuan usaha atau organisasi tertentu untuk kepentingan pihak internal dalam rangka

melaksanakan proses manajemen yang meliputi perencanaan, pembuatan keputusan,

pengorganisasian dan pengarahan serta pengendalian”. Dari definisi tersebut dapat

disimpulkan, akuntansi manajemen memiliki peranan untuk mendesain suatu sistem

akuntansi yang dapat menyediakan laporan sebagai evaluasi kinerja dari manajer

dalam mencapai tujuan dan rencana organisasi yang merupakan bag&nnya.ToiSt*

akuntansi yang didesain secara khusus untuk pendelegasiap
c- o
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tanggungjawab di dalam perusahaan dikenal dengan akuntansi pertanggungjawaban. 

Menurut Harahap (2007) Akuntansi juga dapat dijadikan sebagai media untuk 

mempertanggungjawabkan pengelolaan suatu perusahaan atau lembaga kepada

principal (majikan). Dengan adanya akuntansi, sumber-sumber kekayaan yang

dikelola dapat ditelusuri, dapat diketahui arus masuk dan keluarnya, serta hasil yang

diperoleh dari transaksi yang terjadi beserta posisi masing-masing kekayaan pada

suatu tanggal tertentu dan hasil usahanya pada suatu periode. Gambaran ini semua

tercakup dalam laporan keuangan yang berfungsi baik sebagai informasi maupun

sebagai pertanggungjawaban.

Akuntansi pertanggungjawaban merupakan suatu sistem yang disusun

sedemikian rupa sesuai dengan sifat dan kegiatan perusahaan v dengan tujuan agar

masing-masing unit organisasi dapat mempertanggungjawabkan hasil kegiatan unit

yang berada dibawah pengawasannya. Menurut sistem ini, unit-unit yang ada dalam

organisasi dibagi menjadi pusat-pusat pertanggungjawaban, dan keseluruhan pusat

pertanggungiawaban ini membentuk jenjang hirarki dalam organisasi.

Akuntansi pertanggungjawaban banyak dipakai oleh perusahaan dan badan

usaha lainnya karena memungkinkan perusahaan untuk merekam seluruh aktivitas

usahanya, kemudian mengetahui unit yang bertanggung jawab atas aktivitas tersebut, 

dan menentukan unit usaha mana yang tidak beijalan efisien.

Dalam melakukan pengendalian biaya, laporan pertanggungjawaban yang 

dihasilkan oleh setiap pusat pertanggungjawaban akan dibandingkan dengan 

anggaran perusahaan. Bila terjadi perbedaan antara laporan yang aktual dengan yang 

dianggarkan, maka harus dianalisis penyebabnya sehingga dapat dilakukan tindakan- 

tindakan perbaikan.
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Manajer pusat biaya perlu memastikan bahwa tugas-tugas yang diembannya 

dituntaskan dalam batasan yang diperkenankan oleh anggaran atau biaya standar. 

Manajer pusat biaya memakai biaya standar dan anggaran yang fleksibel untuk

mengendalikan biaya. Apabila selisih dari standar bersifat signifikan, manajemen

haruslah menginvestigasi aktivitas-aktivitas pusat biaya dalam upaya menentukan

apakah biaya di luar kendali, atau sebaliknya, standar biayanya yang memang perlu

direvisi. Manajer pusat biaya tidak membuat keputusan menyangkut penjualan

ataupun jumlah aset tetap yang diinvestasikan pada pusat biaya tersebut. Akuntansi

pertanggungjawaban banyak dipakai oleh perusahaan dan badan usaha lainnya

karena memungkinkan perusahaan untuk merekam seluruh aktivitas usahanya,

kemudian mengetahui unit yang bertanggungjawab atas aktivitas tersebut, dan

menentukan unit usaha mana yang tidak berjalan secara efisien. Dengan

diterapkannya sistem akuntansi pertanggungjawaban yang baik akan menyebabkan

terciptanya suatu pengendalian dan pengukuran prestasi keija manajer.

Demi memberikan layanan yang optimal dan meningkatkan laba, maka

sebaiknya perlu dilakukan pengendalian terhadap biaya-biaya yang akan dikeluarkan 

dan mengurangi biaya-biaya yang tidak efektif dalam kegiatannya. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu menerapkan akuntansi pertanggungjawaban guna menunjang 

pengendalian biaya.

Semakin baik penerapan akuntansi pertanggungjawaban pada perusahaan 

maka akan semakin baik pula pengendalian biaya, sedangkan pengendalian biaya 

yang baik akan memudahkan penerapan akuntansi pertanggungjawaban dalam 

perusahaan sehingga tujuan perusahaan dapat dicapai.

Dengan adanya akuntansi pertanggungjawaban, pimpinan dapat 

mendelegasikan wewenang dan tanggung jawab ke tingkat pimpinan di bawahnya
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dengan lebih efisien tanpa memantau secara langsung seluruh kegiatan perusahaan. 

Akuntansi pertanggungjawaban juga perlu dievaluasi agar berlangsung dengan baik 

sehingga manajemen dapat dengan mudah menghubungkan biaya yang timbul 

dengan manajer pusat pertanggungjawaban yang bertanggung jawab. Penerapan 

akuntansi pertanggungjawaban yang memadai mampu mendorong perusahaan guna 

mencapai tujuan perusahaan.

Penelitian mengenai peranan akuntansi pertanggungjawaban sebagai alat 

pengawasan biaya dan pengukuran kineija pusat biaya Penelitian mengenai peranan 

akuntansi pertanggungjawaban sebagai alat pengawasan biaya dan pengukuran 

kinerja pusat biaya pada sebuah perusahaan manufaktur di kota Medan yang

dilakukan oleh Silalahi (2007) menyatakan akuntansi pertanggungjawaban lebih

menekankan kepada penyusunan anggaran sebagai alat pengendalian dan ditemukan

bahwa fungsi anggaran sebagai alat pengawasan biaya belum terlaksana secara

maksimal pada perusahaan tersebut karena tidak adanya anggaran dari bidang-bidang

yang terletak di bawah pusat pertanggungjawaban biaya.

Penelitian mengenai hubungan akuntansi pertanggungjawaban dengan

efektivitas pengendalian biaya pada lima hotel di kota Tasikmalaya yang dilakukan

oleh Trisnawati (2006) menunjukkan semakin baik penerapan akuntansi

pertanggungjawaban pada perusahaan maka akan semakin baik pula efektivitas

pengendalian biaya.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya ditemukan hasil yang

berbeda-beda pada setiap perusahaan yang diteliti. Atas dasar itu, peneliti ingin 

mengetahui bagaimana akuntansi pertanggungjawaban berperan pada Perusahaan

Listrik Negara (PLN).
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PT PLN (Persero) adalah perusahaan BUMN yang bergerak dihidang 

penyediaan jasa kelistrikan di Indonesia, salah satunya adalah PT PLN (Persero) 

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan. PT PLN (Persero) sebagai agen listrik 

bertugas untuk membangun kegiatan-kegiatan usaha yang berkaitan dengan 

kelistrikan, yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat serta 

mendorong peningkatan ekonomi.

Bertitik tolak dari uraian di atas peneliti bermaksud untuk mempelajari 

penerapan akuntansi pertanggungjawaban pada perusahaan tersebut melalui sebuah 

penelitian dan membahasnya dalam sebuah skripsi yang berjudul,

Penerapan Akuntansi Pertanggungjawaban Dalam 

Manajemen Pusat Biaya pada PT PLN (Persero) Pembangkitan Sumatera 

Bagian Selatan”.

“Evaluasi

Penilaian Kinerja

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka

yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain :

Seberapa jauh efisiensi dan efektifitas penerapan akuntansi pertanggungjawaban 

dalam mengendalikan dan mengevaluasi kinerja manajemen perusahaan PT. PLN

l.

(Persero) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan?

Apakah faktor Reward atau Punishment berperan dalam meningkatkan efisiensi2.

dan efektifitas peranan akuntansi pertanggungjawaban dalam mengendalikan dan

mengevaluasi kinerja manajemen perusahaan?
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1.3. Tujuan Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis mempunyai tujuan-tujuan antara lain :

Memberikan penjelasan tentang seberapa jauh manfaat yang akan dihasilkan 

dengan menerapkan sistem akuntansi pertanggungjawaban sebagai alat bantu 

manajemen dalam mengendalikan dan mengevaluasi kegiatan operasi di

1.

perusahaan PT. PLN (Persero) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan.

Mengevaluasi faktor Reward atau Punishment dalam meningkatkan efisiensi dan2.

efektifitas penerapan system akuntansi pertanggungjawaban dalam menjalankan

fungsi-fungsinya.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penulis melakukan penelitian pada perusahaan ini dengan

harapan agar penelitian dapat berguna bagi semua pihak, antara lain :

1. Bagi penulis

Untuk menambah wawasan dan pengetahuan mengenai peranan sistem

akuntansi pertanggungjawaban sebagai alat penilaian kinerja manajer.

2. Bagi Perusahaan

Memberikan saran perbaikan atau sumbangan pemikiran kepada manajemen 

mengenai sistem akuntansi pertanggungjawaban yang diterapkan dalam perusahaan.

3. Bagi peneliti selanjutnya

Diharapkan dapat memberikan referensi maupun sumber informasi bagi 

penelitian selanjutnya mengenai konsep akuntansi pertanggungjawaban yang 

diterapkan pada perusahaan lainnya.
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1.5. Sistematika Penulisan

Secara keseluruhan pembahasan akan berpusat antara analisis penerapan 

akuntansi pertanggungjawaban sebagai alat penilaian kinerja manajer pusat biaya. 

Untuk lebih mengarahkan penelitian, penulisan penelitian dibagi menjadi enam bab

sebagai berikut:

BAB I:PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penenelitian skripsi, serta sistematika penulisan.

BAB II : LANDASAN TEORI

Bab kedua ini menjelaskan tentang dasar-dasar teori yang menyangkut

penelitian ini yaitu mengenai pengertian akuntansi pertanggungjawaban, syarat akuntansi

pertanggungjawaban, karakteristik akuntansi pertanggungjawaban, hubungan akuntansi

pertanggungjawaban dan pengendalian biaya, penelitian terdahulu, dan kerangka

pemikiran.

BAB III: METODE PENELITIAN

Bab ini akan menerangkan mengenai data-data yang diperlukan meliputi

lokasi penelitian, metode penelitian, metode pengumpulan data, jenis dan sumber

data serta teknik analisis data.

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini mengemukakan gambaran perusahaan yang akan diteliti oleh penulis.

Gambaran tersebut meliputi sejarah singkat perusahaan, program-program 

perusahaan, nilai-nilai perusahaan, struktur organisasi serta operasional perusahaan.

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini mengemukakan hasil analisis data yang telah dilakukan, berupa 

analisis struktur organisasi, pola pelaksanaan manajemen, penerapan dan analisis 

akuntansi pertanggungjawaban, serta analisis penilaian kinerja.
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BAB VI: KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan diambil suatu kesimpulan secara keseluruhan dari hasil 

penelitian yang dilakukan, juga memberikan saran-saran yang bermanfaat bagi

pihak-pihak yang terkait.
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