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ABSTRAK

Salah satu metode SPK yang penulis ambil yaitu Preference Selection Index (PSI).
Konsep dasar dari metode PSI menentukan bobot kriteria hanya dengan
menggunakan informasi yang diberikan dalam matriks keputusan, dengan
menggunakan obyektif untuk menentukan bobot kriteria. Dalam metode ini
hasilnya diperoleh dengan perhitungan minimal dan sederhana seperti adanya
berdasarkan konsep statistic tanpa keharusan bobot atribut. Disini penelitian yang
dilakukan penulis untuk memberikan rekomendasi pemberian kredit dengan
memperhatikan nilai bobot untuk setiap kriteria, contohnya seperti kriteria Karakter
(character), umur (Continuity), pekerjaan (capacity), penghasilan tetap per bulan
atau keadaan perekonomian pemohon (condition). Kemudian dilanjutkan dengan
proses penilaian yang akan menyeleksi alternatif terbaik dari sejumlah alternatif
yang ada. Sehingga dapat mengurangi resiko kredit macet yang dilakukan oleh
pemohon menggunakan metode Preference Selection Index (PSI).

Kata Kunci : Kelayakan Pemberian Kredit Kepada Nasabah, Sistem Pendukung
Keputusan, Preference Selection Index (PSI).
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PALEMBANG CITY

By

Suci Indah Permatasari
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ABSTRACT

One of the DSS methods that the authors take is the Preference Selection Index
(PSI). The basic concept of the PSI method determines the criteria weights using
only the information provided in the decision matrix, using objectively to determine
the criteria weights. In this method the results are obtained with minimal and simple
calculations as they are based on statistical concepts without the need for attribute
weights. Here the research is conducted by the author to provide recommendations
for granting credit by taking into account the weight value for each criterion, for
example, such as character criteria, age (continuity), occupation (capacity), regular
income per month or the applicant's economic condition (condition). Then proceed
with an assessment process that will select the best alternative from a number of
existing alternatives. So that it can reduce the risk of bad credit by the applicant
using themethod Preference Selection Index (PSI).

Kata Kunci : The Feasibility of Providing Credit to Customers, Decision Support
Systems, Preference Selection Index (PSI).
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan ekonomi dunia yang semakin kompleks tentunya besar pula
membutuhkannya ketersediaan dan adanya peran serta lembaga keuangan. Namun
kebijakan moneter dan lembaga keuangan perbankan merupakan bagian dari
kebijakan ekonomi yang diarahkan untuk mencapai sasaran tercapainya
pembangunan. Oleh karena itu peranan perbankan pada suatu negara khususnya
Indonesia sangatlah penting. Karena tidak ada suatu negarapun yang hidup tanpa
memanfaatkan lembaga keuangan. Besar kecilnya lembaga keuangan sangatlah
relatif sifatnya. Yang terkadang tak urung berbagai spekulasi aturan atau terobosan

— terobosan kegiatan tertentu untuk menarik minat masyarakat. (Hidayat, 2013)

Bank mempunyai peranan yang sangat penting dalam perkembangan
perekonomian masyarakat. Bentuk pelayan Bank bagi masyarakat adalah tabungan
dan penyalur kredit. Tabungan menurut UU Perbankan No. 10 Tahun 1998 yaitu
simpanan yang pada penarikannya hanya dapat dilakukan menurut syarat tertentu
yang telah disepakati, namun tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet giro atau alat
lainnya yang dipersamakan dengan itu. Kredit mempunyai arti penyerahaan barang,
jasa atau uang dari satu pihak (kreditur atau pemberi pinjaman) atas dasar
kepercayaan kepada pihak lain (nasabah atau pengutang/borrowed) dengan janji
membayar dari penerima kredit ke pemberi kredit pada tanggal yang telah
disepakati kedua belah pihak. (Veithzal, 2006) PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI),

Tbhk Palembang juga berperan penting dalam membantu menyelesaikan



permasalahan keuangan bagi mayarakat. Dalam pemberian kredit pihak bank harus

melakukan penelitian dan perhitungan yang jeli terhadap calon nasabah.

Sistem yang sedang berjalan dalam pengambilan keputusan di PT. Bank
Rakyat Indonesia (BRI), Tbk Palembang masih menggunakan proses manual dan
database yang digunakan masih dalam bentuk kertas, sehingga membutuhkan
waktu yang lama untuk pengolahan data nasabah. Hal ini berdampak terhadap
lamanya nasabah dalam menunggu hasil keputusan dari pihak Bank. Oleh karena
itu, penulis disini ingin mengembangkan sistem yang ada pada PT. Bank Rakyat
Indonesia (BRI), Thk Palembang menjadi sistem yang lebih efektif. Sistem yang
dibuat ini bertujuan untuk menghasilkan sistem pendukung keputusan kelayakan
pemberian kredit sesuai dengan nilai bobot masing — masing calon nasabah guna
mendapatkan hasil layak atau tidaknya calon nasabah mendapatkan kredit. Hasil
dari penelitian ini apakah pengguna dapat menginputkan data calon nasabah,
kriteria penilaian calon nasabah, kemudian sistem akan mencari nilai bobot tiap —
tiap calon nasabah dengan metode Preference Selection Index (PSI). Setelah nilai
didapatkan, maka sistem akan menampilkan keputusan kelayakan pemberian kredit
apakah calon nasabah tersebut diterima, dipertimbangkan dan ditolak dalam

mendapatkan kredit.

Dalam hal ini pengguna Sistem Pendukung Keputusan (SPK) sangatlah
dibutuhkan dalam keputusan pemberian pinjaman kredit, karena dirasa terlalu
beresiko untuk sebuah kredit diberikan oleh bank, sehingga dalam pelaksanaanya
harus memperhatikan prinsip kehati — hatian dan asas — asas pemberian kredit yang
sehat, supaya dikemudian hari tidak menimbulkan masalah yang menyulitkan pihak

nasabah maupun merugikan pihak bank akibat pengembalian kredit yang kurang



lancar, diragukan dan macet. PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI), Tbk Palembang
adalah salah satu perusahaan atau lembaga keuangan yang berbentuk bank
perkreditan yang memberikan prinsip — prinsip perbankan. PT. Bank Rakyat
Indonesia (BRI), Tbk Palembang memberikan bantuan pembiayaan dana dalam
bentuk pembayaran kredit / cicil dan mempunyai beberapa sistem, prosedur dan
persyaratan yang harus di penuhi oleh nasabah yang sebagai calon kreditur. Adapun
ruang lingkup kegiatan Bank BRI adalah mencakup tabungan, deposito dan

pembiayaan lainnya.

Salah satu metode SPK yang penulis ambil yaitu Preference Selection Index
(PSI). Konsep dasar dari metode PSI menentukan bobot kriteria hanya dengan
menggunakan informasi yang diberikan dalam matriks keputusan, dengan
menggunakan obyektif untuk menentukan bobot kriteria. Dalam metode ini
hasilnya diperoleh dengan perhitungan minimal dan sederhana seperti adanya
berdasarkan konsep statistic tanpa keharusan bobot atribut. (Saragih, 2019) Disini
penelitian yang dilakukan penulis untuk memberikan rekomendasi pemberian
kredit dengan memperhatikan nilai bobot untuk setiap kriteria, contohnya seperti
kriteria Karakter (character), umur (Continuity), pekerjaan (capacity), penghasilan
tetap per bulan atau keadaan perekonomian pemohon (condition). Kemudian
dilanjutkan dengan proses penilaian yang akan menyeleksi alternatif terbaik dari
sejumlah alternatif yang ada. Sehingga dapat mengurangi resiko kredit macet yang

dilakukan oleh pemohon menggunakan metode Preference Selection Index (PSI).

Berdasarkan hal tersebut di atas penulis tertarik mengangkat masalah
tentang sistem pengambilan keputusan menjadi suatu judul skripsi dengan membuat

judul “Sistem Pendukung Keputusan Kelayakan Pemberian Kredit kepada



Nasabah menggunakan Metode Preference Selection Index (PSI) pada PT. Bank

Rakyat Indonesia (BRI) Thk Kota Palembang”.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat diambil

rumusan masalah, yaitu :

1. Bagaimana menerapkan metode Preference Selection Index (PSI) pada
kelayakan pemberian kredit kepada Nasabah?
2. Bagaimana mengembangkan sistem dan membuat Sistem Pendukung

Keputusan Pemberian Kredit Kepada Nasabah?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan Rumusan masalah diatas yang dibuat, tujuan dari penelitian ini
dengan diterapkan sistem pendukung keputusan menggunakan metode Preference
Selection Index (PSI) dapat membantu penyajian dan pemrosesan keputusan dengan
lebih cepat, tepat dan akurat. Hal tersebut juga dapat memaksimalkan Kinerja

karyawan sehingga mampu memberikan pelayanan yang lebih baik.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini meliputi sebagai berikut :

1. Mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan yang dapat digunakan
untuk mengelola pemberian kredit untuk mempermudah nasabah dalam
mengajukan pengkreditan.

2. Mempermudah dan memaksimalkan pekerjaan karyawan yang ada di

PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI), Tbhk Palembang.



1.5

3. Mengimplementasi metode Preference Selection Index (PSI) dalam
penentuan Kelayakan Pemberian Kredit kepada nasabah di PT. Bank

Rakyat Indonesia (BRI), Thk Palembang.

Batasan Masalah

Mengingat luasnya permasalahan yang ada, maka penulis memberikan

batasan pada penelitian ini sebagai berikut :

1.

4.

Sistem pendukung keputusan ini berisi tentang penentuan kelayakan
pemberian kredit kepada nasabah di PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) TBK
Kota Palembang.

Kriteria yang penulis gunakan dalam analisis menentukan pemberian kredit
kepada nasabah menggunakan kriteria prinsip 5C yaitu Character, Capital,
Capacity, Collateral dan Condition.

Sistem Pendukung Keputusan yang akan dibuat hanya memberikan layak
atau tidaknya nasabah tersebut mendapatkan kredit di antara sampel —
sampel nasabah yang berdasarkan dari kriteria yang ditentukan oleh pihak
bank, namun keputusan akhir tetap berada di pihak Bank.

Jenis kredit pada PT. Bank Rakyat indonesia (BRI) Thk Kota Palembang
memiliki beberapa macam kredit yaitu Kredit BRIguna, Kredit Multiguna,
Kredit Kepemilikan Rumah (KPR), Kredit KUR (KUR Ritel, KUR TKI,
KUR mikro), tetapi jenis kredit yang penulis angkat hanya Kredit BRGuna

saja.
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