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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Saat ini, sumber daya manusia telah menjadi suatu faktor yang sangat 

esensial dalamperkembangan suatu perusahaan. Posisidianggap sebagai aset 

strategis perusahaan. Sumber daya manusia adalah salah satu aset perusahaan dan 

sangatberpengaruh terhadap kinerja dan kemajuan perusahaan. Perusahaan yang 

memiliki sumber daya manusia yang kuat dan unggul akan dapat menguasai 

persaingan dan mempermudah pencapaian tujuan perusahaan. Sebaliknya, sumber 

daya manusia yang lemah akan menyebabkan perusahaan tidak berjalan dengan 

baik dan gagal mencapai target.Memanajemen sumber daya manusia secara 

terpadu dengan manajemen yang baik dan modern akan membuat perusahaan 

memperoleh sumber daya manusia yang unggul. 

Pemberian kompensasi adalah salah satu pelaksanaan fungsi manajemen 

SDM yang berhubungan dengan semua jenis pemberian penghargaan individual 

sebagai pertukaran dalam melakukan tugas keorganisasian. Setiap perusahaan, 

instansi, organisasi atau badan usaha akan memberikan gaji sebagai kompensasi 

dari kerja seorang pegawai. Di samping pemberian gaji pokok, setiap instansi 

seringkali memberikan bonus disamping gaji pokok untuk memacu kinerja dan 

produktivitas kerja pegawai. 

Semangat tidaknya pegawai dapat disebabkan oleh besar kecilnya insentif 

yang diterima. Pemberian insentif yang tepat akan berdampak positif terhadap 

semangat kerja pegawai yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja pegawai 
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dalam suatu instansi. Sebaliknya, apabila pegawai tidak mendapatkaN insentif 

yang sesuai dengan besarnya pengorbanan dalam bekerja, makapegawai tersebut 

cenderung malas bekerja dan tidak bersemangat yang akhirnya akan membuat 

mereka bekerja semaunya tanpa motivasi yang tinggi (Subianto 2016). 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan sebagai 

salah satu OPD yang baru dibentuk melalui Peraturan Daerah Nomor 14 Tahun 

2016 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

juga memberikan gaji insentif di samping gaji pokok yang disebut Tunjangan 

Perbaikan Penghasilan. Dalam Peraturan Gubernur Sumatera Selatan nomor 4 

tahun 2013 tentang tambahan penghasilan Pegawai Negeri Sipil dan CPNS di 

lingkungan pemerintah Provinsi Sumatera Selatan bahwa dalam rangka 

meningkatkan kinerja Pegawai Negeri Sipil di linkungan Pemerintah Provinsi 

Sumatera Selatan, maka dipandang perlu untuk meningkatkan kesejahteraan 

pegawai dalam bentuk Tambahan Penghasilan Pegawai. 

Sesuai dengan pasal 8 ayat (2) dan (3) Peraturan Gubernur Sumatera 

Selatan Nomor 4 Tahun 2013 tentang Tambahan Penghasilan Pegawai Negeri 

Sipil dan Calon Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Pemerintah Provinsi 

Sumatera Selatan, bahwa tambahan penghasilan pegawai dibayarkan setelah 

berakhirnya bulan berjalan dengan mempertimbangkan tingkat kehadiran. 

Perhitungan tambahan penghasilan pegawai harus mempertimbangkan tingkat 

kehadiran pegawai yang diatur lebih lanjut dengan Keputusan Gubernur Sumatera 

Selatan. 
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Selain mempetimbangkan tingkat kehadiran pegawai (absensi), tunjangan 

perbaikan penghasilan pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi  

Sumatera Selatan juga mempertimbangkan keterlambatan jam masuk kerja dan 

pulang kerja lebih awal, golongan, dan ketidakhadiran.Perhitungan tunjangan 

perbaikan penghasilan sudah dilakukan menggunakan sistem namun perhitungan 

pertama dilakukan oleh pegawai pada sub bagian kepegawaian untuk dihitung 

kehadiran pegawai, kemudian hasil dari perhitungan kehadiran diberikan kepada 

sub bagian keuangan untuk dilakukan proses pencarian. Hal tersebut harusnya  

bisa lebih efektif jika sistem juga bisa digunakan oleh pegawai sub bagian 

keuangan dan sistem membuat daftar tunjangan menjadi sebuah file yang sudah 

tersusun agar pegawai pada sub bagian keuangan tidak lagi menggunakan 

waktunya untuk membuat daftar tersebut. Untuk menanggulangi masalah tersebut 

maka dibutuhkan sebuah sistem yang mampu membantu memberikan pelayanan 

terbaik dengan menciptakan kemudahan pemberian dan pencarian 

informasitunjangan perbaikan penghasilan pegawai dan berdampak positif 

terhadap semangat kerja pegawai. 

Selaras dengan salah satu misi Dinas Komunikasi dan Informatika  

Provinsi Sumatera Selatan yaitu membangun Sistem Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK), persandian dan statistik maka untuk meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi perhitungan tunjangan perbaikan penghasilan, penulis menyusun 

Tugas Akhir (TA) ini dengan judul “Sistem Informasi Tunjangan pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan”. 
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1.2 Tujuan 

 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah untuk mengembangkan 

sistem informasi tunjangan perbaikan penghasilan berbasis webyang dapat 

menangani aktivitas-aktivitas yang berhubungan dengan tunjangan perbaikan 

penghasilan pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan. 

 

 
1.3 Manfaat 

 

1. Mengatasi kendala yang ada pada layanan pemberian tunjangan 

perbaikan. 

2. Mempercepat proses perhitungan sehingga juga mempercepat 

pemberian informasi tunjangan perbaikan penghasilan. 

3. Membantu dalam pengolahan data yang sistematis dan terotomatisasi 

dalam perhitungan tunjangan perbaikan penghasilan. 

 

 
1.4 Batasan Masalah 

 

1. Ruang lingkup permasalahan yaitu pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Penelitian menghasilkan sistem informasi tunjangan perbaikan 

penghasilan berbasis web. 

3. Sistem yang dibangun berbasis website dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL. 

4. Sistem yang dibangun dibatasi sampai tahap konstruksi dan pengujian, 

tidak sampai tahap maintenance. 
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