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SISTEM RATING BERDASARKAN KOMENTAR DENGAN ANALISIS
SENTIMEN MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES PADA
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Oleh
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ABSTRAK

Penggunaan internet tidak asing lagi bagi hampir seluruh lapisan masyarakat
sebagai sumber pencarian data. Situs web wisata misalnya, yang menyediakan
layanan untuk memudahkan wisatawan, salah satunya adalah situs Tripadvisor.
Situs yang menyediakan fitur pencarian hotel yang dilengkapi dengan komentar
serta pemberian rating. Komentar yang diberikan pun bermacam-macam. Namun
beberapa nilai rating tidak bersifat objektif berdasarkan komentarnya. Misal
terdapat komentar “Tingkatkan kinerja resepsionist anda, keluarkan faktur tanpa
harus diminta oleh pengunjung. Pengunjung tidak semuanya atas nama mereka
sendiri tetapi banyak juga yang memiliki tujuan bisnis dan didanai oleh kantor
dengan akuntanbilitas menggunakan tagihan yang diberikan oleh hotel” Tetapi
tamu tersebut memberikan rating bernilai 4. Objektifitas dari nilai rating tersebut
tidak menunjukkan keadaan yang sebenarnya. Dengan memanfaatkan sentimen
analisis dengan menggunakan algoritma naive bayes untuk Kklasifikasi teks maka
sebuah ulasan dapat didefinisikan sebagai opini yang positif dan negatif serta
memiliki nilai berdasarkan kamus lexicon yang akan mengetahui kesesuian antara
nilai rating dengan nilai komentar.
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RATING SYSTEM BASED ON COMMENTS WITH SENTIMENT
ANALYSIS USING NAIVE BAYES ALGORITHM ON TRIPADVISOR
SITE

By

NURANI 09031181520123

ABSTRACT

The use of the internet is familiar to almost all levels of society as a source of data
search. Travel websites, for example, which provide services to make it easier for
tourists, one of which is the Tripadvisor site. A site that provides a hotel search
feature equipped with comments and ratings. The comments given also varied.
However, some of the rating scores are not objective based on his comments. For
example, there is a comment "Improve the performance of your receptionist, issue
an invoice without having to be asked by visitors. Visitors are not all on their own
behalf but many also have business purposes and are funded by the office with
accountability using the bills given by the hotel. "But the guest gave a rating of 4.
The objectivity of the rating value does not show the true situation. By utilizing
sentiment analysis using the naive Bayes algorithm for text classification, a
review can be defined as a positive and negative opinion and has a value based on
the Lexicon dictionary which will determine the match between the rating value

and the comment value.
Keyword : comment, rating, naive bayes classifier, sentiment analysis, lexicon
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan internet tidak asing lagi bagi hampir seluruh lapisan
masyarakat sebagai sumber pencarian data. Dari tahun ke tahun penggunaan
internet semakin meningkat. Pencarian data yang dilakukan bukan hanya untuk
memenuhi kebutuhan pokok, namun juga sebagai alat untuk pemenuhan kebutuhan
tersier seperti berwisata. Rencana liburan dan pemesanan hotel melalui situs
website booking online menjadi salah satu penggunaan komersial yang dianggap
penting. Berbagi melalui situs telah menjadi alat utama untuk mengungkapkan
pendapat pelanggan mengenai barang atau layanan tertentu (Elango & Narayan,
2011). Hal ini menunjukkan bahwasanya saat ini sebelum memutuskan untuk
melakukan pemesanan hotel ataupun melakukan perjalanan wisata, pelanggan akan
terlebih dahulu mencari review atau pendapat orang lain yang sebelumnya telah

menggunakan hotel tersebut.

Berbagai macam situs web wisata yang menyediakan layanan untuk
memudahkan wisatawan semakin mudah dijumpai, salah satunya adalah situs
Tripadvisor. Sekitar 20 juta orang mengunjungi Tripadvisor untuk membaca ulasan
wisatawan lain setiap bulan (Yoo, Lee, & Gretzel, 2007). Situs ini menyediakan
fitur pencarian hotel yang dilengkapi dengan review komentar serta pemberian
rating mulai dari 1 sampai 5 yang diberikan oleh pengguna. 5 bintang berarti Luar

Biasa, 4 berarti Sangat Bagus, 3 berarti Rata-rata, 2 berarti Buruk dan 1 bintang



berarti Sangat Buruk. Review yang diberikan pun bermacam-macam, mulai dari
keadaan fasilitas yang disediakan, lokasi hotel yang dekat dengan pusat
perbelanjaan atau tempat wisata serta kenyamanan dan layanan yang diberikan oleh

pihak hotel.

Namun beberapa rating ulasan tidak bersifat objektif berdasarkan komentar.
Misalnya pada salah satu review Hotel Aryaduta, terdapat komentar : ”Tingkatkan
kinerja resepsionist anda, keluarkan faktur tanpa harus diminta oleh pengunjung.
Pengunjung tidak semuanya atas nama mereka sendiri tetapi banyak juga yang
memiliki tujuan bisnis dan danai oleh kantor dengan akuntabilitas menggunakan
tagihan yang diberikan oleh hotel”. Tetapi tamu tersebut memberikan skor 4
bintang. Sedangkan pada salah satu review Hotel Aston terdapat kometar : ”Hotel
ini nyaman, staf yang ramah dan terletak di area yang strategis. Tidak ada yang
begitu istimewa dari hotel ini tetapi sama baiknya dengan hotel bagus lainnya. Ini
yang kedua kalinya saya menginap disini, dan akan kembali lagi nanti”. Tamu
tersebut memberikan skor 3 bintang. Objektifitas dari nilai rating tersebut tidak
menunjukkan keadaan yang sebenarnya bisa jadi karena user memiliki standar yang
berbeda terhadap suatu penilaian. Untuk itu, diperlukan suatu sistem yang dapat

menggambarkan rating pengguna sesuai dengan komentar yang diberikannya.

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Yordanova & Kabakchieva, 2017)
mengungkapkan bahwa tantangan awal saat melakukan analisis terhadap respon
dari tamu hotel adalah memperkirakan pendapat yang dinyatakan dalam review
hotel dengan mengklasifikasikan respon tersebut sebagai opini positif atau negatif.
Hal ini bisa diatasi dengan mengaplikasikan sentimen analisis. Sentimen analisis

atau yang disebut juga sebagai opinion mining adalah sentimen analisis adalah
2



metode untuk mengolah, memahami dan mengekstrak data ulasan atau teks guna
mendapatkan sentimen yang terkandung dalam sebuah ulasan (Sipayung,
Maharani, & Zefanya, 2016). Sedangkan menurut (Coletta et al, 2014) analisis
sentimen adalah proses yang digunakan untuk menentukan opini, emosi dan sikap
yang dicerminkan melalui teks, dan biasanya diklasifikasikan menjadi opini negatif
dan positif. Penelitiam terdahulu tentang sentimen analisis menggunakan metode
naive bayess terhadap data opini di twitter dan beberapa situs belanja online di
Indonesia. Didapatkan rata-rata akurasi sebesar 93,33% dari pengujian yang
dilakukan (Prihandono, Artanti, Setiadi, & Syukur, 2018). Penelitian selanjutnya
yaitu dengan melaukan implementasi algoritm naives bayes pada media sosial
twitter terhadap data film. Didapatkan nilai akurasi sebesar 90% dari hasil
pengujian tersebut (Ratnawati, 2018). Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh
Suryadi & Winarko (2017) menggunakan metode yang sama ditambah dengan
pendekatan lexicon based dalam menganalisis sentimen ulsan hotel. Didapatkan
rata-rata akurasi sebesar 89,95%, rata-rata presisi sebesar 98,55% dan rata-rata f-
measure sebesar 91,07% dari hasil pengujian. Berdasarkan uraian tersebut, metode
naive bayes diharapkan dapat memberikan hasil klasifikasi yang akurat dan baik.
Metode pengembangan sistem yang digunakan ialah CRISDM (Cross Industry
Standar Process-Data Mining). Penulis memilih CRISDM dibandingkan dengan
metode data mining lainnya dikarenakan CRISP-DM lebih lengkap dan
terdokumentasi dengan baik. Setiap fase terstruktur dan terdefinisi dengan jelas
sehingga mudah untuk diaplikasikan bahkan bagi pemula sekalipun (Irwan

Budiman, Toni Prahasto, 2012).



Berdasarkan beberapa hal yang dijelaskan di atas maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “SISTEM RATING BERDASARKAN
KOMENTAR DENGAN ANALISIS SENTIMEN MENGGUNAKAN

ALGORITMA NAIVE BAYES PADA SITUS TRIPADVISOR .

1.2 Rumusan Masalah

Pada penelitian ini penulis mengangkat sebuah rumusan masalah yang
mempelopori penelitian ini yaitu “Bagaimana kesesuaian antara rating Tripadvisor

dengan komentar yang diberikan oleh penggunanya?”.

1.3 Tujuan

Adapun Tujuan dari Tugas Akhir ini ialah mengecek dan membandingkan
kesesuaian antara rating dengan komentar yang diberikan oleh pengguna pada

website Tripadvisor.

1.4 Manfaat

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah dapat
membantu memberikan usulan dalam perbaikan atau peningkatan kualitas layanan

kepada hotel terkait.



1.5 Batasan Masalah

Untuk menghindari pembahasan tidak menyimpang dari rumusan masalah
yang ada, maka penulis membatasi ruang lingkup permasalahan pada penelitian ini

yaitu:

1. Pengambilan data melalui website tripadvisor.co.id hanya untuk ulasan pada

hotel bintang 4 dan 5 di kota Palembang.

2. Data yang diambil berupa penilaian keseluruhan masing-masing hotel.

3. Data ulasan yang diambil ialah dari Januari 2019 - Januari 2020.

4. Metode pengembangan sistem menggunakan metode CRISP-DM (Cross

Industry standar process —Data Mining).
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