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ABSTRAK

Evaluasi Penerapan Balance Scorecard dalam Pengukuran Kinerja 
Perusahaan pada TRAC-Astra Rent a Car

Oleh:
Dela Pusparani

Skripsi ini membahas mengenai evaluasi penerapan Bcilanced Scorecard dalam 
pengukuran kinerja perusahaan pada TRAC-Astra Rent a Car Palembang. 
Terdapat empat perspektif yang digunakan dalam menilai kinerja perusahaan 
TRAC-Astra Rent a Car Palembang yaitu perspektif keuangan, perspektif 
pelanggan, perspektif proses bisnis internal serta perspektif pertumbuhan dan 
pembelajaran. Empat perspektif tersebut diukur dengan menggunakan pencapaian 
atas masing-masing perspektif yang telah ditetapkan berdasarkan misi serta 
sasaran strategis dari perusahaan. Tahun data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah tahun 2007, 2008, 2009, 2010 dan 2011, di mana perusahaan sudah 
menggunakan metode pengukuran kinerja berbasis Balanced Scorecard sejak 
tahun 2003. Pengukuran kinerja perusahaan dengan menggunakan perspektif 
Balanced Scorecard dari tahun 2007 sampai dengan 2008 mengalami 
peningkatan. Akan tetapi kinerja perusahaan mengalami penurunan untuk tahun 
2009, 2010 dan 2011.

Kata Kunci: Pengukuran kinerja, Balanced Scorecard, TRAC-Astra Rent a Car, 
perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, 
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.
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ABSTRACT

Evalucition ofThe Application of Balanced Scorecard as Organization 
Performance Measurement in TRAC-Astra Rent a Car Palembang

Oleh:
Dela Pusparani; Ermadiani, S.E., M.M., Ak; Eka Meirawati, S.E., M.Si., Ak

This script discusses about evaluation of the application of Balance Scorecard as 
organization performance measurement in TRAC-Astra Rent a Car Palembang. 
The re are four perspectives which is used for measuring TRAC-Astra Rent a Car 
Palembang organization performance: financial perspective, customers 
perspective, internal process business perspective, growth and learning 
perspective. These four perspectives are measured by using the achievement of 
each perspective indicators which are based on organization’s missions and 
strategic targets. This research uses data in year 2007, 2008, 2009, 2010 and 
2011, while organization has used management by Balanced Scorecard since 
2003. Performance measurement by using Balanced Scorecard perspectives since 
2007 until 2008 always gets increasing but it gets decreasing in 2009, 2010, 
2011.

Key words: Performance measurement, Balanced Scorecard, TRAC-Astra Rent a 
Car, financial perspective, customers perspective, internal process business 
perspective, growth and learning perspective.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan bisnis yang semakin kompetitif menyebabkan perubahan besar

dalam hal persaingan, produksi, pemasaran serta pengelolaan sumber daya

manusia dan asset perusahaan. Dengan lingkungan bisnis yang semakin
9 9

kompetitif, jika perusahaan menginginkan produk atau jasanya bisa bertahan di 

pasaran dan lebih unggul dari pesaingnya, maka perusahaan perlu mengubah 

strategi bisnisnya untuk mencapai kesuksesan. Pengukuran kinerja merupakan 

suatu hal yang penting bagi manajemen dalam melakukan evaluasi terhadap 

performa dan perencanaan perusahaan. (Whendayati, 2010).

Meningkatnya kinerja perusahaan merupakan hal yang penting dalam 

meningkatkan persaingan sehingga menuntut setiap perusahaan untuk dapat 

melaksanakan strateginya dalam memenangkan persaingan dan mampu 

menggunakan sumber daya secara lebih efektif dan efisien sehingga visi 

perusahaan dapat tercapai. Kemampuan perusahaan menetapkan keputusan dan 

kebijakan strategi akan menentukan kelangsungan perusahaan dalam jangka 

panjang. (Widodo, 2012). Selama ini pengukuran kinerja secara tradisional hanya 

menitikberatkan pada sisi keuangan. Manajer yang berhasil mencapai tingkat 

keuntungan yang tinggi akan dinilai berhasil dan memperoleh imbalan yang baik

1



dari perusahaan. Pengukuran kinerja perusahaan yang terlalu ditekankan pada

sudut pandang finansial sering menghilangkan sudut pandang lain yang tentu saja

tidak kalah pentingnya. Seperti, pengukuran kepuasan pelanggan dan proses

adaptasi dalam suatu perubahan sehingga dalam suatu pengukuran kinerja,

diperlukan suatu keseimbangan antara pengukuran kinerja finansial dan

pengukuran kinerja non finansial. Keseimbangan antara pengukuran kinerja

finansial dan non finansial ini akan dapat membantu perusahaan dalam

mengetahui dan mengevaluasi kinerjanya secara keseluruhan. (Ciptani, 2000).

Konsep Balanced Scorecard merupakan suatu sarana untuk

mengkomunikasikan persepsi strategis dalam suatu perusahaan secara sederhana

dan mudah dimengerti oleh berbagai pihak dalam perusahaan, terutama pihak- 

pihak dalam organisasi yang akan merumuskan strategi perusahaan. Konsep 

Balanced Scorecard telah lama dikembangkan oleh Robert S.Kaplan dan David 

P.Norton pada tahun 1990. Konsep Balanced Scorecard ini dikembangkan untuk 

melengkapi pengukuran kinerja finansial (atau dikenal dengan pengukuran kinerja 

tradisional) dan sebagai alat yang cukup penting bagi organisasi perusahaan untuk 

merefleksikan pemikiran baru dalam era competitiveness dan efektivitas

i

organisasi.

Konsep Balanced Scorecard memperkenalkan suatu sistem pengukuran 

kinerja perusahaan dengan menggunakan kriteria-kriteria tertentu. Kriteria 

tersebut merupakan penjabaran dari apa yang menjadi misi dan strategi 

perusahaan dalam jangka panjang, yang digolongkan menjadi empat perspektif 

yang berbeda yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses

2



bisnis internal dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Menurut 

pendekatan Balanced Scorecard, manajemen atas menerjemahkan strategi mereka 

ke dalam ukuran kinerja yang dapat dipahami dan dapat dilakukan oleh karyawan.

Dengan demikian, Balanced Scorecard merupakan suatu sistem pengukuran 

kinerja yang diturunkan dari visi dan strategi serta merefleksikan aspek-aspek

terpenting dalam suatu bisnis.

Penelitian ini melakukan studi kasus pada TRAC-Astra Rent a Car

Palembang. TRAC-Astra Rent a Car yang berada di bawah badan hukum PT

Serasi Autoraya (PT SERA) adalah perusahaan Astra Group yang bergerak dalam 

bidang penyedia jasa solusi transportasi terintegrasi yan£ berada di bawah

naungan Astra International, mulai dari sistem manajemen transportasi, penjualan

mobil bekas, layanan logistik hingga transportasi publik. Pada perusahaan besar

seperti TRAC-Astra Rent a Car Palembang, ruang lingkup dan aktivitas

perusahaan sangat luas dan kompleks karena jumlah karyawan dan volume

kegiatan perusahaan semakin lama semakin besar. Maka dari itu pimpinan

perusahaan tentunya tidak bisa mengelola, mengawasi, dan mengendalikan

seluruh kegiatan perusahaan, karena keterbatasan kemampuannya.

Dalam rangka menjalankan usahanya perusahaan telah merumuskan visi

dan misi perusahaan yang dilakukan untuk memberikan arah yang jelas bagi 

kelangsungan hidup perusahaan. Disamping itu hal ini juga dilakukan untuk 

memenangkan persaingan melalui proses bisnis yang baik. Maka dari itu, 

perusahaan membutuhkan suatu strategi dalam meningkatkan kinerja. Untuk itu 

perusahaan menerapkan sistem Balanced Scorecard yang dapat memberikan suatu

3



strategi dalam meningkatkan kemampuan perusahaan untuk menghasilkan 

outstanding financial dalam jangka panjang usahanya. TRAC-Astra Rent a Car 

telah menerapkan Balanced Scorecard pada tahun 2003. Pemilihan Balance 

Scorecard berdasarkan pada pertimbangan komprehensif dan kelengkapan

perspektif kinerja. Diharapkan dengan menerapkan Balance Scorecard, 

perusahaan dapat mengoptimalkan kinerja yang sudah ada sehingga dapat

memberikan layanan terbaik bagi pelanggan dan karyawan.

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan diatas, maka penulis tertarik

untuk melakukan penelitian dengan judul “Evaluasi Penerapan Balanced

Scorecard dalam Pengukuran Kinerja Perusahaan phda TRAC-Astra Rent a

Car Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan oleh penulis di atas,

maka dapat disimpulkan bahwa rumusan masalah yang akan dibahas dalam

penelitian ini adalah “Apakah penerapan Balanced Scorecard dalam pengukuran

kinerja perusahaan sudah efektif dilakukan pada TRAC-Astra Rent a Car”.

1.3 Tujuan Penelitian

Penulis melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui 

seberapa efektif penerapan Balanced Scorecard dalam pengukuran kinerja 

perusahaan pada TRAC-Astra Rent a Car.
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1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat kepada

berbcrapa pihak antara lain:

Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat memberikan masukan bagi perusahaan, dalam hal ini

TRAC-Astra Rent a Car, tentang pengukuran kineija dengan

menggunakan metode Balance Scorecard, serta mengevaluasi kembali

penerapan Balance Scorecard agar dapat menetapkan perencanaan kinerja

yang lebih komprehensif dalam meningkatkan kinerja perusahaan.

2. Bagi Penulis dan Pembaca

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan mengenai penerapan Balance

Scorecard dalam pengukuran kinerja perusahaan khususnya pada TRAC-

Astra Rent a Car.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
i

Penelitian ini dapat memberikan informasi tentang penerapan Balanced 

Scorecard pada TRAC-Astra Rent a Car serta menjadi referensi dan bahan 

pembanding bagi penelitian selanjutnya dalam mempelajari pengukuran 

kinerja perusahaan dengan menggunakan metode Balanced Scorecard.

i
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1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian

Penulis membatasi penelitian ini pada evaluasi penerapan Balcmce

Scorecard dalam pengukuran kinerja perusahaan pada perusahaan jasa yaitu

TRAC-Aslra Rent a Car Palembang untuk tahun 2007-2011.

1.5.2 Rancangan Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian

studi kasus yang merupakan rancangan penelitian yang mencakup pengkajian satu

unit penelitian secara intensif. Oleh karena ifu penelitian ini menggunakan teknik

analisis deskriptif kualitatif. Studi deskriptif bertujuan untuk menguraikan tentang

sifat-sifat (karakteristik) suatu keadaan prasarana, konsumen, pasar, tingkat

kepuasan pelanggan. Setiap variabel berdiri sendiri (bersifat mandiri) artinya

tidak dikaitkan dengan variabel lainnya. Umumnya tidak dilakukan pengujian

hipotesis.

1.5.3 Sumber Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah :

Studi Kepustakaan1.

Pengumpulan data juga dilakukan dengan studi kepustakaan, yaitu teknik 

pengumpulan data dengan mengadakan studi penelaahan terhadap buku- 

buku, literatur-literatur, catatan-catatan, dan laporan-laporan yang ada 

hubungannya dengan permasalahan dalam penelitian ini.
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Data Primer2.

Pengumpulan data primer dilakukan dengan melakukan wawancara 

kepada divisi administrasi pihak TRAC-Astra Rent a Car Palembang yang 

berhubungan dengan penerapan Balance Scorecard

Data Sekunder3.

Pengumpulan data sekunder dilakukan dengan menelusuri laporan kinerja 

berdasarkan metode Balance Scorecard pada TRAC-Astra Rent a Car

untuk tahun 2007-2011.

Objek Penelitian1.5.4

Objek penelitian yang digunakan penulis adalah perusahaan TRAC-Astra

Rent a Car Palembang untuk tahun 2007-2011.

1.5.5 Teknik Analisis

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis

deskriptif kualitatif. Tujuan utama penelitian kualitatif adalah untuk memahami

fenomena atau gejala sosial dengan lebih menitikberatkan pada gambaran yang

lengkap tentang fenomena yang dikaji. Dalam penelitian ini, metode deskriptif

kualitatif digunakan untuk menganalisa data yang diperoleh dan menjelaskan

penerapan Balance Scorecard pada TRAC-Astra Rent a Car Palembang secara 

deskriptif serta kenyataan-kenyataan yang berhubungan dengan permasalahan 

yang diangkat dalam penelitian ini.
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1.6 Sistematika Skripsi

Untuk mendapatkan gambaran secara ringkas dalam penyusunan skripsi

ini, maka penulis membaginya dalam lima bab, dengan sistematika sebagai

berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan mengenai alasan apa yang

melandasi penulis untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari

latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta

sistematika pembahasan. Dalam bab ini juga dijelaskan mengenai

metodologi penelitian yang mencakup ruang lingkup penelitian,

rancangan penelitian, sumber data dan teknik analisis yang digunakan:

dalam penelitian.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori-teori yang berhubungan 

dengan penelitian ini, seperti teori kontigensi dan konsep mengenai 

Balanced Scorecard. Dalam bab ini juga dijelaskan mengenai 

penelitian terdahulu dan model kerangka pemikiran.

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini penulis menguraikan mengenai gambaran 

perusahaan yang mencakup sejarah singkat perusahan, visi dan misi 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, pembagian tugas dan 

tanggung jawab masing-masing jabatan pada TRAC-Astra Rent a Car 

Palembang

umum
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis menguraikan mengenai hasil penelitian dengan

menguraikan terlebih dahulu penerapan Balance Scorecard pada 

perusahaan kemudian dilanjutkan dengan pembahasan berupa hasil 

evaluasi penerapan Balcmced Scorecard dalam pengukuran kinerja 

perusahaan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang 

berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di dalam penelitian 

ini dan»juga memberikan saran-saran sebagai masukan kepada objek 

penelitian yang dapat berguna bagi pihak perusahaan, serta 

keterbatasan penelitian ini.

t.
S
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