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ABSTRAK

Oleh:

Mumi Oktarina

pembelajaran,

Kata kunci: Pengalaman, Kompleksiias Tugas, Orientasi Tujuan, Self
Efficacy, Kinerja Audit Judgment

PENGARUH PENGALAMAN, KOMPLEKSITAS TUGAS, ORIENTASI 
TUJUAN DAN SELF EFFICACY TERHADAP KINERJA AUDITOR DAL AM 

PEMBUATAN AUDIT JUDGMENT

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menguji pengaruh dan pengalaman, 
kompleksitas tugas, orientasi tujuan, dan self efficacy terhadap kineija auditor 
dalam pembuatan audit judgment. Orientasi tujuan di sini dibagi lagi menjadi tiga 
bagian yaitu orientasi tujuan pembelajaran, orientasi tujuan pendekatan kineija 
dan orientasi tujuan penghindaran kineija. Sam pel dalam penelitian ini adalah 
auditor yang bekeija di Kantor Akuntan Publik (KAP) di kota Palembang 
sebanyak 25 auditor sebagai responden. Alat penelitian menggunakan 
kuesioner yang disampaikan secara langsung kepada auditor oleh peneliti. Data 
dianalisis mengunakan regresi dengan bantuan program SPSS (Statistical

,..° unpa 
mengunakan  

Product and Service Solutions) 19. Hasil dari penelitian ini temyata hanya 
terdapat dua dari enam variabel yang memiliki pengaruh secara signifikan yaitu 
pengalaman dan orientasi tujuan pendekatan kineija, yang memiliki 
pengaruh positif terhadap kineija auditor dalam pembuatan audit judgment. 
Sedangkan variabel lain yaitu kompleksitas tugas, orientasi tujuan pembelajaran, 
orientasi tujuan penghindaran kineija dan self efficacy tidak memiliki pengaruh 
yang signifikan terhadap kineija auditor dalam pembuatan audit judgment.
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By：
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Supervisor:
Drs. H. Harun Delamat, M.Si, Ak 

Drs. H. Tanzil Djunaidi, Ak

EFFECT OF EXPERIENCE, COMPLEXITY TASK, GOAL ORIENTATION 
AND SELF EFFICACY TO PERFORMANCE AUDITOR IN THE MAKING 

AUDIT JUDGMENT

.two of the six variables that the experience and 
:rfbrmance approach goal orientation had a significant and positive influence on 
e performance of auditors in the manufacture of audit judgment. While the other
:1—led：

Keywords: Experience, Complexify Task, Goal Orientation, Self Efficacy, 
Performance Audit Judgment

This study examined the effect of experience, complexity task, goal 
orientation and self efficacy on performance auditors in the making audit 
judgment. Orientation goal here divided into three sections, namely learning goal orientation, 
perfcxmance approach g^al orientation and perfbtmanoe avoidance goal orientation. Sample of 
this study is auditors from audit firms in Palembang (N=25). The instrument of 
this study is questionnaire which distributed directly to auditors. Data analysis 
used regression analysis with SPSS (Statistical Product and Service Solutions) 19. 
Results of this study was only ” ■ 

the】' "7 厂：_
variable is the complexity of the task, learning goal orientation, goal orientation 
avoidance performance and self-efficacy did not have a significant effect on the 
performance of auditors in the manufacture of audit judgment
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pcnelitian

Auditor adalah suatu profesi yang salah satu tugasnya adalah

melaksanakan audit terhadap laporan keuangan sebuah entitas dan memberikan

opini atau pendapat terhadap saldo akun dalam laporan keuangan apakah telah

disajikan secara wajar sesuai dengan standar akuntansi keuangan atau prinsip

akuntansi yang berlaku umum dan standar atau prinsip tersebut diterapkan secara

konsisten. Untuk melaksanakan tugas tersebut sering dibutuhkan judgment

(Zulaikha, 2006). Seorang akuntan (auditor) dalam proses audit memberikan opini

dengan judgment yang didasarkan pada kejadian-kejadian masa lalu, sekarang dan

yang akan datang (Jamilah et al, 2007).

Judgment merupakan suatu proses secara terus menerus dalam

memperoleh infbrmasi (tennasuk umpan balik dari tindakan sebelumnya), pilihan

untuk bertindak atau tidak bertindak dan penerimaan infbrmasi lebih lanjut.

Kedatangan infbrmasi bukan hanya mempengaruhi pilihan, tetapi juga

mempengaruhi pilihan tersebut dibuat. Setiap langkah, di dalam proses

incremental judgment jika infbrmasi terus datang, akan munculmenerus

pertimbangan baru dan keputusan atau pilihan baru.

Auditor mengumpulkan bukti dalam waktu yang berbeda dan

mengintegrasikan infbrmasi dari bukti tersebut untuk membuat suatu audit

judgment. Audit judgment merupakan suatu pertimbangan yang



dokumentasi bukti dan keputusan pendapat yang dibuat oleh auditor. Dalam

kesadaran bahwa suatupembuatan judgment ini auditor mempunyai

pertanggungj awaban merupakan faktor yang cukup penting karena penilaiannya

akan ditinjau dan dimintai keterangan. Judgment mengacu pada aspek kognitif

dalam proses pengambilan keputusan dan mencerminkan perubahan dalam

evaluasi, opini, dan sikap. Kualitas judgment ini menunjukkan seberapa baik

kinetja seorang auditor dalam melakukan tugasnya. (Nadhiroh, 2010)

Ikatan Akuntan Indonesia menyatakan bahwa untuk dapat dikatakan

kompeten, bukti audit terlepas dari bentuknya harus sah dan relevan.

Pertimbangan waktu dan biaya menyebabkan auditor sulit untuk memberikan

pendapat. Batasan waktu dan biaya berpotensi menimbulkan masalah yang serius

bagi auditor dalam penggunaan bukti, selain itu semua audit bercampur baik

relevan maupun tidak relevan sebagai auditor akan kesulitan untuk memberikan

pertimbangannya.

Pertimbangan (judgment) auditor akan sangat mempengaruhi karena

mencakup materialitas, resiko, biaya, manfaat, ukuran dan karakteristik populasi.

Maka dari itu, apabila auditor tidak berhati-hati dalam menentukan

pertimbangannya dapat memungkinkan ada kesalahan dalam pemyataan

pendapat.

Banyak faktor yang mempengaruhi kineija seorang auditor dalam

pembuatan audit judgment, baik bersifat teknis ataupun non teknis. Salah satu

fhktor yang banyak mempengaruhi pembuatan audit judgment misalnya adalah 

perilaku individu, yang sekarang ini semakin banyak menerima perhatian dari



akuntansi perilaku dimana dalam banyak penelitian tidak menjadi fokus utama.

(Meyer, 2001).

Dalam menanggapi infbrmasi yang berhubungan dengan tanggung jawab

dan risiko audit yang akan dihadapi oleh auditor ini sehubungan dengan judgment

yang akan dibuatnya. Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap persepsi auditor

dalam menanggapi dan mengevaluasi infbrmasi ini antara lain faktor pengetahuan,

perilaku auditor, serta kompleksitas tugas dalam melakukan pemeriksaan

(Nadhiroh, 2010).

Faktor perilaku auditor yang akan menjadi variabel dalam penelitian ini

yaitu orientasi tiijuan dan self-efficacy. Orientasi tujuan yang merupakan suatu

preferensi tiyuan dalam pencapaian situasi, telah menjadi salah satu topik yang

paling penting dalam pendidikan, psikologis, dan literatur penelitian organisasi

(Payne et al., 2007). Walaupun sebagian besar penelitian mengenai orientasi

tujuan telah menggunakan kerangka dua dimensi, penelitian Porath dan Bateman

tahun 2006 telah difbkuskan pada tiga dimensi dispositional orientasi tujuan:

pembelajaran (learning), pendekatan-kinega (performance-approach}, dan

penghindaran-kineija (performance-avoidance). Berbagai bukti umumnya

menunjukkan bahwa orientasi tujuan pembelajaran tingkat tinggi dan orientasi

ti^uan penghindaran-kineija tingkat rendah yang berkaitan dengan hasil kineija

yang menguntungkan (misalnya, dalam pembelsyaran, akadetnik, dan kinega

para praktisi akuntansi ataupun dari akademisi. Namun demikian meningkatnya 

perhatian tersebut tidak diimbangi dengan pertumbuhan penelitian di bidang



tugas), dan orientasi tujuan pendekatan-kineija tidak mempengaruhi kinega.

Menurut Bandura sey Efficacy adalah belief atau keyakinan seseorang bahwa ia

dapat menguasai situasi dan menghasiikan hasil (outcomes) yang positif Self-

efficacy diturunkan dari teori kognitif social (sosial cognitif theory), hal tersebut

dikemukakan oleh Bandura (1986). Secara singkat teori tersebut menyatakan,

sebagian besar pengetahuan dan perilaku anggota organisasi digerakkan dari

mengalami proses berpikir terhadaplingkungan, dan secara terus menerus

informasi yang diterima. Hal tersebut mempengaruhi motivasi, sikap, dan perilaku

individu. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa self-efficacy memberi

kontribusi signiflkan pada pilihan tingkat tujuan individual (Locke dan Latham,

1990). Selanjutnya hubungan ini berdampak pada pencapaian tujuan dan akan

berhubungan dengan kinega.

Selanjutnya ada beberapa faktor lain yang berpengaruh terhadap kineija

seorang auditor dalam mengambil keputusan dan salah satunya adalah

meningkatnya kompleksitas tugas yang dihadapi. Pengujian pengaruh squmlah

faktor tersebut terhadap kompleksitas tugas juga bersifat penting karena

kecenderungan bahwa tugas melakukan audit adalah tugas yang banyak

menghadapi persoalan kompleks. Bonner (1994) mengemukakan ada tiga alasan

yang cukup mendasar mengapa pengujian terhadap kompleksitas tugas untuk

sebuah situasi audit perlu dilakukan. Pertama, kompleksitas tugas ini diduga 

berpengaruh signifikan terhadap kineija seorang auditor. Kedua, sarana dan teknik

(Payne et al., 2007).

Variabel lain yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah self-efficacy.



pembuatan keputusan dan latihan tertentu diduga telah dikondisikan sedemikian

rupa ketika para peneliti memahami keganjilan pada kompleksitas tugas audit.

Ketiga, pemahaman terhadap kompleksitas dari sebuah tugas dapat membantu tim

manajemen audit perusahaan menemukan solusi terbaik bagi staf audit dan tugas

audit.

Payne et al. (2007) melakukan penelitian tentang bagaimana karakteristik

tugas seperti kompleksitas tugas mungkin memoderasi hubungan kineija orientasi

tujuan dan dengan mempertimbangkan bukti meta-analitik bahwa orientasi tujuan

pendekatan-kinega yang tidak terkait langsung dengan kineija, diteliti pengaruh

moderasi dari kompleksitas tugas pada hubungan antara orientasi tujuan

pendekatan-kinega dengan kinetja auditor dalam pembuatan audit judgment.

Diketahui bahwa tidak ada studi sebelumnya yang telah menguji ini secara

eksplisit. Singkatnya, tujuan dari studi ini adalah untuk memeriksa pengaruh

langsung kompleksitas tugas terhadap kineija auditor dalam pembuatansecara

audit judgment.

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian sebelumnya. Di

antaranya penelitian dari Siti Asih Nadhiroh tahun 2010 yang betjudul "Pengaruh

Kompleksitas Tugas, Orientasi Tujuan dan Self Efficiecy Terhadap Kinerfa

Auditor dalam Pembuatan Audit Judgment". Sampel dalam penelitian ini adalah

auditor yang bekeija di Kantor Akuntan Publik di kota Semarang sebanyak 52

auditor. Alat penelitian menggunakan kuesioner yang disampaikan secara

langsung kepada auditor oleh peneliti. Data dianalisis mengunakan regresi dengan

bantuan pogram SPSS (Statistical Product and Service Solutions) 16. Peneliti

5



tertarik untuk meneliti dengan mengambil topik yang sama dengan penelitian

tersebut dikarenakan belum terlalu banyak yang telah meneliti tentang hal-hal apa

saja yang mempengaruhi kinega dalam pembuatan audit judgment ini. Bedanya

peneliti dengan peneliti sebelumnya yaitu menambahkan satu variabel yaitu

pengalaman auditor serta sampel penelitiannya, peneliti akan mengambil auditor

auditor yang bekeija di Kantor Akuntan Publik (KAP) di kota Palembang.

Alasan mengapa peneliti menambahkan variabel pengalaman auditor

karena penelitian dari Siti jamilah dan Zaenal Fanani tahun 2007 yang betjudu!

“Pengaruh Gender, Tekanan Ketaatan dan Kompleksitas Tugas Terhadap Audit

Judgment,* memberikan untuk menambah variabel pengalaman atausaran

kemampuan dari auditor. Selain itu , Abdolmohammadi dan Wright (1987)

mengatakan bahwa adanya perbedaan judgment antara auditor yang

beqjengalaman dan yang tidak berpengalaman. Libby dikutip dalam Mayangsari

(2003) mengatakan bahwa kineija seseorang dapat diukur dengan beberapa unsur

antara lain kemampuan (ability), pengetahuan (knowledge) dan pengalaman

(experience).

Dalam Penelitian Budi Susetyo tahun 2009 yang beijudul ,lPengaruh

Pengalaman Audit Terhadap Pertimbangan Auditor dengan Kredibilitas Klien

sebagai Variabel Moderating5, menghasilkan kesimpulan jika pengalaman tidak

metniliki pengaruh signifikan terhadap pertimbangan auditor. Basil ini yang

membuat peneliti tertarik untuk meneliti kembali adakah pengaruh variabel

pengalaman terhadap audit judgment di KAP Palembang. Variabel pengalaman



dalam penelitian ini akan dilihat darijabatan seorang auditor, lamanya dia bekega

sebagai auditor danjumlah penugasan audit yang telah ia lakukan.

Dengan latar belakang yang diuraikan di atas maka peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Pengalaman, Kompleksitas

Tugas, Orientasi Tujuan dan Self-Efficacy Terhadap Kinerja Auditor dalam

Pembuatan A udit Judgment".

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti

merumuskan masalah bagaimana pengalaman auditor, kompleksitas tugas.

orientasi tujuan pembelajaran, orientasi tujuan pendekatan kineija, orientasi tujuan

penghindaran kineija dan self-efficacy. parsial maupun simultansecara

mempunyai pengaruh terhadap kineija auditor dalam pembuatan audit judgment

pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang diuraikan di atas, maka penelitirumusan

menjelaskan tiyuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari

pengalaman auditor, kompleksitas tugas, orientasi tujuan pembelajaran, orientasi

tujuan pendekatan kineija, orientasi tujuan penghindaran kineija dan self-efficacy,

secara parsial maupun simultan mempunyai pengaruh terhadap kineija auditor

7



da lam pembuatan audit judgment pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

1. Memberikan tambahan bukti empiris pada literatur akuntansi, khususnya

mengenai pengaruh pengalaman auditor, kompleksitas tugas, orientasi

tujuan dan self-efficacy terhadap kinega audit judgment.

2. Memberikan tambahan gambaran tentang dinamika yang teijadi di dalam

Kantor Akuntan Publik khususnya auditor dalam membuat audit

judgment.

3. Memberikan kontribusi dalam menambah pengetahuan di bidang

akuntansi keperilakuan dan auditing sebagai untuk penelitianacuan

selanjutnya.

4. Memberikan kontribusi untuk Kantor Akuntan Publik agar menjadi lebih

baik lagi dalam mengambil audit judgment yang tidak bertentangan

dengan standar profesional.



1.5 Sistematika Skripsi

Sistematika penulisan skripsi ini terbagi menjadi lima bab yang tersusun

sebagai berikut:

Bab 1 : Pendahuluan

Pada bab ini dikemukakan mengenai latar belakang,

yang menjadi dasar penelitian, tujuan penelitian, manfaat peneiitian,

dan sistematika penulisan skripsi.

Bab II : Tinjauan Pustaka

Dalam bagtan ini akan diuraikan teori motivasi berprestasi, teori

penetapan tujuan, pengalaman, kompleksitas tugas, orientasi tujuan,

serta self efficacy. Pada bagian ini juga akan menjelaskan penelitian-

penelitian terdahulu yang pemah dlakukan sebelumnya. Kemudian akan

diuraikan pula kerangka pemikiran sesuai dengan teori yang relevan dan

hipotesis penelitian.

Bab III: Metode Penelitian

Pada bab ini dikemukakan mengenai pendekatan yang digunakan

dalam penelitian, identifikasi dan definisi operasional variabel, jenis dan

sumber data, prosedur pengumpulan data dan uji statistik yang

digunakan.

rumusan masalah



Bab IV: Basil dan Pembahasan

Pada bab ini akan dibahas secara rinci analisis data-data yang

digunakan dalam penelitian yaitu dengan menggunakan regresi.

Bab ini akan menjawab permasalahan penelitian yang akan diangkat

berdasarkan hasil pengolahan data dan landasan teori yang relevan.

Bab V : Kesimpulan dan Saran

Pada bab ini dikemukakan kesimpulan penelitian sesuai dengan hasil

yang ditemukan dari pembahasan serta saran yang diharapkan dapat

berguna bagi penelitian selanjutnya.
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