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ABSTRAK

ANALISIS CORPORATE SOC IAL RESPONSIBILITY DISCLOSURE
PADA PERBANKAN SYARIAH DI INDONESIA DALAM
PERSPEKTIF SHARI’AH ENTERPRISE THEORY

Oleh :
Dian Yunia Ningsih

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengungkapan corporate social
responsibility pada perbankan syariah di Indonesian dalam perspektif shari’ah
enterprise theory. Objek dari penelitian ini adalah sebelas bank umum syariah di
Indonesia. Penelitian ini menggunakan laporan tahunan tahun 2012 yang
dipublikasikan pada masing-masing bank. Analisi data menggunakan analisis isi.
Hasil dari penelitian menunjukkan diantara sebelas bank yang diteliti Bank
Syariah Mandiri sudah memenuhi akuntabilitas vertical dan horizontalnya dengan
skor 74% dan skor terendah adalah Maybank Syariah dengan skor 28% .

Kata kunci :perbankan syariah, corporate social responsibility(csr)



ABSTRACT

ANALYSIS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DISCLOSURE
TO SHARI’AH BANKING IN INDONESIA IN SHARI’'AH
ENTERPRISE THEORY PERSPECTIVE

By:
Dian Yunia Ningsih ; Dr. Inten Meutia, S.E., M. Acc., Ak. ;
Emylia Yuniarti, S.E, M.Si., Ak,

This study is conducted to analyze the disclosure of corporate social responsibility
to shari’ah banking in shari’ah enterprise theory perspective.The object of this
study is eleven Islamic banks in Indonesia.This study used the 2012 annual
reports that have been published on each bank. The data was analyzed by using
content analysis. The result of this study showed that among eleven bank analyzed
Mandiri shari’ah bank has fulfilled vertical and horizontal acuntability with score
74% while the lowest score is shari’ah Maybank whose score is 28%.

Keywords: Perbankan Syariah, Corporate Sosial Responsibility (CSR)
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BAB1

PENDAHULUAN

I.1. Latar Belakang

Pengungkapan tanggung jawab sosial atau yang lebih dikenal dengan Corporate
Social Responsibility Disclosure (CSRD) dewasa ini sudah menjadi isu yang
tidak asing lagi. The World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) mendefinisikan tanggung jawab sosial atau CSR dengan
keterpanggilan dunia bisnis untuk bertindak etis dan berkontribusi dalam dunia
pembangunan ekonomi berkelanjutan, bersamaan dengan peningkatan kualitas
hidup para karyawan beserta keluarganya, sekaligus juga peningkatan kualitas
komunitas setempat dan masyarakat luas. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan
tidak h;mya dihadapkan pada kondisi bagaimana meraih keuntungan sebesar-
besarnya demi kepentingan pemilik saja namun juga stakeholders yang secara
langsung tidak terkait dengan perusahaan.

Konsep CSR sendiri terlahir karena adanya tuntutan-tuntutan organisasi —
organisasi masyarakat sipil KTT Bumi di Rio pada 1992 yang menegaskan
sustainability development (pembangunan berkelanjutan). Pada pertemuan
Yohannesburg tahun 2002 isu tentang CSR masih hangat, yang pada akhirnya
muncul konsep social responsibility . Hal ini lah yang menjadi dasar bagi
perusahaan dalam melaksanakan tanggung jawab sosial. Hingga Badan
standarisasi Internasional ISO sejak November 2010 mengeluarkan ISO-26000

sebagai panduan tentang Tanggung Jawab Sosial.



Study Bank Dunia (Howard Fox, 2002) menunjukkan, peran pemerintah
yang terkait dengan CSR meliputi pengembangan kebijakan yang menyehatkan
pasar, keikutsertaan sumber daya, dukungan politik bagi pelaku CSR,
menciptakan insentif dan peningkatan kemampuan organisasi. Pemerintah
Malaysia memberikan insentif bagi perusahaan publik terdaftar (Public Listed
Companies-PLC) yang melakukan pelaporan sosial (Said,et.al 2009). Alasannya
menurut said,et.al (2009) karena tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) dapat
memperbaiki performa keuangan, meningkatkan citra merk dan menambah daya
tarik perusahaan sebagai tempat kerja yang terbaik, yang akhimya akan
mempengaruhi nilai pasar perusahaan.

Corporate Social Responsibility (CSR) sendiri menunjukkan kewajiban
perusahaan dalam memenuhi kebermanfaatannya dalam mengelola sumber daya
ekonomi untuk memberikan kontribusi kepada pemegang stakeholders.
Pengungkapan CSR penting karena perusahaan dituntut tidak hanya profit
oriented namun juga harus memikirkan hubungannya dengan stakeholders. Tidak
hanya stakeholders yang secara langsung berada dalam kepemilikan perusahaan
namun juga perusahaan harus memperhatikan stakeholders yang berada diluar
kepemilikian perusahaan.

Di Indonesia Sejak dikeluarkannya UU NO 40 2007 tentang Perseroan
terbatas,pada pasal 74 tentang kewajiban melakukan tanggung jawab sosial dan
lingkungan mau tak mau harus dilakukan oleh perusahaan- perusahaan di
Indonesia, karena apabila tidak dilaksanakan maka pemerintah dapat memberikan

sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Namun sangat disayangkan



pelaksanaan CSR di perusahaan-perusahaan terkesan hanya sebagai pemenuhan
kewajiban saja tanpa memperhatikan hasil ataupun ukuran setelah pelaksanaan
CSR yang dilakukannya. Dari artikel yang dimuat oleh “A+ CSR Indonesia”
(2012) menyatakan bahwa PT Newmont Nusa Tenggara dan PT Kaltim Prima
Coal adalah di antara sangat sedikit perusahaan yang pernah melakukan
pengukuran atas pelaksanaan CSR-nya. Sebagian besar perusahaan sesungguhnya
tidak melakukan pengukuran yang memadai atas kinerja ekonomi  dari
pengembangan bisnis lokal, peluang tenaga kerja untuk masyarakat, maupun
proyek-proyek yang juga mereka berikan kepada masyarakat. Penulis artikel ini
Jalal (2012) yang merupakan juri dari berbagai kegiatan pemberian penghargaan
CSR di Indonesia ini juga mengungkapkan bahwa sebagian besar perusahaan di
Indonesia memang menghindari pengukuran atas kinerja ekonomi serta kinerja di
aspek lainnya. Perusahaan besar biasanya sangat sibuk mengumbar angka-
angka,terutama hanya terkait dengan rupiah yang mereka curahkan, namun
melupakan manfaat untuk stakeholdersnya. Ini sejalan dengan apa yang
diungkapkan Meutia (2011), kebijakan pengungkapan tanggung jawab sosial
perusahaan yang dilatarbelakangi oleh teori-teori kapitalis seperti teori
stakeholder dan legitimasi memang hanya berpihak pada perusahaan dan pada
akhirnya menciptakan ketidakadilan bagi stakeholders diluar pemilik.

Perbankan syariah merupakan sektor yang patut diperhitungkan dalam
pelaksanaan pengungkapan tanggung jawab sosial. Survey yang dilakukan oleh
Bahrain Monetary Agency di tahun 2004 memperlihatkan bahwa jumlah institusi

perbankan syariah melonjak dengan cukup siginifikan dari 176 di tahun 1997



menjadi 267 di tahun 2004 yang beroperasi di 60 negara di dunia. Dengan tingkat
pertumbuhan sebesar 15% per tahunnya maka industri perbankan syariah
merupakan sektor yang paling cepat berkembang di negara muslim (Zaher dan
Hassan, 2001) . Menurut Ahmad (2002) dalam Fitria dan Hartanti (2010),
lembaga yang menjalankan bisnisnya berdasarkan syariah pada hakekatnya
mendasarkan pada filosofi dasar Al Qur'an dan Sunah. Sehingga hal ini
menjadikan dasar bagi pelakunya dalam berinteraksi dengan lingkungan dan
sesamanya.

Menurut Usmani (2000) yang dikutip dari Meutia (2011) menyatakan
bahwa filosofi yang melatarbelakangi bank islam atau di Indonesia lebih dikenal
dengan sebutan bank syariah adalah bertujuan untuk mendistribusikan keadilan
yang bebas dari segala macam bentuk eksploitasi. Berangkat dari hal ini sudah
sepatutnya lah bank syariah menjalankan fungsinya sebagai lembaga yang
memberikan keadilan yang tercermin dari tanggung jawab sosialnya.

Pesatnya perkembangan perbankan syariah menjadikan tanggung jawab
sosial perbankan syariah penting dilakukan bahkan lebih dari bank konvensional
karena bank syariah tidak hanya sebagai lembaga keuangan namun sudah
selayaknya menjadi lembaga syiar yg lebih banyak dijadikan contoh. Sulaiman
dan Willet (2003) menyatakan isu tanggung jawab sosial merupakan komponen
penting yang harus diungkapkan perusahaan dalam laporannya.

Penelitian Jusoh (2011) pada Bank Islam Malaysia Berhad (BIMB)
menyatakan bahwa BIMB telah menerapkan praktik dan kegiatan CSR yang

nampak dalam berbagai cara dan tidak hanya berfokus pada zakat dan kegiatan



amal, BIMB melaksanakan program tahunan CSR nya pada 4 pilar yaitu
workplace, marketplace, community and environment. Haniffa dan Hudaib
(2004) dalam penelitiannya mengenai praktek pengungkapan institusi keuangan
islam menunjukkan minimnya pengungkapan, kurangnya kejelasan dan
konsistensi. Penelitian lain dari Haniffa dan Hudaib (2007) menyatakan bahwa
banyak sekali ketidaksesuaian antara informasi yang diungkapkan pada laporan
tahunan tujuh bank islam di dunia dengan nilai-nilai etika bisnis islam.

Adham (2010) lebih menekankan penelitiannya terhadap tanggung jawab
sosial bank islam dalam pengembangan prinsip-prinsip islami. Adham (2010)
pada penelitiannya pada Albarakah International Bank Limited London Inggris
memberikan ulasan bahwa tanggung jawab sosial bank ini seharusnya
menampilkan praktik-praktik usaha berbasis bagi hasil. Pinjaman-pinjaman bebas
bunga dan bantuan bagi komunitas muslim disekitarnya dalam bentuk sumbangan
pembangunan proyek-proyek sosial yang dilakukannya, namun dalam
pelaksanaannya Albarakah International Bank Limited London Inggris dua
materi terakhir yang ditawarkan Adham tidak dapat ditampilkan karena Laporan
Tahunan bank sendiri tidak menyebutkannya. Ini menunjukkan bahwa praktik
tanggung jawab sosial sendiri belum secara menyeluruh dilaksanakan.
Pengungkapan tanggung jawab sosial tidak terlalu ditekankan oleh lembaga-
lembaga keuangan islam.

Sampai dengan Januari 2013 perkembangan perbankan syariah di

Indonesia terus meningkat seperti yang ditampilkan pada tabel. 1.1



Tabel 1.1 Perkembangan Perbankan Syariah

2010 2011 2012 Jan-13

Bank Umum Syariah
Jumiah Bank 11 11 11 11
Jumlah Kantor BUS 1215 1401 1745 1780
Unit Usaha Syariah ‘
Jumlah Bank 23 . 24 24 24
Jumlah Kantor UUS 262 335 517 521
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
Jumlah Bank 150 156 158 158
Jumlah Kantor BPRS 236 364 401 398

‘Sumber : Direktorat Perbankan Syariah BI, 2012

Tidak hanya itu jumlah pekerja di perbankan syariah dari tahun ke tahun
juga terus meningkat.

Tabel 1.2. Jumlah Pekerja di Perbankan Syariah

2010 2011 2012 Jan-13
BUS . 15,224 21,820 24,111 24,598
uus 1,868 2,067 3,108 8,426
BPRS 3,172 3,773 4,359 4,462

Sumber : Direktorat Perbankan Syariah BI,2012

Dengan perkembangan perbankan syariah di Indonesia ini perkembangan
CSR nya pun haruslah sejalan. Peningkatan jumlah jaringan dan jumlah tenaga
kerja di perbankan syariah yang merupakan salah satu stakeholders pada
perbankan syariah ini sudah seharusnya mendapatkan perhatian juga. Pada tahun
2009 lalu, Perbankan Syariah dilndonesia bersinergi mencanangkan Islamic
Banking Corporate Social Responsibility (IB-CSR) dengan total pembiayaan
senilai Rp1,450 miliar. IB CSR ini akan menyalurkan dananya kepada yang
berhak dengan komposisi 50% untuk pengusaha ekonomi mikro lewat dana

bergulir, 25% untuk sektor pendidikan, dan 25% untuk bantuan bencana alam.



Dari dana tersebut maka akan disisihkan 2,5% untuk dana promosi (Kajian
Lisensi,2010).

Penelitian Anto dan Astuti (2008) tentang persepsi stakeholder terhadap
pelaksanaan CSR pada bank syariah di DIY mengungkapkan bahwa berbagai
kelompok stakeholder dalam bank syariah menunjukkan persepsi yang sama
terhadap berbagai aspek dalam CSR yang pada intinya CSR akan memberikan
dampak positif bagi eksistensi bank syariah itu sendiri. Namun masyarakat dan
nasabah menilai kegiatan CSR masih bersifat karitatif (social activity) belum
menunjukkan social responsibility yang sesungguhnya. Melalui pelaksanaan CSR
bank syariah seharusnya dapat meningkatkan kepercayaan nasabah atau
masyarakat terhadap bank syariah. Seperti yang diungkap Alwi (2013) Bank
Syariah harus berperan dalam distribusi modal yang berkeadilan agar investasi
tidak hanya beredar diantara orang — orang tertentu saja.

Fauziah dan Yudho (2013) dalam penelitiannya “Analisis Pengungkapan
Tanggung Jawab Sosial Perbankan Syariah di Indonesia berdasarkan “Islamic
Social Reporting Indeks” dengan melakukan penelitian pada tuyjuh Bank Umum
Syariah di Indonesia sebagai objeknya. Pada penelitiannnya Fauziah dan Yudho
membandingkan pengungkapan tanggung jawab sosial tujuh bank umum syariah
di Indonesia berdasarkan Islamic Reporting Indeks. Hasil penelitian ini
menunjukkan skore Indeks IRS tertinggi adalah 73% dan terendah 41 %. Dari
penelitiannya Fauziah dan Yudho (2013) mengungkapkan tujuh bank yang
menjadi objek penelitiannya hanya mengungkapkan aktivitas yang mengandung

riba, akan tetapi tidak mengungkapkan berapa besarnya kontribusi aktivitas



tersebut dalam perolehan laba. Selain itu hanya satu bank dari tujuh bank yang
diteliti yang mengungkapkan keluhan pelanggan atau kejadian yang timbul karena
ketidaktaatan terhadap peraturan.

Mengingat Indonesia merupakan negara muslim terbesar yang sudah
selayaknya lah memiliki suatu lembaga keuangan yang sesuai dengan filosofi
penciptaannya, yaitu maslaha yang tercermin dari  keadilan dalam
akuntabilitasnya. Bank syariah dengan filosofinya yang berbeda dengan bank
konvensional seharusnya memiliki pengungkapan tanggung jawab sosial yang
lebih komprehensif. Memang tidak ada teori yang sangat tepat dalam menguji
pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan apalagi bank syariah. Namun
bank syariah yang landasannya adalah Al-Qur’an dan hadist akan sangat cocok
jikalau menggunakan suatu konsep atau teori pengujian pengungkapan tanggung
jawab sosial yang sesuai dengan sistem islam.

Dalam penelitian Meutia (2011) mengembangkan teori pengungkapan
tanggung jawab sosial berdasarkan shari’ah enterprise teory. Meutia (2011)
berusaha menemukan suatu lifeword CSRD  yang berdimensi spiritual.
Pengungkapan tanggung jawab sosial yang tidak hanya demi kepentingan
perusahaan saja namun juga memberikan rahmat untuk orang-orang dan
lingkungan yang secara langsung tidak berhubungan dengan perusahaan. Tujuan
dari konsep CSRD berdasarkan Shari’ah Enterprise Theory adalah Legitimasi
Tuhan, yang sifatnya Normative mandatory, stakeholdersnya terbagi menjadi
direct stakeholder, indirect stakeholders dan alam. Prioritas CSRD adalah

terciptanyan kemashalatan serta menyampaikan informasi material spiritual dan



bersifat kualitatif - kuantitatif. Dalam pengungkapan CSR berdasarkan Shari’ah
Enterprise Theory berusaha memenuhi akuntanbilitas vertikal dan akuntabilitas
Horizontal yang terdiri dari direct stakeholders dan indirect stakeholders serta
alam.

Berdasarkan teori ini perusahaan harus bertanggung jawab terhadap
Tuhan dan terhadap makhluk serta alam. Meutia (2011) mengajukan konsep-
konsep pengungkapan tanggung jawab sosial yaitu pengungkapan tanggung jawab
sosial yang merupakan bentuk akuntabilitas manusia terhadap Tuhan,
pengungkapan tanggung jawab sosial memiliki tujuan sebagai sarana pemberian
informasi kepada seluruh stakeholders (direct, indirect dan alam) mengenai
seberapa jauh institusi tersebut telah memenuhi kewajiban terhadap seluruh
stakeholders, pengungkapan tanggung jawab sosial adalah wajib, dan terakhir
pengungkapan tanggung jawab sosial memuat dimensi dan spiritual berkaitan
dengan semua stakeholders. Lebih lanjut dalam mengungkap akuntabilitas
perbankan syariah Meutia(2011) mengajukan item - item pengungkapan
tanggung jawab sosial yang seharusnya diungkapkan oleh bank syariah. Item-item
yang dikembangkan oleh Meutia(2011) menunjukkan suatu item pengungkapan
CSR yang berdimensi spiritual. Meutia memberikan suatu alternatif penungkapan
CSR berdasarkan teori Shari’ah Enterprise Theory yang merupakan internalisasi
dari nilai-nilai spiritual. Item-item pengungkapan yang tidak hanya diturunkan
dari rasionalitas semata, melainkan melibatkan nilai-nilai spiritual, sehingga
pengungkapan CSR bank syariah tidak hanya berfokus pada nilai material saja..

Oleh karena pertimbangan inilah, penulis akan membahas lebih lanjut mengenai



corporate social responsibility berdasarkan shari'ah enterprise theory dalam
penerapannya pada bank syariah di Indonesia
Penelitian ini mereplikasi penelitian yang dilakukan oleh Fauziah dan

Yudho (2013). Adapun perbedaaan dari penelitian terdahulu adalah :

a. Penelitian ini menggunkan Item-item yang dikembangkan oleh Meutia (2011)
yaitu Item pengungkapan tanggung jawab sosial bank islam berdasarkan
perspektif Shari’ah Enterprise Theory.

b. Penelitian ini menggunakan data dari laporan tahunan 11 Bank umum syariah
di Indonesia pada tahun 2012. Hal ini disebabkan karena tahun 2012 adalah
tahun terakhir sampai dengan penelitian ini dilakukan, serta pada saat
penelitian ini dilakukan sudah ada 11 Bank umum syariah di Indonesia.

Berdasarkan uraian di atas , maka penulis tertarik mengambil judul

“Analisis Corporate Sosial Responsibility Disclosure Pada Perbankan Syariah

di Indonesia dalam Perspektif Shari’ah Enterprise Theory.”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dari penelitian

ini adalah :

1. Bagaimana pengungkapan CSR perbankan syariah di Indonesia ?

2. Seberapa jauh pengungkapan CSR perbankan syariah sudah memenuhi
akuntabilitas vertikal dan horizontalnya dengan menggunakan konsep dan

karakteristik dari item-item yang dikembangkan oleh Meutia (2011) ?
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I.3. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1.

Mengidentifikasi informasi — informasi apa saja yang terkait dengan
tanggung jawab sosial yang diungkap bank syariah.

Menganalisis sejauh mana bank syariah sudah memenuhi akuntabilitas
vertikal dan horizontal nya dengan menggunakan konsep dan karakteristik
pengungkapan tanggung jawab sosial yang dikembangkan oleh Meutia

(2011).

1.4. Manfaat Penelitian

1

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan akan menambah pengetahuan tentang perbankan
syariah khususnya tentang pengungkapan tanggung jawab sosial nya.

Bagi Praktisi Perbankan

Sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk melaksanakan pengungkapan
tanggung jawab sosial perbankan syariah yang sesuai dengan etika islam.

Bagi pembaca

Sebagai bahan referensi dan dasar untuk melakukan penelitian yang sejenis

pada masa yang akan datang.

I.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan disajikan

kedalam lima bab, yaitu:
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BAB I Pendahuluan, dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang
melandasi penulis untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri
dari latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, serta sistematika pembahasan.

BABII Tinjauan Pustaka, dalam bab ini akan diuraikan mengenai
landasan teori yang berhubungan dengan konsep corporate social
responsibility perbankan syariah dan konsep Shari’ah enterprise
theory serta penelitian terdahulu.

BAB III Metode Penelitian, dalam bab ini akan diuraikan mengenai ruang
lingkup penelitian, sumber data, jenis data dan teknis analisis data
serta gambaran umum perusahaan yang menjadi objek dalam
penelitian ini.

BAB IV Analisis dan Pembahasan, dalam bab ini akan dibahas mengenai
hasil penelitian dan pembahasannya.

BAB V Kesimpulan dan Saran, dalam bab ini penulis akan memberikan
suatu kesimpulan yang berhubungan dengan permasalahan yang
dibahas di dalam penelitian ini dan juga memberikan saran-saran

sebagai masukan kepada peneliti selanjutnya.
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