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ABSTRAK

PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN, PENGALAMAN KERJA, DAN

PELATIHAN YANG DIIKUTI STAF AKUNTANSI TERHADAP KUALITAS

LAPORAN KEUANGAN PUSKESMAS DI KOTA PALEMBANG

Oleh:
Maharani Izzu Putri

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
tingkat pendidikan, pengalaman kerja, dan pelatihan yang diikuti staf akuntansi
terhadap kualitas laporan keuangan Puskesmas di Kota Palembang. Penelitian ini
merupakan jenis penelitian studi kausal. Penelitian ini menggunakan data primer
dengan menggunakan metode kuesioner yang disebarkan dan diisi oleh staf
akuntansi di Puskesmas di Kota Palembang. Sampel pada penelitian ini berjumlah
41 Puskesmas, namun hanya 39 Puskesmas yang berpartisipasi dan bersedia
menjawab kuesioner. Untuk menguji hipotesis dan menganalisis data, peneliti
menggunakan analisis regresi berganda dengan bantuan program SPSS (Statistical
Package For Social Science). Hasil penelitian menunjukkan tingkat pendidikan
yang dimiliki staf akuntansi dan pelatihan yang diikuti staf akuntansi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan Puskesmas. Sedangkan
pengalaman kerja yang dimiliki staf akuntansi tidak berpengaruh terhadap kualitas
laporan keuangan Puskesmas.

Kata kunci: Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja, Pelatihan, Kualitas Laporan
Keuangan

Ketua, Anggota.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF EDUCATION LEVEL, WORK EXPERIENCE, AND
TRAINING FOLLOWED BY ACCOUNTING STAFF ON THE QUALITY
OF PUBLIC HEALTH CENTERS FINANCIAL STATEMENTS
IN PALEMBANG CITY

By:
Maharani Izzu Putri

This study aims to determine and analyze the effect of education level, work
experience, and training followed by accounting staff on the quality of public health
centers financial statements in Palembang city. This research is a type of causal
research. This study uses primary data using a questionnaire method that is
distributed and filled out by accounting staff at the public health centers in
Palembang. The research sample was 41 public health centers, but only 39 public
health centers which participated and were answering the questionnaire. The
hypothesis were tested and the data were analyzed using multiple regression
analysis with the SPSS (Statistical Package for Social Sciences) program. The
results showed the level of education owned by accounting staff and training
followed by accounting staff have a significant positive effect on the quality of the
public health center financial statements. On the other side, work experience owned
by accounting staff does not have effect on the quality of public health centers
financial statements.

Keywords: level of education, work experience, training, quality of financial
Statements
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap negara di dunia harus memperhatikan dan memberikan fasilitas serta
pelayanan publik yang baik kepada masyarakat umum disegala aspek kehidupan
terutama dalam bidang kesehatan. Kesehatan merupakan salah satu aspek
terpenting yang harus dipenuhi dalam kehidupan oleh manusia. Peran pemerintah
dalam menyediakan fasilitas, pelayanan, dan kualitas kesehatan untuk masyarakat
sangat penting agar dapat dijangkau oleh seluruh lapisan masyarakat.

Dalam menyediakan fasilitas dan peningkatan pelayanan publik agar
kebutuhan kesehatan masyarakat dapat terpenuhi, pemerintah membangun rumah
sakit di setiap provinsi/kota/kabupaten yang ada di Indonesia. Namun, bagi
masyarakat yang tingkat perekonomiannya menengah ke bawah untuk berobat ke
rumah sakit memerlukan biaya yang cukup besar dan tidak murah. Maka dari itu,
agar kebutuhan kesehatan masyarakat dapat terpenuhi dengan merata, pemerintah
membangun Puskesmas (Pusat Kesehatan Masyarakat) yang dapat dijangkau oleh
seluruh lapisan masyarakat terutama untuk masyarakat yang tingkat
perekonomiannya menengah ke bawah. Puskesmas disediakan pemerintah di setiap
kecamatan agar dapat mempermudah seluruh masyarakat dalam memenuhi
kebutuhan kesehatannya. Pelayanan publik yang dibutuhkan oleh masyarakat

umum diharapkan dapat memberikan yang terbaik, termasuk juga di Puskesmas



yang sudah disediakan pemerintah diharapkan dapat melayani dengan baik dan
memenuhi tanggung jawab atas segala kebutuhan kesehatan masyarakat.

Instansi pemerintah yang bertugas sebagai pelayanan publik misalnya
pelayanan di bidang kesehatan, tata kelola kawasan, pendidikan, dan lain-lain
merupakan contoh dari badan layanan umum (BLU). Badan Layanan Umum (BLU)
didefinisikan dalam Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 23 Tahun 2005 tentang
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum sebagai instansi yang didirikan
pemerintah untuk melayani masyarakat dalam menyediakan barang dan jasa yang
dapat mereka jual dengan berdasarkan prinsip efisien dan produktivitas serta tidak
mengutamakan pada keuntungan yang akan didapat. (Halim & Kusufi, 2018)

Badan layanan umum didirikan agar pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat mengalami peningkatan sehingga dapat mencerdaslam kehidupan
bangsa dan kesejahteraan umum dapat tercapat dengan cara memberikan kebebasan
dalam mengatur dan mengelola keuangannya sendiri, namun tetap menggunakan
prinsip ekonomi dan produktivitas serta tidak melakukan kecurangan dalam
menerapkan praktik bisnis. Namun, untuk puskesmas yang pengawasannya berada
di bawah pemerintah daerah sehingga menjadikan puskesmas tersebut sebagai
instansi dengan status Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) yang tercantum pada
Permendagri No.61 Tahun 2007 dalam (Triprasetya, Trisnantoro, & Eka, 2014)
tentang pedoman teknis pengelolaan keuangan badan layanan umum daerah,
layanan kesehatan diberikan keleluasaan dalam konteks mengelola baik dari segi

sumber daya manusia (SDM) hingga penganggaran.



Nordiawan & Hertianti (2016) menyatakan bahwa Badan Layanan Umum
menyusun dan menyajikan rencana kerja dan anggaran serta laporan keuangan dan
Kinerjanya merupakan salah satu bagian dari rencana kerja dan anggaran serta
laporan keuangan yang disusun dan disajikan oleh kementerian negara atau suatu
lembaga atau pemerintah daerah. Maka dari itu, walaupun puskesmas dapat
mengelola sendiri keuangannya tanpa memiliki ketergantungan operasional dengan
pemerintah daerah, puskesmas diharuskan menyusun laporan keuangannya sendiri
setiap tahunnya.

Dengan adanya laporan keuangan yang dihasilkan setiap tahunnya, pengguna
laporan keuangan puskesmas tersebut dapat mengetahui posisi keuangan dan
kinerja dari puskesmas itu dalam meningkatkan pelayanan kesehatan bagi
masyarakat umum. Laporan keuangan yang disusun oleh setiap puskesmas harus
berkualitas dan sesuai dengan standar dan prinsip penyusunan laporan keuangan
yang berlaku saat ini.

Puskesmas yang sudah berstatus sebagai Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) menggunakan Pernyataan Standar Akuntansi Pemerintah (PSAP) Nomor
13 tentang Penyajian Laporan Keuangan Badan Layanan Umum sebagai pedoman
yang digunakan dalam penyusunan laporan keuangannya. Dengan adanya standar
penyusunan laporan keuangan tersebut diharapkan setiap puskesmas dapat
menyusun laporan keuangan yang lebih mudah dipahami, memiliki relevansi, dan
memiliki daya banding yang tinggi. (Ash-shiddig, 2017)

Ihsanti (2014) menyatakan bahwa dalam menghasilkan laporan keuangan

yang berkualitas terdapat banyak faktor-faktor yang mempengaruhinya salah



satunya adalah setiap puskesmas harus mempunyai sumber daya manusia yang
berkompetensi tinggi terutama di bagian keuangan atau bagian akuntansi. Kriteria
staf akuntansi yang memiliki kompetensi tinggi dalam menyusun laporan keuangan
puskesmas yaitu harus memiliki tingkat pendidikan formal yang baik dengan latar
belakang pendidikan lulusan jurusan akuntansi, mempunyai pengalaman kerja di
bagian akuntansi, dan sering ikut serta dalam pelatihan-pelatihan yang berkaitan
dengan penyusunan laporan keuangan.

Tingkat pendidikan, masa kerja, pelatihan, dan jabatan digunakan sebagai
variabel independen pada penelitian yang dilakukan Wungow, Lambey, & Pontoh
(2016) . Pada penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa tingkat pendidikan dan
masa kerja tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah
Kabupaten Minahasa Selatan. Sedangkan, untuk pelatihan dan jabatan berpengaruh
terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah Kabupaten Minahasa Selatan. Lalu,
pada penelitian yang sudah dilakukan oleh Pavitasari (2018) menghasilkan bahwa
kompetensi sumber daya manusia (SDM), pemahaman Standar Akuntansi
Pemerintah (SAP), dan sistem pengendalian internal (SPI) memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah daerah.

Dari penelitian-penelitian yang sudah dilakukan yang berkaitan dengan
faktor-faktor yang dapat berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan, maka
penulis akan meneliti yang lebih memfokuskan pada kompetensi yang dimiliki oleh
sumber daya manusia terutama staf akuntansi yang bekerja dan bertugas menyusun
laporan keuangan. Dalam penelitian ini, penulis akan meneliti mengenai tingkat

pendidikan, pengalaman kerja, dan pelatihan-pelatihan yang pernah diikuti oleh staf



akuntansi puskesmas agar dapat mengetahui kualitas laporan keuangan yang
dihasilkan oleh staf akuntansi tersebut. Penulis pun akan melakukan penelitian di
tempat yang berbeda dari penelitian sebelumnya yaitu di Puskesmas yang ada di
Kota Palembang. Berdasarkan uraian di atas, maka penulis ingin melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN,
PENGALAMAN KERJA, DAN PELATIHAN YANG DIIKUTI STAF
AKUNTANSI TERHADAP KUALITAS LAPORAN KEUANGAN

PUSKESMAS DI KOTA PALEMBANG”.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan beberapa masalah
yaitu :
1. Apakah tingkat pendidikan yang dimiliki staf akuntansi akan berpengaruh
terhadap kualitas laporan keuangan puskesmas di Kota Palembang?
2. Apakah pengalaman kerja yang dimiliki staf akuntansi akan berpengaruh
terhadap kualitas laporan keuangan puskesmas di Kota Palembang?
3. Apakah pelatihan yang diikuti staf akuntansi akan berpengaruh terhadap

kualitas laporan keuangan puskesmas di Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, tujuan dari

dilakukan penelitian ini, yaitu :



1. Untuk mengetahui dan menganalisis tingkat pendidikan yang dimiliki staf
akuntansi akan berpengaruh atau tidak terhadap kualitas laporan keuangan
puskesmas di Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengalaman kerja yang dimiliki staf
akuntansi akan berpengaruh atau tidak terhadap kualitas laporan keuangan
puskesmas di Kota Palembang.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pelatihan yang diikuti staf akuntansi akan
berpengaruh atau tidak terhadap kualitas laporan keuangan puskesmas di Kota

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari dilakukan penelitian ini, yaitu :

1. Manfaat secara teoritis

Dapat dijadikan sebagai acuan dalam melakukan dan mengembangkan
penelitian selanjutnya mengenai Akuntansi Sektor Publik khususnya yang
berkaitan dengan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kualitas laporan
keuangan puskesmas baik yang ada di Kota Palembang maupun di luar Kota
Palembang.
2. Manfaat secara praktis

Dapat dijadikan sebagai dasar pertimbangan dan pemberian informasi
mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kualitas laporan keuangan
puskesmas sehingga dapat mendorong setiap puskesmas menyusun dan

menghasilkan laporan keuangan yang baik.
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