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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap negara di dunia harus memperhatikan dan memberikan fasilitas serta 

pelayanan publik yang baik kepada masyarakat umum disegala aspek kehidupan 

terutama dalam bidang kesehatan. Kesehatan merupakan salah satu aspek 

terpenting yang harus dipenuhi dalam kehidupan oleh manusia. Peran pemerintah 

dalam menyediakan fasilitas, pelayanan, dan kualitas kesehatan untuk masyarakat 

sangat penting agar dapat dijangkau oleh seluruh lapisan masyarakat. 

Dalam menyediakan fasilitas dan peningkatan pelayanan publik agar 

kebutuhan kesehatan masyarakat dapat terpenuhi, pemerintah membangun rumah 

sakit di setiap provinsi/kota/kabupaten yang ada di Indonesia. Namun, bagi 

masyarakat yang tingkat perekonomiannya menengah ke bawah untuk berobat ke 

rumah sakit memerlukan biaya yang cukup besar dan tidak murah. Maka dari itu, 

agar kebutuhan kesehatan masyarakat dapat terpenuhi dengan merata, pemerintah 

membangun Puskesmas (Pusat Kesehatan Masyarakat) yang dapat dijangkau oleh 

seluruh lapisan masyarakat terutama untuk masyarakat yang tingkat 

perekonomiannya menengah ke bawah. Puskesmas disediakan pemerintah di setiap 

kecamatan agar dapat mempermudah seluruh masyarakat dalam memenuhi 

kebutuhan kesehatannya. Pelayanan publik yang dibutuhkan oleh masyarakat 

umum diharapkan dapat memberikan yang terbaik, termasuk juga di Puskesmas 



yang sudah disediakan pemerintah diharapkan dapat melayani dengan baik dan 

memenuhi tanggung jawab atas segala kebutuhan kesehatan masyarakat.  

Instansi pemerintah yang bertugas sebagai pelayanan publik misalnya 

pelayanan di bidang kesehatan, tata kelola kawasan, pendidikan, dan lain-lain 

merupakan contoh dari badan layanan umum (BLU). Badan Layanan Umum (BLU) 

didefinisikan dalam Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 23 Tahun 2005 tentang 

Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum sebagai instansi yang didirikan 

pemerintah untuk melayani masyarakat dalam menyediakan barang dan jasa yang 

dapat mereka jual dengan berdasarkan prinsip efisien dan produktivitas serta tidak 

mengutamakan pada keuntungan yang  akan didapat. (Halim & Kusufi, 2018) 

Badan layanan umum didirikan agar pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat mengalami peningkatan sehingga dapat mencerdaslam kehidupan 

bangsa dan kesejahteraan umum dapat tercapat dengan cara memberikan kebebasan 

dalam mengatur dan mengelola keuangannya sendiri, namun tetap menggunakan 

prinsip ekonomi dan produktivitas serta tidak melakukan kecurangan dalam 

menerapkan praktik bisnis. Namun, untuk puskesmas yang pengawasannya berada 

di bawah pemerintah daerah sehingga menjadikan puskesmas tersebut sebagai 

instansi dengan status Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) yang tercantum pada 

Permendagri No.61 Tahun 2007 dalam (Triprasetya, Trisnantoro, & Eka, 2014) 

tentang pedoman teknis pengelolaan keuangan badan layanan umum daerah, 

layanan kesehatan diberikan keleluasaan dalam konteks mengelola baik dari segi 

sumber daya manusia (SDM) hingga penganggaran.  



Nordiawan & Hertianti (2016) menyatakan bahwa Badan Layanan Umum 

menyusun dan menyajikan rencana kerja dan anggaran serta laporan keuangan dan 

kinerjanya merupakan salah satu bagian dari rencana kerja dan anggaran serta 

laporan keuangan yang disusun dan disajikan oleh kementerian negara atau suatu 

lembaga atau pemerintah daerah. Maka dari itu, walaupun puskesmas dapat 

mengelola sendiri keuangannya tanpa memiliki ketergantungan operasional dengan 

pemerintah daerah, puskesmas diharuskan menyusun laporan keuangannya sendiri 

setiap tahunnya. 

Dengan adanya laporan keuangan yang dihasilkan setiap tahunnya, pengguna 

laporan keuangan puskesmas tersebut dapat mengetahui posisi keuangan dan 

kinerja dari puskesmas itu dalam meningkatkan pelayanan kesehatan bagi 

masyarakat umum. Laporan keuangan yang disusun oleh setiap puskesmas harus 

berkualitas dan sesuai dengan standar dan prinsip penyusunan laporan keuangan 

yang berlaku saat ini.  

Puskesmas yang sudah berstatus sebagai Badan Layanan Umum Daerah 

(BLUD) menggunakan Pernyataan Standar Akuntansi Pemerintah (PSAP) Nomor 

13 tentang Penyajian Laporan Keuangan Badan Layanan Umum sebagai pedoman 

yang digunakan dalam penyusunan laporan keuangannya. Dengan adanya standar 

penyusunan laporan keuangan tersebut diharapkan setiap puskesmas dapat 

menyusun laporan keuangan yang lebih mudah dipahami, memiliki relevansi, dan 

memiliki daya banding yang tinggi. (Ash-shiddiq, 2017) 

Ihsanti (2014) menyatakan bahwa dalam menghasilkan laporan keuangan 

yang berkualitas terdapat banyak faktor-faktor yang mempengaruhinya salah 



satunya adalah setiap puskesmas harus mempunyai sumber daya manusia yang 

berkompetensi tinggi terutama di bagian keuangan atau bagian akuntansi. Kriteria 

staf akuntansi yang memiliki kompetensi tinggi dalam menyusun laporan keuangan 

puskesmas yaitu harus memiliki tingkat pendidikan formal yang baik dengan latar 

belakang pendidikan lulusan jurusan akuntansi, mempunyai pengalaman kerja di 

bagian akuntansi, dan sering ikut serta dalam pelatihan-pelatihan yang berkaitan 

dengan penyusunan laporan keuangan. 

Tingkat pendidikan, masa kerja, pelatihan, dan jabatan digunakan sebagai 

variabel independen pada penelitian yang dilakukan Wungow, Lambey, & Pontoh 

(2016) . Pada penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa tingkat pendidikan dan 

masa kerja tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah 

Kabupaten Minahasa Selatan. Sedangkan, untuk pelatihan dan jabatan berpengaruh 

terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah Kabupaten Minahasa Selatan. Lalu, 

pada penelitian yang sudah dilakukan oleh Pavitasari (2018) menghasilkan bahwa 

kompetensi sumber daya manusia (SDM), pemahaman Standar Akuntansi 

Pemerintah (SAP), dan sistem pengendalian internal (SPI) memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah daerah.  

Dari penelitian-penelitian yang sudah dilakukan yang berkaitan dengan 

faktor-faktor yang dapat berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan, maka 

penulis akan meneliti yang lebih memfokuskan pada kompetensi yang dimiliki oleh 

sumber daya manusia terutama staf akuntansi yang bekerja dan bertugas menyusun 

laporan keuangan. Dalam penelitian ini, penulis akan meneliti mengenai tingkat 

pendidikan, pengalaman kerja, dan pelatihan-pelatihan yang pernah diikuti oleh staf 



akuntansi puskesmas agar dapat mengetahui kualitas laporan keuangan yang 

dihasilkan oleh staf akuntansi tersebut. Penulis pun akan melakukan penelitian di 

tempat yang berbeda dari penelitian sebelumnya yaitu di Puskesmas yang ada di 

Kota Palembang. Berdasarkan uraian di atas, maka penulis ingin melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN, 

PENGALAMAN KERJA, DAN PELATIHAN YANG DIIKUTI STAF 

AKUNTANSI TERHADAP KUALITAS LAPORAN KEUANGAN 

PUSKESMAS DI KOTA PALEMBANG”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan beberapa masalah 

yaitu : 

1. Apakah tingkat pendidikan yang dimiliki staf akuntansi akan berpengaruh 

terhadap kualitas laporan keuangan puskesmas di Kota Palembang? 

2. Apakah pengalaman kerja yang dimiliki staf akuntansi akan berpengaruh 

terhadap kualitas laporan keuangan puskesmas di Kota Palembang? 

3. Apakah pelatihan yang diikuti staf akuntansi akan berpengaruh terhadap 

kualitas laporan keuangan puskesmas di Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, tujuan dari  

dilakukan penelitian ini, yaitu : 



1. Untuk mengetahui dan menganalisis tingkat pendidikan yang dimiliki staf 

akuntansi akan berpengaruh atau tidak terhadap kualitas laporan keuangan 

puskesmas di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengalaman kerja yang dimiliki staf 

akuntansi akan berpengaruh atau tidak terhadap kualitas laporan keuangan 

puskesmas di Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pelatihan yang diikuti staf akuntansi akan 

berpengaruh atau tidak terhadap kualitas laporan keuangan puskesmas di Kota 

Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari dilakukan penelitian ini, yaitu : 

1. Manfaat secara teoritis 

Dapat dijadikan sebagai acuan dalam melakukan dan mengembangkan 

penelitian selanjutnya mengenai Akuntansi Sektor Publik khususnya yang 

berkaitan dengan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kualitas laporan 

keuangan puskesmas baik yang ada di Kota Palembang maupun di luar Kota 

Palembang. 

2. Manfaat secara praktis 

Dapat dijadikan sebagai dasar pertimbangan dan pemberian informasi 

mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kualitas laporan keuangan 

puskesmas sehingga dapat mendorong setiap puskesmas menyusun dan 

menghasilkan laporan keuangan yang baik. 



DAFTAR PUSTAKA 

 

Afnany, L. U. (2018). Pengaruh Sumber Daya Manusia, Teknologi Informasi, dan 

Pengalaman Kerja Terhadap Kualitas Laporan Keuangan dengan 

Pengendalian Intern Sebagai Variabel Intervening pada Rumah Sakit 

BLUD/BLU Kabupaten Lumajang. 

Ash-shiddiq, M. S. (2017). Analisis Penerapan PSAK No.1 Tentang Penyajian 

Laporan Keuangan pada Puskesmas Depok III Sleman Yogyakarta. (1), 1–15. 

Astono, J. D. (2013). Pengaruh Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja, dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Melalui Disiplin Kerja Karyawan Dinas 

Pekerjaan Umum Provinsi Kalimantan Tengah. II(2), 36–49. 

Charolina, O., & Abdullah, H. (2013). Pengaruh Implementasi Pengelolaan 

Keuangan dan Pengalaman Kerja Terhadap Kualitas Laporan Keuangan 

Komisi Pemilihan Umum. 3(3), 82–94. 

Devi, P. E. S., Herawati, N. T., & Sulindawati, N. L. G. E. (2017). Pengaruh 

Tingkat Pendidikan, Pemahaman Akuntansi, dan Ukuran Usaha Terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan pada UMKM (Studi Empiris pada UMKM di 

Kecamatan Buleleng). 8(2). 

Diani, D. I. (2014). Pengaruh Pemahaman Akuntansi, Pemanfaatan Sistem 

Informasi Akuntansi Keuangan Daerah dan Peran Internal Audit Terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (Studi Empiris pada Satuan 

Kerja Perangkat Daerah di Kota Pariaman). 

Erlina, Rambe, O. S., & Rasdianto. (2018). Akuntansi Keuangan Daerah Berbasis 

Akrual, Berdasarkan PP No. 71 Tahun 2010 dan Permendagri No. 64 Tahun 

2013. Jakarta: Salemba Empat. 

Halim, A., & Kusufi, M. S. (2018). Teori, Konsep, dan Aplikasi Akuntansi Sektor 

Publik Dari Anggaran Hingga Laporan Keuangan, Dari Pemerintah Hingga 

Tempat Ibadah (2nd ed.). Jakarta: Salemba Empat. 

Ihsanti, E. (2014). Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia dan Penerapan 

Sistem Akuntansi Keuangan Daerah Terhadap Kualitas Laporan Keuangan 

Daerah (Studi Empiris pada SKPD Kab. Lima Puluh Kota). 

Karsana, I. W., & Suaryana, I. G. N. A. (2017). Pengaruh Efektivitas Penerapan 

SAP, Kompetensi SDM, dan SPI pada Kualitas Laporan Keuangan 

Pemerintah Kabupaten Bangli. 21(1), 643–670. 

Kiranayanti, I. A. E., & Erawati, N. M. A. (2016). Pengaruh Sumber Daya 

Manusia, Sistem Pengendalian Intern, Pemahaman Basis Akrual Terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan Daerah. 16(2), 1290–1318. 



Komite Standar Akuntansi Pemerintahan. (2010). Standar Akuntansi Pemerintahan 

(SAP). 

Lestari, A. I. P. (2017). Pengaruh Latar Belakang Pendidikan, Pelatihan, dan 

Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta. https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004 

Maulia, S. T. (2014). Pengaruh Usia, Pengalaman, dan Pendidikan Dewan 

Komisaris Terhadap Kualitas Laporan Keuangan. 

Mulyani, S. (2014). Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kualitas Laporan 

Keuangan pada UMKM di Kabupaten Kudus. 11(2), 137–150. 

Murina, S., & Rahmawaty. (2017). Pengaruh Tingkat Pendidikan, Kualitas 

Pelatihan, dan Pengalaman Kerja Aparatur Desa Terhadap Pemahaman 

Laporan Keuangan Desa (Studi pada Kecamatan Banda Raya Kota Banda 

Aceh). 2(3), 111–120. 

Muzahid, M. (2013). Pengaruh Tingkat Pendidikan, Kualitas Pelatihan, dan Lama 

Pengalaman Kerja Pegawai Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Satuan 

Kerja Perangkat Daerah (SKPD) di Kabupaten Aceh Utara. 

Nordiawan, D., & Hertianti, A. (2016). Akuntansi Sektor Publik (2nd ed.). Jakarta: 

Salemba Empat. 

Nurillah, A. S. (2014). Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, Penerapan 

Sistem Akuntansi Keuangan Daerah (SAKD), Pemanfaatan Teknologi 

Informasi, dan Sistem Pengendalian Intern Terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan Pemerintah Daerah (Studi Empiris Pada SKPD Kota Depok). 

Pavitasari, E. (2018). Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemahaman 

Standar Akuntansi Pemerintah dan Sistem Pengendalian Internal Terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan Pemerintah Daerah Kabupaten Kendal. 

Ponamon, I. F. (2010). Pengaruh Pengawasan Internal, Pemahaman Sistem 

Akuntansi Keuangan, dan Kapasitas Sumber Daya Manusia Terhadap 

Kualitas Informasi Laporan Keuangan Pemerintah Daerah pada SKPD 

Pemerintah Kota Manado. 68–80. 

Riandani, R. (2017). Pengaruh Kompetensi SDM, Pemanfataan Teknologi 

Informasi, dan Pengendalian Intern Terhadap Kualitas Laporan Keuangan 

(Studi Empiris pada SKPD Kab. Limapuluh Kota). 

Setyowati, L., Isthika, W., & Pratiwi, R. D. (2016). Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Kualitas Laporan Keuangan Pemerintah Daerah Kota 

Semarang. 20(2), 179–192. 

Sunyoto, D. (2016). Metodologi Penelitian Akuntansi (A. Gunarsa, Ed.). Bandung: 

PT Refika Aditama. 



Triprasetya, A. S., Trisnantoro, L., & Eka, N. L. P. (2014). Analisis Kesiapan 

Penerapan Kebijakan Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) Puskesmas di 

Kabupaten Kulon Progo (Studi Kasus di Puskesmas Wates dan Puskesmas 

Girimulyo II Kabupaten Kulon Progo). 03(03), 124–137. 

Wardani, R. N. (2014). Pengaruh Tingkat Pendidikan, Pengalaman Kerja, Dan 

Pengendalian Internal Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Pada Kantor 

Kementerian Agama Kota Makassar. 1–113. 

Windiastuti, R. (2013). Pengaruh Sumber Daya Manusia Bidang Akuntansi Dan 

Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kualitas Laporan Keuangan 

Pemerintah Daerah (Studi Kasus pada Dinas Pengelolaan Keuangan dan 

Asset Daerah Kota Bandung). 

Wungow, J. F., Lambey, L., & Pontoh, W. (2016). Pengaruh Tingkat Pendidikan, 

Masa Kerja, Pelatihan dan Jabatan Terhadap Kualitas Laporan Keuangan 

Pemerintah Kabupaten Minahasa Selatan. 7(2), 174–188. 

 

 

 

 

 

 

 


	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	DAFTAR PUSTAKA

