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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 
Sumber daya manusia adalah  salah satu kunci di dalam reformasi ekonomi, 

yaitu bagaimana menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas, memiliki 

ketrampilan, serta berdaya saing tinggi dalam persaingan global. Organisasi adalah 

orang-orang yang dikoordinasikan; tersusun dri sub-sistem yang saling berkaitan 

dan saling tergantung, bekerjasama atas dasar pembagian kerja, peran, dan 

wewenang, serta mempunyai tujuan yang hendak dicapai (Menurut Riva’i 2015). 

Sebagaimana yang dapat kita lihat melalui perkembangan dunia usaha saat ini, 

bahwa sumber daya manusia adalah asset penting dalam suatu perusahan. Sumber 

daya manusia sendiri  melekat pada perusahan apapun sebagai factor penentu 

efektivitas perusahan tersebut. 

Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting dalam perusahaan 

yaitu sebagai penggerak utama seluruh kegiatan dan aktivitas perusahan dalam 

mencapai tujuuannya baik dalam memperoleh keuntungan maupun dalam 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahan. Berhasil atau tidaknya suatu 

perusahan untuk mempertahankan eksitensinya dimulai dari manusia itu sendiri, 

dalam meningkatkan efektiviitas dan efisiensi secara maksimal. Dapat dikatakan 

bahwa kinerja suatu perusahan sangat dipengaruhi dan bergantung pada kualitas 

maupun kemampuan kompetitif sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan 

tersebut.  

Kesediaan dan keterampilan seseorang tidak cukup efektif untuk mengerjakan 

sesuatu tanpa diiringi dengan pemahaman yang jelas mengenai  apa yang dikerjakan 

dan bagaimana mengerjakannya. Tingkat lkeberhasilan suatu perusahaan dapat 

dilihat dari kinerja perusahaan tersebut dalam mengelola sumber daya yang 



dimilikinya. Dengan kata lain perusahaan dengan kinerja yang baik, mempunyai 

efektivitas dalam menangani sumber daya manusianya.  

Agar karyawan yang bekerja di perusahan tersebut dapat bekerja dengan baik, 

maka dari itu hendaknya pimpinan perusahaan harus memperhatikan segala 

kebutuhan ataupun kemampuan karyawannya. Dalam bidang personalia, 

permasalahan yang mungkin ada atau terjadi adalah dimulai dari seleksi penerimaan 

karyawan, penempatan posisi karyawan, sampai dengan pemberhentian karyawan. 

Seleksi merupakan proses pemilihan dari sekelompok pelamar atau orang-orang 

yang memenuhi kriteria untuk menempati posisi yang tersedia berdasarkan kondisi 

yang ada pada perusahaan (Simamora, 2004). Seleksi penerimaan karyawan 

merupakan salah satu bagian penting dalamn kegiatan di bidang personalia. Dengan 

adanya seleksi, perusahaan akan mendapatkan karyawan-karyawan yang sesuai 

dengan kebutuhannya baik dari kuantitas maupun kualitas yang akan menjamin 

kelancaran aktivitas maupun tujuan perusahaan. Setiap  perusahaan harus dapat 

memilih dan menentukan karyawan yang berkompeten untuk menempati jabatan 

yang sedang kosong agar tugas-tugas pada jabatan tersebut tetap dapat 

dilaksanakan. Maka dari itu perusahaan harus mendapatkan pekerja yang memilki 

kemampuan ataupun keterampilan sesuai dengan jabatan yang akan menjadi 

tanggungjawabnya.   

Dari beberapa hasil penelitian terdahulu yang ada menunjukkan bahwa seleksi 

dan penempata mempengaruhi kinerja karyawan sebagai contoh di tunjukkan oleh 

penelitian yang di tulis oleh (Nur Hamidatur Rohmah dn Triseno Anjanarko, 2014) 

dengan judul “Pengaruh seleksi dn penempatan terhadap kinerja karyawan 

outsourcing pt. Karya bintang mandiri” dan (Ibnu Al Avisena, 2016) dengan judul 

“Pengaruh Seleksi dan Penempatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Bagian 

Divisi Produksi di PT.Barata Indonesia Persero Gresik”  

Namun ada juga penelitian yang menunjukkan bahwa seleksi tidak  

mempengaruhi kinerja karyawan sebagai contoh di tunjukkan oleh penelitian yang 

ditulis oleh (Rigska R. Muntu, Vicktor. P.K. Lengkong, Raymond Ch Kawet, 2017) 



dengan judul “Pengrruh seleksi, pelatihan dan penempatan kerja terhadap kinerja 

karywan pt. Bank negara indonesia ( persero ), tbk kntor cabang manado” 

Dari beberapa hasil penelitian terdahulu tersebut, seleksi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan namun ada juga hasil penelitian terdahulu 

yang menyatakan bahwa seleksi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Melalui hasil penelitian terdahulu yang berbeda-beda menimbulkan 

research gap, maka dari itu perbedaan hasil penelitian yang sudah ada tersebut perlu 

untuk diperjelas lagi tentang sejauh mana pengarruh seleksi terhadap kinerja 

karyawan. 

BRI Life didirikan oleh dana pensiun BRI pada tanggal 28 oktober 1987, untuk 

memenuhi kebutuhan serta melengkapi pelayanan kepada nasabah kredit bank BRI. 

BRI Life meluaskan layanannya dengan membuka unit usaha Asuransi Syariah 

disertai dengan kantor penjualan syariah. BRI Life dan Bank BRI melakukan 

pengembangan saluran bisnis Bancassurance di Bank BRI yang tersebar di di 

berbagai kota-kota besar di Indonesia. BRI Life diakuisi oleh PT.Bank Rakyat 

Indonesia (persero) Tbk. Sumber daya manusia yang handal dan kompeten 

merupakan faktor pengungkit untuk keunggulan bersaing BRI Life. Pengelolaan 

sumber daya manusia sangat diperlukan untuk efektivitas sumber daya manusia 

dalam suatu organisasi. Tujuan dari hal tersebut adalah untuk memberikan kepada 

organisasi satuan kerja yang efektif untuk mencapai tujuan studi tentang manajemen 

perusahaan bagaimana seharusnya perusahaan dapat mengembangkan 

menggunakan dan memelihara karyawan dalam kaulitas dan kuantitas yang tetap.  

Penyusutan karyawan yang terjadi biasanya karena adanya karyawan yang 

memasuki masa pensiun, meninggal dunia atau dikeluarkan dari institusi karena 

melakukan pelanggaran tata tertib disiplin yang telah ditetapkan perusahaan. Maka 

dari itu perlu adanya seleksi karyawan yang baik dan efektif untuk memperoleh 

sumber daya yang berkualitas di BRI Life Palembang. 

 

 



Berikut ini adalah data jumlah karyawan berdasarkan jabatan dan pendidikan 

BRI Life Palembang : 

Tabel 1.1 

Jumlah Karyawan Berdasarkan Jabatan dan Pendidikan pada Kantor 

BRI Life Palembang Tahun 2020 

No. Jabatan Pendidikan Jumlah 

1. Manager S1/S2 30 

2. Marketing/sales S1/D3 26 

3. Staff  S1 41 

 Jumlah  97 

Sumber BRI LIFE PALEMBANG 

Dari table 1.1 dapat kita lihat bahwa jumlah karyawan BRI Life Palembang 

berjumlah 97 orang yang terdiri dari divisi Manajemen Keuangan & Akuntansi, 

Manajemen Sumber Daya Manusia, Penjualan Agency & Syariah, Penjualan 

Bancassurance, Penjualan Aliansi & Digital, Operasional Teknologi Informasi, 

Manajemen Produk. 

 

Seleksi CV 

Diadakan 
Business 

Opportunity 
Presentation 

Interview 

Pendaftaran untuk ujian 
lisensi sebagai agent ke 
Asosiasi Asuransi Jiwa 

Indonesia 

Terdaftar sebagai agent 
di BRI Life setelah 

lulus dan mendapatkan 
nomor lisensi 



 

Gambar 1.1 

Proses Seleksi BRI Life Palembang Marketing & Staff 

 Sumber BRI LIFE PALEMBANG 

 Dari gambar 1.2 diatas dapat di jelaskan bagaimana tahapan proses seleksi 

bagian marketing dan staff admin pada kantor BRI Life Palembang.  

Hal pertama yang dilakukan BRI Life Palembang untuk melakukan seleksi 

karyawan adalah seleksi CV. Seluruh calon karyawan yang akan melamar harus 

melampirkan CV, yang dimana CV tersebut berguna untuk perusahaan mengetahui 

latar belakang pendidikan, pengalaman, ataupun keterampilan pelamar. Proses 

selanjutnya pada seleksi marketing sebelum melakukan wawancara calon karyawan 

yang melamar akan diadakan Business Opportunity Presentation (Prensentasi 

Peluang Bisnis), namun pada bagian staff admin langsung melakukan proses 

wawancara pertama oleh Manager personalia. Calon karyawan yang melamar 

marketing selanjutnya melakukan pendaftaran untuk ujian lisensi sebagai agent ke 

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia, jika dinyatakan lulus dan mendapatkan nomor 

lisensi maka sudah terdaftar sebagai agent di BRI Life. Berbeda dengan calon 

karyawan marketing, proses seleksi staff admin selanjutnya setelah wawancara 

pertama dalah tes psikotes, tes kesehatan, dan kemudian terakhir wawancara untuk 

penempatan divisi.  

 

Seleksi CV 
Interview 

pertama oleh 
MSDM 

Tes Psikotes 

Tes Kesehatan Interview user (divisi yang 
akan ditempatkan) 



Tabel 1.2 

Data Penilaian Kinerja Karyawan Tahun 2017 - 2019 

Penilaian Kinerja Karyawan Nilai Tahun 

2017 

Nilai Tahun 

2018 

Nilai Tahun 

2019 

Kehadiran 76 80 78 

Kepatuhan 69 78 80 

Pemberian Sanksi 79 75 70 

Pencapaian Tugas 85 82 76 

Hubungan antar Karyawan 87 80 78 

TOTAL 79.2 79 76.4 

Sumber Data Kinerja BRI LIFE PALEMBANG 

 

Keterangan Tabel 1.2 Kinerja Karyawan : 

Bobot 

85-100 
Baik Sekali 

75-84 
Baik 

65-74 
Cukup 

<65 
Kurang 

Sumber Data Kinerja BRI LIFE PALEMBANG 

 Berdasarkan tabel 1.3 data penilaian kinerja karyawan, dapat kita lihat bahwa 

adanya penurunan kinerja pada tahun 2019 dibandingkan pada tahun 2017 dan 2018. 

Pencapaian tugas karyawan atau target penjualan yang diharapkan perusahaan 

semakin menurun. Begitupula pada tingkat kehadiran yang menurun pada tahun 2019 

daripada tahun-tahun sebelumnya. Serta adanya penurunan terhadap hubungan antar 

karyawan yang dikhawatirkan akan berpengaruh dalam proses kerja sama antar 

karyawan.  

Fenomena kinerja pada kantor Asuransi Jiwa dan Kesehatan BRI Life adalah 

menurunnya kinerja karyawan pada tahun 2019 sehingga perusahaan harus kembali 

melakukan proses seleksi dikarenakan karyawan yang tidak mencapai target. 

Berdasarkan pada proses seleksi kantor BRI Life table 1.2 dapat dilihat bahwa BRI 



Life tidak melakukan tes tertulis dan kesehatan pada proses seleksi marketing 

kemudian tidak melakukan tes tertulis pada proses seleksi staff.  

Hal inilah yang mengindiksikan bahwa ada masalah pada seleksi yang kurang baik 

sehingga berdampak terhadap kinerja perusahaan. 

 Berdasarkan uraian diatas maka hal inilah yang menjadi dasar kuat penulis 

untuk  mengambil judul : “ Pengaruh Seleksi Karyawan Terhadap Kinerja 

Karyawan pada Kantor Asuransi Jiwa dan Kesehatan BRI Life Palembang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 
Bagaimana pengaruh seleksi  karyawan terhadap kinerja karyawan pada kantor 

asuransi jiwa dan kesehatan BRI life Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
Untuk mengetahui bagaimana pengaruh seleksi karyawan terhadap kinerja 

karyawan pada kantor asuransi jiwa dan kesehatan BRI Life Palembang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini merupakan salah satu bentuk aplikasi ilmu Metodologi Penelitian 

dan ilmi Manajemen Sumber Daya Manusia yang diharapkan memberikan manfaat 

untuk penerapan di dunia kerja. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan referensi bagi internal 

manajemen BRI Life dalam pengelolaan sumber daya manusia untuk mendukung 

perencanaan dan pengembangan bisnis serta merumuskan strategi sumber daya 

manusia ke depan, khususnya dalam rangka melakukan seleksi tenaga kerja baru 

sehingga akan mampu membantu untuk mendapatkan tenaga kerja yang berkinerja 

baik. 
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