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ABSTRAK

PENGARUH CITRA MEREK DAN IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SABUN MANDI LIFEBOUY
DI KOTA PALEMBANG

Oleh:

Ridra Tri Koeslana;

Penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh citra merek dan iklan
terhadap keputusan pembelian produk sabun mandi lifebuoy di kota Palembang. Teknik
pengumpulan data dengan cara survei menggunakan kuisioner. Sampel yang digunakan
berjumlah 100 orang dari total populasi, metode yang digunakan adalah non-
probability sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda dengan alat bantu IBM SPSS versi
25. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif baik secara parsial maupun
simultan antara citra merek dan iklan terhadap keputusan pembelian sabun mandi
lifebuoy di kota Palembang.

Kata kunci : Citra Merek, Iklan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND ADVERTISEMENT ON
PURCHASING DECISIONS LIFEBUOY BATH SOAP
IN PALEMBANG

By :

Ridra Tri Koeslana;
H. Dian Eka, S.E., M.M; Dessy Yunita, SE, M.M, MBA

This study aims to see how much influence the brand image and advertisements have
on purchasing decisions for lifebuoy bath soap products in the city of Palembang. The
technique of collecting data by means of a survey using a questionnaire. The sample
used is 100 people from the total population, the method used is non-probability
sampling with purposive sampling technique. The data analysis technique used is
multiple linear regression analysis with IBM SPSS version 25 as a tool. The results
showed a positive effect both partially and simultaneously between brand image and
advertisements on purchasing decisions for Lifebuoy bath soap in Palembang.

Keyword : Brand Image, Advertisement, Purchasing Decision
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman yang sangat pesat menimbulkan banyaknya bisnis yang muncul di
pasaran. Kebutuhan manusia yang tidak ada batasnya, menyebabkan banyak perusahaan yang
hadir dengan menawarkan berbagai macam produk untuk memenuhi kebutuhan manusia. Dalam
pemasaran ada jenis produk yang dikenal dengan istilah convenience goods. Produk jenis ini
memiliki frekuensi pembelian yang cukup tinggi dan tidak memerlukan usaha besar untuk
mendapatkannya.

Tingginya frekuensi pembelian berdampak pada terjadinya persaingan antara perusahaan
yang memproduksi barang sejenis. Ketatnya persaingan yang terjadi menuntut perusahaan harus
mampu bertahan untuk mempertahankan pelanggan lama maupun menarik pelanggan baru.
Salah satu cara mempertahankan eksistensi perusahaan di pasaran dengan menjadi unggul dari
merek-merek lain.

Kotler (2009) mengungkapkan bahwa merek merupakan nama, istilah, tanda, simbol, atau
rancangan, atau kombinasi dari semuanya, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang
atau jasa penjual atau kelompok penjual dan untuk mendeferensiasikannya. Artinya merek disini
dijadikan suatu tanda pengenal untuk membedakan suatu produk dengan produk sejenis yang
mirip. Salah satu jenis bisnis yang memiliki persaingan cukup banyak adalah produk sabun
mandi. Di Indonesia terdapat beberapa merek sabun mandi yang cukup terkenal dikalangan
masyarakat seperti Lifebuoy, Lux dan Dettol. Diantara ketiga merek ini Lifebouy menjadi merek

yang paling diminati oleh masyarakat. Hal ini dibuktikan dengan table berikut.
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Tabel 1.1 : Top Brand Sabun Mandi

Tahun Lifebuoy Lux Dettol
2019 40.9% 15.8% 10.0%
2018 32.6% 24.8% 11.0%
2017 42.7% 17.8% 9.9%
2016 47.7% 15.1% 10.0%
2015 29.5% 22.0% 16.1%

Sumber: diolah oleh Top Brand Award,2019

Top Brand Award melaporkan Lifebouy menjadi merek sabun mandi paling top selama lima
tahun berturut-turut. Lifebuoy mengalami kenaikan TBI (Top Brand Index) yang sangat
memuaskan yaitu 29.5% pada 2015 menjadi 47.7% pada 2016. Namun, pada tahun selanjutnya
Lifebouy mengalami penurunan TBI yang cukup signifikan dari 47.7% pada 2016 menjadi
42.7% pada 2017 dan 32.6% pada 2018. Lifebuoy tetap menjadi merek paling Top menurut
survey dengan bertahan diposisi pertama dan menunjukkan kenaikan TBI sebesar 8.3% pada
2019, mengalahkan merek pesaingnya yaitu Lux dan Dettol. Dari data diatas dapat disimpulkan
bahwa penurunan yang terjadi tidak terlalu berdampak banyak terhadap eksistensi lifebuoy di
pasaran sebagai merek sabun mandi paling terkenal di Indonesia. Prestasi yang didapatkan oleh
lifebuoy membuktikan bahwa citra merek yang tertanam dibenak masyarakat memiliki kesan
sangat baik yang dapat mengiring persepsi positif terhadap merek ini.

Tjiptono (2011) mengemukakan bahwa citra merek merupakan deskripsi tentang asosiasi
dan keyakinan konsumen tentang merek tertentu. Sedangkan asosiasi merupakan atribut yang
ada didalam merek itu dan memiliki suatu tingkat kekuatan. Citra merek terbentuk dari beberapa
indikator yaitu citra perusahaan, citra pemakai dan citra produk, indikator berikut yang akan

mempengaruhi persepsi konsumen dan dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk membeli
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produk itu atau tidak. Calon konsumen akan tertarik untuk membeli suatu produk dari
perusahaan yang dipercaya oleh masyarakat akan memproduksi produk berkualitas, kemudian
calon konsumen akan mempersepsikan suatu produk berdasarkan konsumen yang menggunakan
produk tersebut sehingga menciptakan kesan atau citra tersendiri dari produk tersebut. Mamang
dan Sopiah (2013) berpendapat bahwa citra merek bisa positif maupun negatif, tergantung pada
persepsi seseorang terhadap merek. Suatu merek yang memiliki citra positif di masyarakat dapat

dikatakan mampu memenuhi harapan dari ekspektasi konsumen tentang merek tersebut.

Tabel 1.2: Top Brand Sabun Mandi Antiseptik

Tahun Lifebouy Dettol Nuvo
2015 41.9% 44.8% 6.5%
2016 36.8% 48.3% 8.7%
2017 33.4% 46.6% 9.0%
2019 44.7% 39.6% 6.5%

Sumber: diolah oleh Top Brand Award, 2019

Beberapa merek sabun mandi memiliki identitas yang berbeda seperti, Lux yang dikenal
sebagai sabun mandi dengan wangi khas, Shinzu’i sebagai sabun mandi pemutih dan Dettol
sebagai sabun antiseptik. Pada dasarnya Lifebuoy dikenal sebagai sabun mandi yang digemari
banyak orang namun, data diatas membuktikan bahwa Lifebouy dapat menggeser posisi Dettol
sebagai sabun antiseptik paling terkenal selama 3 tahun terakhir. Hal ini menunjukkan bahwa
Lifebouy memiliki kualitas yang baik dan mampu mempengaruhi konsumen untuk memutuskan

membeli produk Lifebuoy.

Tabel 1.3: 10 besar merek dengan CRP tertinggi dalam Brandfoot Print 2017,
Kantar Worldpanel
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Penetrasi %

(Penetrasi Frekuensi Consumer Reach
Ranking Merek jumlah rumah (keseringan .
! Point (juta)
tangga yang berbelanja)

membeli)
1 Indomie 99.1 44.3 1,222
2 Royco 99.2 26.5 701
3 Mie Sedaap 92.8 26.8 687
4 Frisian Flag 89.3 24.2 607
5 So Klin 94.0 22.3 598
6 Kapal Api 79.9 25.2 591
7 Indofood 92.6 215 553
8 Masako 74.3 24.8 529
9 Lifebouy 94.5 17.2 457
10 Rinso 89.6 18.0 456

Sumber: diolah oleh Marketeers.com, 2017

Berdasarkan tabel 1.3. Lifebouy menjadi satu-satunya merek sabun mandi yang masuk
dalam 10 besar produk paling sering dibeli oleh rumah tangga Indonesia dengan menempati
posisi ke-9 pada tahun 2017, posisi ke-8 pada 2018 dan posisi ke-10 pada 2019 (SWA.co.id). Hal
ini menunjukkan bahwa Lifebuoy dapat dikatakan sebagai pemimpin pasar dalam industri sabun

mandi.

Tabel 1.4 : Jumlah penjualan sabun Lifebouy di
Kota Palembang

Tahun Lifebouy Bar Soap  Lifebouy Bodywash
2017 35.012.645 29.663.765
2018 33.554.632 28.547.982
2019 39.684.392 31.756.341

Sumber oleh PT. Unilever (data diolah), 2019

Menurut tabel 1.4. Lifebouy menunjukkan peningkatan penjualan yang cukup signifikan
pada tahun 2019. Untuk mencapai peningkatan penjualan, perusahaan menggunakan beberapa
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cara untuk mewujudkan ini adalah dengan gencar melakukan promosi untuk terus mengenalkan
produk terhadap konsumen. Proses pengenalan ini bertujuan untuk menarik perhatian konsumen
agar terpengaruh untuk membeli produk ini. Salah satu cara untuk mempengaruhi konsumen

dengan melakukan beberapa iklan baik dari media cetak maupun media elektronik.

Morissan (2010) menyebutkan bahwa iklan adalah satu instrumen promosi yang penting,
terutama bagi perusahaan yang memproduksi barang atau jasanya untuk masyrakat luas. iklan
juga adalah hal yang banyak dibicarakan orang karena jangkauannya cukup luas. Salah satu
metode paling umum yang digunakan untuk mempromosikan suatu produk barang atau jasa
adalah iklan. Bentuk iklan yang dilakukan oleh Lifebouy adalah gencar melakukan penyuluhan
ke masyarakat untuk cuci tangan pakai sabun. Iklan ini bertujuan untuk menarik perhatian dan
memberikan kepercayaan sebagai sabun perlindungan dari kuman penyebab penyakit paling
mutakhir. Iklan yang dilakukan oleh lifebuoy memberikan respon cukup positif. Respon ini

membuat para konsumen tertarik untuk melakukan keputusan pembelian terhadap produk ini.

Buchari Alma (2013) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah suatu keputusan
konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga,
lokasi, promosi, physical evidence, people dan, process, sehingga terbentuklah suatu sikap pada
konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respons untuk
menentukan produk apa yang akan dibeli. Dengan merasakan kualitas yang diberikan oleh merek
tersebut terjadilah proses pengambilan keputusan untuk membeli produk itu atau tidak. Dalam
pengambilan keputusan pembelian konsumen sabun mandi lifebuoy peneliti dapat melihat apa
motivasi utama konsumen mau membeli produk dengan merek Lifebouy.

Dari uraian diatas, penulis mencoba melakukan penelitian untuk dapat mengetahui alasan

dari terjadinya fenomena yang terjadi sekarang. Penulis akan mencari tahu mengapa suatu merek
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dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap merek sabun mandi Lifebouy.
Untuk itu penelitian ini akan diberi judul ”Pengaruh Citra Merek dan Iklan Terhadap Keputusan

Pembelian Sabun Mandi Lifebouy di Kota Palembang”.

1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah dalam
penulisan ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh citra merek dan iklan terhadap keputusan pembelian konsumen?

2. Variabel mana antara citra merek dan iklan yang berpengaruh dominan terhadap

keputusan pembelian konsumen?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka penelitian ini secara umum bertujuan untuk:
1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek dan iklan terhadap keputusan pembelian
konsumen
2. Untuk mengetahui Variabel mana antara citra merek dan iklan yang berpengaruh

dominan terhadap keputusan pembelian konsumen?

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan untuk para
mahasiswa. Penelitian ini juga dimaksudkan sebagai penerapan teori-teori yang telah didapat
selama proses belajar mengajar dibangku perkuliahan, serta untuk mengukur sejauh mana tingkat

kemampuan peneliti dalam meneliti sebuah masalah.
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1.4.2 Manfaat Praktis
Melalui penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi tambahaan bagi pembaca dan
dapat menjadi tambahan referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya dengan topik yang

sejenis.
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