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ABSTRAK

Evaluasi Terhadap Efektivitas Fungsi Penilaian Kinerja Pada 
PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau

Oleh:
Peggy Anna Theodora Ambarita

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan 
fungsi penilaian kinerja dan untuk mengetahui proses penilaian kinerja pada PT. 
Bank Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau. Manfaat dari penulisan skripsi ini 
adalah menambah wawasan dan pengetahuan mengenai proses penilaian kinerja 
dan audit manajemen, menjadi masukan yang bermanfaat untuk meningkatkan 
kualitas dan proses penilaian kinerja dan dapat menambah pengetahuan dan 
wawasan sekaligus dijadikan sebagai bahan masukan dan refrensi untuk melakukan 
penelitian selanjutnya

Objek penelitian ini adalah PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang 
Lubuklinggau dan metode yang digunakan penulis dalam melakukan audit 
manajemen meliputi kuesioner, wawancara dan melihat sistem manajemen kinerja 
(SMK) perusahaan.

Berdasarkan data yang diperoleh maka penulis melakukan analisa dan 
evaluasi atas data tersebut sehingga diperoleh kesimpulan bahwa penilaian kinerja 
karyawan telah berjalan dengan efektif. Namun penulis menemukan kelemahan 
yaitu belum adanya kebijakan serta sosialisasi promosi yang jelas oleh pihak 
manajemen karena pihak manajemen lebih menekankan pemberian reward sebagai 
hasil dari penilaian kinerja yang baik dibandingkan dengan promosi (kenaikan 
jabatan).

Kata Kunci: Audit Manajemen, Fungsi Penilaian Kinerja
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ABSTRACT

An Evaluation of the Effectiveness of Function and Performance Appraisal at 
PT. Bank Rakyat Indonesia, Lubuklinggau Branch

By
Peggy Anna Theodora Ambarita ; H. Aspahani, S.E.,M.M.,Ak.,CA and 

Hasni Yusrianti, S.E., M.AAC., Ak., CA

This research was aimed at identifying the fiinction and process of 

performance appraisal at PT. Bank Rakyat Indonesia, Lubuklinggau Branch. This 

research gives knowledge of process of performance appraisal and management 
audit, and provides feedback for further research.

The object of this research was PT. Bank Rakyat Indonesia, 
Lubuklinggau Branch. This research collected the data from questionnaires and 

interviews, and looked into the management system of.
The analysis shows the employees performance appraisal ran well. One 

weakness was that employees were not aware of promotion system; the company 

emphasized rewards over a promotion

Key Words : Management audit, function performance appraisal
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan bidang teknologi di berbagai sektor industri yang semakin 

meningkat, meyebabkan semakin banyak pula perusahaan yang didirikan dan 

menjadikan iklim persaingan di antara perusahaan-perusahaan tersebut semakin 

tajam baik yang bergerak dalam bidang jasa, perdagangan maupun industri yang 

berskala kecil, menengah, dan besar. Pada dasarnya, jenis usaha yang dilakukan 

baik skala kecil, menegah maupun besar memiliki tujuan yang sama yaitu 

meningkatkan pendapatan perusahaan secara maksimal sesuai dengan tujuan yang 

telah ditetapkan perusahaan. Dengan kata lain, perusahaan-perusahaan di 

Indonesia sudah sepantasnya mampu mempersiapkan diri dalam menghadapi 

persaingan bisnis yang mendunia dengan mengelola sumber daya yang dimiliki. 

Perusahaan besar dalam hal teknologi tersebut menuntut agar sumber daya

manusia dapat berperan lebih optimal dalam suatu perusahaan atau organisasi.

Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan salah satu unsur yang

penting dalam menentukan keberhasilan usaha. Agar kualitas sumber daya

manusia yang dilakukan harus sesuai konsep efisiensi dan efektifitas. Dua

konsepsi utama untuk mengukur prestasi kerja (performance ) manajemen adalah 

efektivitas dan efisiensi. Efektivitas merupakan kemampuan untuk memilih tujuan

yang tepat atau peralatan yang tepat untuk pencapaian tujuan yang telah 

ditetapkan. Dengan kata lain, seorang manajer yang dikatakan efektif dapat

1



memilih pekerjaan yang harus dilakukan atau metode (cara) yang tepat untuk

mencapai tujuan.

Sedangkan efisiensi adalah kemampuan untuk menyelesaikan suatu 

perkerjaan dengan benar. Ini merupakan konsep matematik, atau merupakan 

perhitungan rasio antar keluaran (output) dan masukan (input). Seorang manajer 

yang dikatakan efisiensi adalah seorang yang mencapai keluaran yang lebih tinggi 

(hasil, produktivitas, performance) dibanding masukan-masukan (tenaga keija, 

bahan, uang, mesin, dan waktu) yang digunakan. Dengan kata lain, manajer yang 

dapat meminimumkan biaya penggunaan sumber daya untuk mencapai keluaran 

yang telah ditentukan disebut manajer yang efisiensi.

Untuk mengetahui apakah sumber daya manusia di perusahaan sudah

sesuai dengan standar yang ditetapkan perusahaan, maka penilaian kinerja

diperlukan. Penilaian kineija ini diperlukan agar perusahaan dapat mengetahui

apakah sumber daya manusia yang tersedia di perusahaan mendukung kegiatan 

operasional dalam mencapai tujuan yang ditetapkan. Penilaian kineija juga 

memiliki manfaat bagi para karyawan yaitu memberikan informasi mengenai 

kemampuan, potensi, dan kekurangan yang dimiliki sehingga para karyawan 

dapat meningkatkan kineija.

Penilaian kineija juga dapat digunakan perusahaan sebagai saran 

memperbaiki dan meningkatkan semangat kerja para karyawan. Sebagai sarana 

perusahaan, penilaian kineija digunakan oleh perusahaan sebagai dasar dalam 

melakukan promosi, pemindahan posisi, pemberhentian, dan pelatihan bagi 

karyawan. Oleh karena pentingnya penilaian kinerja ini, maka penilaian kineija

2
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harus dilakukan dengan objektif dan sesuai dengan kriteria yang 

perusahaan serta dilaksanakan secara formal.

PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank milik pemerintah 

terbesar di Indonesia dan membuktikan keunggulannya dengan 

memenangkan penghargaan sebagai Bank Emitten terbaik tahun 2013. Fungsi 

SDM disini mengajarkan bagaimana bank dapat mengembangkan usahanya, serta 

bergerak sesuai dengan visi dan misi yang ada pada perusahaan mereka.

Peranan fiingsi penilaian kinerja pada PT. Bank Rakyat Indonesia selain 

untuk mewujudkan visi dan misi perusahan, juga sangat membantu pihak 

manajemen dalam mengambil keputusan. Dari sinilah dapat dilihat apakah sumber 

daya manusia pada kantor cabang PT. Bank Rakyat Indonesia telah melaksanakan

yang

tanggung jawab yang telah diberikan kepada mereka dan telah mengarahkan

seluruh kemampuan terbaik dalam mengelola sumber daya manusia yang mereka

miliki dengan penilaian kinerja.

Dalam hal ini penulis mendapat informasi dari artikel dan pihak terkait

bahwa terdapat karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau 

yang menyalahgunakan wewenang terhadap pemberian kredit yaitu dengan 

melakukan penyelewangan dana berkisar Rp 3,5 M yang akan diberikan untuk 

kelompok Tani di Kabupaten Musi Rawas. Dari sini dapat dilihat cara peniliaian 

yang diberikan perusahaan bagi karyawannya,

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Fuad Riyawan Jauhari (2012) 

yang berjudul Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia Pada Badan 

Keswadayaan Masyarakat (BKM) Bina Sejahtera Desa Pendowoharjo,

3



menyimpulkan bahwa masih terdapat kelemahan yang menyebabkan efektivitas 

fungsi sumber daya manusia pada BKM Bina Sejahtera desa Pendowohaijo belum 

tercapai.

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada objek 

penelitian, sensus, dan lokasi penelitian. Pada penelitian ini, penulis hanya 

membahas mengenai penilaian kineija sedangkan pada penelitian sebelumnya 

yang membahas 6 (enam) fungsi pengelolaan sumber daya manusia.

Untuk itu dilakukan evaluasi terhadap fungsi penilaian kineija pada Unit 

Garuda pada PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau untuk menilai 

efektivitas manajer untuk memastikan apakah penilaian kineija telah memberikan 

informasi mengenai karyawan yang sesuai dengan keinginan perusahaan untuk

mencapai tujuan yang telah ditetapkan sehingga dapat diidentifikasikan

kekurangan-kekurangan dalam fungsi penilaian kineija tersebut dan dapat

dilakukan perbaikan-perbaikan yang dibutuhkan dimasa yang akan datang maka

penulis tertarik untuk menyusun skripsi ini dengan judul “Evaluasi Terhadap

Efektivitas Fungsi Penilaian Kinerja Pada PT. Bank Rakyat Indonesia

Cabang Lubuklinggau”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan hal yang menjadi permasalahan yaitu : Apakah fungsi penilaian 

kineija di PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau telah dilaksanakan

secara efektif?
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1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan fungsi penilaian kineija 

pada PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau.

2. Untuk mengetahui proses penilaian kinerja pada PT. Bank Rakyat

Indonesia Cabang Lubuklinggau.

1.3.2. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis, yaitu menambah wawasan dan pengetahuan mengenai

proses penilaian kineija dan audit manajemen terhadapnya.

2. Bagi Perusahaan, yaitu menjadi masukan yang bermanfaat untuk

meningkatkan kualitas dan proses penilaian kineija

3. Bagi Pembaca

Dapat menambah pengetahuan dan wawasan sekaligus dijadikan

sebagai bahan masukan dan reffensi untuk melakukan penelitian

selanjutnya.

1.4. Sistematika Pembahasan

Dalam penyusunan skripsi ini penulis membagi ke dalam lima bab yang 

isinya mencerminkan masalah yang dibahas, dimana tiap-tiap bab memiliki 

hubungan atau keterkaitan dengan bab yang lain. Untuk memberikan gambaran 

yang lebih jelas, berikut akan diuraikan mengenai sistematika pembahasan skripsi 

secara singkat:
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BABI PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis menguraikan mengenai latar belakang, 

perumusan masalah , tujuan dan manfaat penelitian, metodelogi

penelitian dan sistematika pembahasan.

BAB H LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai auditing, audit

manajemen, pengertian manajemen sumber daya manusia,

pengertian audit sumber daya manusia, efektivitas audit manajemen

serta konsep penilaian kinerja karyawan.

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini penulis mengemukakan keadaan umum perusahaan,

yang meliputi sejarah singkat perusahaan, struktur dan uraian

tugas, serta pelaksanaan fungsi penilaian kineija pada PT. Bank

Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan bab yang memuat analisa dan pembahasan 

dimana penulis akan menganalisa permasalahan yang dihadapi 

perusahaan, khususnya yang meliputi penilaian kineija dalam 

perusahaan berdasarkan tahap-tahap pelaksanaan audit pada tiap- 

tiap fungsi penilaian kinerja.
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memberikan suatu kesimpulan atas analisis yang dilakukan

terhadap permasalahan yang diteliti, serta memberikan saran-saran

yang bermanfaat bagi perusahaan.

7



;%0'D'K ■/ y
\

,^•c !
Z—4 O 
>>

O

\\ z »—
U iw - J5.:'DAFTAR PUSTAKA ¥ 'v

.»* /
^fJ3T>

Aini. Nurul. 2013. Jurnal: “Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia 

Dalam Meningkatkan Efektivitas Pemberian Pembiayaan Pada BMT Mitra 

Usaha Mulid\ Kajian Pendidikan Akuntansi Indonesia. Fakultas Ekonomi. 

Universitas Negeri Yogyakarta. Yogyakarta.

Arens, Alvin A. James L. Loebbecke, 2008. Auditing Pendekatan Terpadu, 

Terjemahan oleh Amir Abadi Yusuf, Buku Dua, Edisi Indonesia, Salemba 

Empat, Jakarta.

Byars, L., Rue, L. 2000. Human Resources Management. (7* ed). New York: 

McGraw Hill, Inc.

Bayangkara, IBK. 2011. Audit Manajemen: Prosedur dan Implementasi. Jakarta: 

Penerbit Salemba Empat.

Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan. 1993. PO.

Pelaksanaan Pemeriksaan Operasional, BPKP, Jakarta.
Bellows, R. Psychology of personnel in business and industry. 2001. (3^ ed). New 

Jersey: Prentice Hall, Inc.

Depdiknas. 2004. Model Pemelajaran Matematika Program Adaptif SMK. 

Jakarta. Indonesia.

F, Ahmad. “Pegawai BRI Lubuklinggau Diamankan Diduga Korupsi”. 6 

September 2013. http://www.tribunnews.com/regional/2013/09/06/pegawai- 

bri-lubuklinggu-diamankan-diduga-korupsi.

/
Pedoman

; I

Gomes, Faustino Cardoso. 2003. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: 

Andi.
Howard, L. 2002. Auditing. (9111 ed). London: The M & E Handbook Series. 

Jauhari, Fuad Riyawan. 2012. Jurnal : “Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber 

Daya Manusia Pada Badan Keswadayaan Masyarakat (BKM) Bina

!

78

i

V

http://www.tribunnews.com/regional/2013/09/06/pegawai-bri-lubuklinggu-diamankan-diduga-korupsi
http://www.tribunnews.com/regional/2013/09/06/pegawai-bri-lubuklinggu-diamankan-diduga-korupsi


Sejahtera Desa Pendowoharjo”. Kajian Pendidikan Akuntansi. Fakultas 

Ekonomi. Universistas Negeri Yogyakarta. Yogyakarta.

Martoyo, Kolonel. Kal (pum) Susilo. 2007. Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Yogyakart: BPFE.

Muliana. 2012. Jurnal : “Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia 

Pada Kantor Pusat PT.Bank Sulsel Makassar>\ Fakultas Ekonomi. 

Universitas Hasanuddin. Makassar.

Mustikawati, Indah RR. Romi, Ahmad Dzati. 2013. Jurnal: “Audit Manajemen 

Pada Fungsi Sumber Daya Manusia (Studi Kasus Pada RSUD Kraton 

Kabupaten Pekalongan)”. Kajian Pendidikan Akuntansi Indonesia. Fakultas 

Ekonomi. Universitas Negeri Yogyakarta. Yogyakarta.

Saydam, Gouzali. (2005). Manajemen sumber daya manusia: suatu pendekatan 
mikro (edisi ketiga). Jakarta: Djambatan

Siagian, Sondang. 2004. Audit Manajemen. Jakarta: Bumi Aksara

Susilo, Willy. (2002). Audit sumber daya manusia. (lst ed.). Jakarta: PT 
Vorqistama Bina Mega.

Taylor, Donald H., «S^Glezen, G. W. (2001). Auditing: Integrated concepts and 
procedures. (9 ed.). New York: Richard D. Irwin Inc.

Tunggal, A. Widjaja. (2000). Management audit: Suatu pengantar, (edisi 
kedua). Jakarta: Penerbit Rineka Cipta.

79


