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ABSTRAK 

PENGARUH PENEMPATAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN HOTEL THE EXCELTON PALEMBANG 

Oleh 

Navisa Maharani Putri, Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph. D, Dr. M. Ichsan 

Hadjri, S.T., M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh penempatan kerja 

terhadap kinerja karyawan Hotel The Excelton Palembang. Teknik pengumpulan 

data yang dilakukan dalam penilitian ini yaitu teknik kuesioner, dengan cara 

membagikan kuesioner kepada 71 orang karyawan. Penelitian ini menggunakan 

data primer yang diperoleh dari data kuesioner dan teknik analisis yang digunakan 

adalah teknik analisa regresi sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa penempatan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Hotel The Excelton Palembang. Oleh karena itu, saran yang diberikan 

untuk pimpinan perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan 

penempatan kerja yang sesuai dengan kemampuan, bagi karyawan agar 

bertanggung jawab atas pekerjaan yang telah diberikan. 

Kata kunci : Penempatan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF JOB PLACEMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN 

THE EXCELTON HOTEL PALEMBANG 

By 

Navisa Maharani Putri, Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph. D, Dr. M. Ichsan 

Hadjri, S.T., M.M 

This study aims to find out whether there is an effect of job placement on 

performance of the emproyee in The Excelton Hotel Palembang. The data 

collection technique used in this research is the questionnaire technique, by 

distributing questionnaires to 71 employees. This study uses primary data 

obtained from questionnaire data and the analysis technique used is simple 

regression analysis techniques. The result showed that the job placement had a 

positive and significant on the performance of the employee in The Excelton Hotel 

Palembang. Therefore, the advice given to company leaders to improve of better 

employee performance by job placements based on their abilities, for employees 

to be responsible for the job that has been given. 

Keywords: Job Placement, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Semakin berkembangnya globalisasi, maka semakin ketat daya saing 

dunia usaha dalam sektor jasa berkembang dalam menghadapi pasar bebas yang 

sedang berlangsung. Hanya perusahaan yang kuat dan konsisten dalam 

menjalankan usahanya yang akan mampu bertahan dalam persaingan dalam dunia 

usaha. Hal ini disebabkan karena adanya penerapan manajemen yang kurang baik 

yang berdampak pada kinerja karyawan yang buruk dalam mengerjakan 

pekerjaannya. Jadi, penerapan manajemen yang baik sangat diperlukan oleh 

perusahaan untuk memperbaiki kualitas sumber daya manusia sebagai pelaksana 

dari fungsi perusahaan agar tujuan dari perusahaan itu sendiri dapat dicapai. 

Efektifitas penempatan harus dapat mengurangi kemungkinan terjadinya 

kekacauan bagi karyawan dan perusahaan (Rivai, 2011). 

Hospitality merupakan industri yang fokus pada pelayanan serta 

keramahan tanpa melihat latar belakang seseorang. Hospitality itu sendiri 

merupakan variabel penting yang dapat memberi kontribusi yang besar pada 

pendapatan suatu wilayah, yang pada akhirnya kesadaran akan hospitality ini 

menjadi panutan yang terus berkembang ke depannya seiring dengan kemajuan 

suatu negara. Riset Indonesia Hotel Watch menyimpulkan bahwa pariwisata 

Indonesia ke depannya akan terus meningkat dimana sektor perhotelan ikut maju 

pula (ihs-indonesia.com, 2018). 
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Dalam memberikan pelayanan jasa, perusahaan harus mampu untuk 

memberikan rasa puas kepada pengunjung terhadap pelayanan yang telah 

diberikan. Tanggung jawab dari karyawan dalam perusahaanlah yang menentukan  

tercapai atau tidaknya tujuan dari perusahaan tersebut.  Suatu perusahaan akan 

menjadi kurang efektif dalam mencapai tujuannya apabila karyawannya 

mempunyai kinerja yang tidak baik. Setiap aspek dalam proses kinerja harus 

memberikan pelayanan kepada stakeholder, yaitu pekerja, manajer, pemilik, dan 

pelanggan. Prinsip ini merupakan tanda yang paling kuat dari pengukuran, 

perencanaan, dan pelatihan pekerja (Wibowo, 2011).  

Penempatan karyawan harus sesuai dengan uraian tugas dan spesifikasi 

pekerjaan yang telah ditentukan sebelumnya oleh perusahaan, dan harus 

mengikuti prinsip penempatan personel yang benar dan kandidat yang tepat. (the 

right man on the right place).  Penempatan kerja yang salah akan mengakibatkan 

kinerja karyawan menjadi tidak baik dan efisien yang pada akhirnya akan 

menyebabkan penurunan efisiensi dari perusahaan tersebut (Dessler, 2007).  

 Dalam suatu perusahaan pastinya memiliki kendala tertentu dalam 

mengoperasikan perusahaannya, salah satunya yaitu kendala dalam penempatan 

kerja karyawannya. Begitu pula dengan Hotel The Excelton Palembang yang 

terdapat fenomena mengenai penempatan kerja karyawannya. Diperoleh data serta 

informasi bahwa kinerja karyawan Hotel The Excelton mengalami penurunan. 

Berikut data penempatan karyawan Hotel The Excelton. 
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Tabel 1.1 Data Penempatan Karyawan Hotel The Excelton Tahun 2020 

 Tahun 2020 Yang Dibutuhkan Tahun 2020  

Jenis 

Pekrjaan 

SMK 

Kejuruan 

Hospitalit

y 

SMA 

DIII 

Kejuruan 

Hospitality 

S1 

S1 

Kejuruan 

Hospitalit

y 

SMK 

Kejuruan 

Hospitalit

y 

SMA 

DIII 

Kejuruan 

Hospitalit

y 

S1 

S1 

Kejuruan 

Hospitalit

y 

Ket 

General 

Manager 

- - - - 1 - - - - 1 - 

Manager - - - 9 - - - - 5 4 - 

Assistant 

Manager 

- - 3 1 - - - 4 - - - 

Supervisor - - 11 10 - - - 9 - 12 - 

Admin 

Service 

- 

28 

- 

31 

14 

12 

- 

- 

- 

- 

- 

45 

- 

- 

14 

26 

- 

- 

- 

- 

- 

** 

Sumber : Hotel The Excelton Palembang, 2020 

Keterangan :   

** = Penempatan belum tepat 

Berdasarkan data di atas terdapat penempatan karyawan yang tidak sesuai 

dengan kualifikasi pekerjaannya. Misalnya, pada bagian service, ada beberapa 

karyawan yang memiliki kualifikasi pendidikan yang tidak sesuai dengan 

kualifikasi pekerjaan yang dibutuhkan pada bagian tersebut.  

Tabel 1.2 Data Penempatan Bagian Service 

Jenis Pekerjaan 

Tahun 2020 Yang Dibutuhkan Tahun 2020 

SMK 

Kejuruan 

Hospitality 

SMA 

DIII 

Kejuruan 

Hospitality 

SMK 

Kejuruan 

Hospitality 

SMA 

DIII 

Kejuruan 

Hospitality 

Food & Beverage 13 11 7 18 - 13 

Housekeeping 15 20 5 27 - 13 

Sumber : Hotel The Excelton Palembang, 2020 

Berdasarkan data di atas, yang menjadi masalah yaitu perusahaan 

kekurangan karyawan yang berasal dari DIII Kejuruan Hospitality. Dan juga 

kurangnya karyawan yang berasal dari SMK Kejuruan Hospitality, namun 

karyawan yang berasal dari SMA masih sederajat dengan pendidikan SMK 

Kejuruan Hospitality. Walaupun karyawan sebelumnya telah diberi beberapa 
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pelatihan quality service yaitu pelatihan untuk memberikan layanan yang 

maksimal bagi pengunjung hotel, namun para karyawan masih mengalami 

penyesuaian terhadap situasi yang ada dalam hotel. 

Kinerja karyawan dapat berlangsung dengan baik jika manajemen 

perusahaan mampu mengelola sumber daya manusia yang ada dengan 

menempatkan karyawannya dengan tepat. Sebaliknya, apabila penempatan kerja 

belum tepat akan mengakibatkan adanya kinerja karyawan yang kurang baik. 

Kinerja karyawan dapat dilihat dari penilaian kinerja karyawan itu sendiri. Berikut 

data penilaian kinerja karyawan Hotel The Excelton: 

Tabel 1.3 Data Penilaian Rata-Rata Kinerja Karyawan Hotel The Excelton  

Pada Tahun 2019-2020 

No Indikator 

2019 2020 
Selisih 

(%) 
Bobot 

(%) 

Nilai 

Rata-Rata 

Skor 

(%) 

Bobot 

(%) 

Nilai 

Rata-Rata 

Skor 

(%) 

1 Tingkat 

kedisiplinan 

25 80 20 25 85 21,25 1,25 

2 Keterampilan kerja 25 75 18,75 25 70 17,5 (1,25) 

3 Kualitas Kerja 25 85 21,25 25 80 20 (1,25) 

4 Kuantitas Kerja 25 80 20 25 70 17,5 (2,5) 

Total 100  80 100  76,25  

Sumber : Hotel The Excelton Palembang, 2020 

 Berdasarkan tabel 1.2, dapat dilihat bahwa rata-rata kinerja karyawan 

Hotel The Excelton mengalami penurunan. Pada tahun 2019 total skor rata-rata 

penilaian kinerja karyawan Hotel The Excelton mencapai 80% berdasarkan empat 

indikator penilaian yaitu tingkat kedisiplinan, keterampilan kerja, kualitas kerja, 

dan kuantitas kerja. Sedangkan pada tahun 2020 total skor penilaian kinerja 

karyawan Hotel The Excelton turun menjadi 76,25%. Hal tersebut menunjukkan 

adanya penurunan dalam kinerja karyawan. Selisih penurunan skor kinerja 
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karyawan yaitu sebesar 3,75%. Salah satu faktor terjadinya penurunan kinerja 

karyawan Hotel The Excelton ini yaitu terdapat beberapa karyawan yang bekerja 

pada posisi yang belum sesuai dengan keterampilan yang dimiliki oleh karyawan, 

sehingga sering terjadinya seorang karyawan tidak sepenuhnya mampu 

memposisikan sikap mereka pada kondisi kerja tertentu. 

 Berdasarkan fenomena dan latar belakang di atas, maka penelitian ini akan 

mengkaji permasalahan Pengaruh Penetapan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Hotel The Excelton Palembang. 

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja 

karyawan Hotel The Excelton Palembang?” 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini memiliki tujuan 

untuk mengetahui pengaruh penempatan kerja terhadap kinerja karyawan Hotel 

The Excelton Palembang. 

1.4  Manfaat Penulisan 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan, pengalaman, 

wawasan serta dapat menjadi referensi penelitian lebih lanjut mengenai 

keterkaitan antara penempatan kerja dengan kinerja karyawan. 
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1.4.2  Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada Hotel The 

Excelton Palembang dalam menyesuaikan karyawannya pada penempatan kerja 

yang tepat agar kinerja karyawan dapat lebih baik lagi. 
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