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ABSTRAK 

 

PENGARUH SELF EFFICACY TERHADAP DISIPLIN KERJA KARYAWAN 

PT PLN (PERSERO) UNIT INDUK WILAYAH S2JB PALEMBANG 

 

Oleh :  

 

Fania Dwi Ayuni, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si, Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh self efficacy terhadap 

disiplin kerja karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah S2JB Palembang. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, dengan sampel 42 

Karyawan bagian SDM Umum, menggunakan teknik pengambilan sampel dengan 

metode sensus. Metode analisis yang digunakan adalah analisis Kuantitatif dengan 

alat analisis regresi sederhana. Hasil dari penelitian ini adalah self efficacy 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja karyawan PT PLN 

(Persero) Unit Induk Wilayah S2JB Palembang. Saran yang diberikan bagi pihak 

yang terkait untuk meningkatkan kepercayaan diri, mematuhi peraturan yang ada di 

perusahaan, menumbuhkan kesadaran dan keinginan dalam diri karyawan. 

Kata kunci : Self Efficacy, Disiplin Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF SELF EFFICACY ON EMPLOYEE DISCIPLINE AT  

PT PLN (PERSERO) PALEMBANG REGIONAL MASTER UNIT S2JB 

 

By: 

 

Fania Dwi Ayuni, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si, Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M 

 

This study aims to examine the effect of Self Efficacy on Employee Discipline at PT 

PLN (Persero) Palembang Regional Master Unit S2JB. The data used in this study 

are primary data, with a sample of 42 employees general human resources section, 

using a sampling technique with sensus method. The analytical method used is 

quantitative analysis with simple regression analysis. The results of this study are self 

efficacy has a positive and significant effect on employee discipline at PT PLN 

(Persero) Palembang Regional Master Unit S2JB. It is recommended for the related 

parties to increase the confidence, complying with existing regulations in the 

company, fostering awareness and desire in employee. 

 Keywords: Self Efficacy, Employee Discipline 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bagi suatu perusahaan sumber daya manusia merupakan salah satu aset 

terpenting, karena faktor penggerak utama pada suatu perusahaan merupakan peranan 

sumber daya manusia guna mencapai tujuan dalam suatu perusahaan tersebut 

(Ardana, 2016).  Self efficacy dalam suatu perusahaan terhubung dalam menjalankan 

pekerjaannya seperti memiliki suatu kemampuan yang dapat memahami apa yang 

harus menjadi tanggung jawab dalam menyelesaikan permasalahan pekerjaan dan 

dalam aktivitas pekerjaan di suatu perusahaan yang seseorang tersebut bekerja (Ary 

dan Sriathi, 2019).  

Suatu pengetahuan mengenai diri sendiri pada self efficacy seseorang dapat 

memberikan pengaruh pada kehidupan sehari-hari maupun dalam diri seseorang 

tersebut dapat melakukan yang terbaik dari setiap tugas kewajiban ataupun dari setiap 

tanggung jawabnya serta dalam diri seseorang tersebut  merasa berharga pada dirinya, 

baik itu pada karyawan dalam perusahaan maupun sebagai individu yang berarti 

bahwa self efficacy merupakan suatu kepercayaan seseorang terhadap kemampuannya 

untuk dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan baik (Suprapta dan 

Setiawan, 2017). 

Selain self efficacy, disiplin kerja pada karyawan juga sangat di butuhkan. 

Karena jika perusahaan tersebut tidak memberlakukan disiplin kerja dengan baik 
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maka tujuan dari perusahaan tersebut akan sulit tercapai, dalam suatu disiplin kerja 

karyawan dapat memperlihatkan suatu kondisi yang mengenai sikap pada diri 

karyawan tersebut terhadap ketepatan waktu kerja (Zulfi, 2017). Jika pada 

kedisiplinan tersebut tidak dapat dijalankan dengan baik maka tujuan yang sudah 

direncanakan sebelumnya oleh perusahaan tersebut tidak dapat berjalan secara efektif 

oleh karena itu disiplin kerja pada karyawan memainkan peran yang sangat penting 

dalam menjalankan kewajiban dan tugas mereka dalam kegiatan sehari-hari (Sidharta 

dan Hersona, 2017). 

Seorang karyawan yang tidak bertanggung jawab atas pekerjaaannya itu 

sendiri sangat tidak baik di dalam perusahaan, maka dari itu kinerja karyawan yang 

baik membantu mencapai tujuan organisasi, tetapi disiplin yang rendah menunda 

pencapaian tujuan organisasi tersebut (Worang and Runtuwene, 2019). Tipe 

karyawan seperti ini akan mengetahui apa yang harus dikerjakannya dan akan 

mematuhi aturan perusahaan dan berusaha tetap berada  pada  lingkungan  kerja  

tanpa  adanya  paksaan. Oleh  karena  itu,  disiplin kerja merupakan suatu alat yang 

harus digunakan seorang manager pada perusahaan untuk mengubah perilaku dan 

pola pikir karyawan tersebut sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesediaan dan 

kesadaran karyawan dalam menaati semua peraturan yang ada dalam perusahaan dan 

norma sosial yang berlaku (Afandi, 2018). 

Kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu organisasi atau perusahaan, 

adapun beberapa indikator dari disiplin kerja karyawan tersebut berupa karyawan 

yang datang dengan tepat waktu, tertib dan teratur, berpakaian rapih, mampu 
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menggunakan perlengkapan kantor dengan baik, mematuhi dan menerapkan cara 

kerja yang telah ditentukan oleh perusahaan serta memiliki tanggung jawab yang 

tinggi (Hasibuan, 2015).  

PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah S2JB Palembang didirikan oleh 

pemerintah dengan bertujuan pada kegiatan utamanya untuk melayani konsumen 

dalam hal ketenaga listrtikan dan memperoleh laba sehingga kegiatan perusahaan 

dapat terus berjalan yang pada setiap tahun nya PT PLN (Persero) membutuhkan 

peningkatan pengembangan dalam kebutuhan SDM. Meningkatkan kualitas SDM, 

perusahaan menerapkan disiplin kerja yang tinggi, salah satunya ketepatan waktu 

dalam bekerja. Dalam ketepatan waktu tersebut seseorang dapat di nilai disiplin, 

karena dapat  membawa dampak positif kepada instansi seperti waktu yang 

dibutuhkan untuk mengerjakan suatu pekerjaan menjadi lebih efektif. Dalam kegiatan 

kerja perusahaan, absensi di pergunakan untuk mengukur tingkat kedisiplinan 

karyawan terhadap ketepatan dan pemanfaatan waktu (Jocardie, 2016).  

Adapun waktu yang ditetapkan PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah S2JB 

Palembang tersebut yakni masuk kerja 5 hari dalam seminggu, dimulai dari hari 

Senin hingga Jum’at. Pada hari Senin sampai Kamis karyawan mulai masuk pukul 

07.30 WIB dan istirahat pukul 12.00 WIB sampai pukul 13.00 WIB serta pulang 

kerja pukul 16.00 WIB. Berbeda di hari Jum’at yang jam istirahatnya lebih cepat dan 

lebih lama yakni mulai pukul 11.30 WIB sampai 13.30 WIB, dikarenakan untuk para 

karyawan laki-laki yang utama untuk menunaikan ibadah sholat Jum’at, pada pulang 
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jam kerja di hari Jum’at tersebut tetap sama seperti biasanya yakni pada pukul 16.00 

WIB (data tahun 2019). 

Pelaksanaan disiplin kerja ini dengan menaati ketentuan jam kerja diatas, para 

karyawan dapat melaksanakan program kerja yang telah ditetapkan. Oleh karena itu 

pelaksanaan disiplin kerja karyawan ini penting karena sangat berpengaruh terhadap 

pencapaian rencana kerja setiap bidang tugas masing-masing karyawan tersebut. 

Berikut data frekuensi ketepatan waktu kerja karyawan bagian SDM Umum PT PLN 

(Persero) Unit Induk Wilayah S2JB Palembang tahun 2019 : 

Tabel 1.1 Frekuensi Ketepatan Waktu Kerja Karyawan bagian SDM Umum PT 

PLN Persero Unit Induk Wilayah S2JB Palembang Tahun 2019 

 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

Ketepatan Jam Kantor (Karyawan)  

Pulang Lebih 

Awal 
Tepat Waktu 

Datang 

Terlambat 

Datang 

Tepat Waktu 

Pulang 

Januari 42 30 6 19 1 

Februari 42 34 4 17 2 

Maret 42 35 6 24 4 

April 42 36 3 25 0 

Mei 42 31 6 29 4 

Juni 42 33 7 29 2 

Juli 42 38 2 35 4 

Agustus 42 32 6 27 3 

September 42 35 4 30 4 

Oktober 42 34 7 28 6 

November 42 32 9 26 3 

Desember 42 29 7 24 2 
Sumber: Data Absensi Karyawan bagian SDM Umum PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah 

S2JB Palembang 2019 

 

Dapat dilihat dari tabel 1.1 tersebut bahwa jumlah karyawan SDM Umum PT 

PLN (Persero) Unit Induk Wilayah S2JB Palembang yang tingkatan tertinggi 

terhadap pulang lebih awal berkisar 4 sampai 6 orang pada bulan Maret, Mei, Juli, 
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September dan Oktober. Sedangkan tingkatan terendah pada pulang lebih awal 

berkisar 0 sampai 3 orang yakni pada bulan Januari, Februari, April, Juni, Agustus, 

November dan Desember. Dan yang terakhir datang terlambat paling sedikit 2 sampai 

7 orang sedangkan yang paling banyak terlambat mencapai 9 orang (data tahun 

2019). 

Berdasarkan hasil wawancara dari Asisten Manajer Administrasi SDM PT 

PLN (Persero) Unit Induk Wilayah S2JB Palembang dapat diketahui bahwa terdapat 

beberapa karyawan yang terlambat masuk kerja dan pulang tidak tepat waktu 

dikarenakan dugaan dari beberapa faktor yakni faktor keluarga, ekonomi, pendidikan, 

kesehatan, lingkungan dan sosial. 

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Siregar (2016), Abdillah & 

Sahrah, (2019)  menunjukkan adanya hubungan hubungan positif yang signifikan 

antara self efficacy dengan disiplin kerja karyawan. Berbeda dengan penelitian 

tersebut, Erawati & Wahyono (2019) dan Kaseger (2013) menunjukkan bahwa self 

efficacy tidak berpengaruh terhadap disiplin kerja karyawan. 

Dalam hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan 

judul “Pengaruh Self efficacy terhadap Disiplin Kerja Karyawan PT PLN 

(Persero) Unit Induk Wilayah S2JB Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dikemukakan sebelumnya, maka 

rumusan masalah nya adalah “Bagaimana pengaruh self efficacy terhadap disiplin 

kerja karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah S2JB Palembang?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini didasarkan pada rumusan masalah yaitu untuk 

menganalisis dan mengetahui “Bagaimana pengaruh self efficacy terhadap disiplin 

kerja karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah S2JB Palembang”  

1.4   Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini secara teoritis bermanfaat dan berguna untuk memperluas 

ilmu pengetahuan serta wawasan dalam self efficacy terhadap disiplin kerja karyawan  

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan juga memberi masukan 

sebagai bahan evaluasi bagi perusahaan serta mengapresiasi self efficacy terhadap 

disiplin kerja karyawan. 
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