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ABSTRAK

EVALUASI PROSES PENGENDALIAN MANAJEMEN DAN PEMBERIAN
PENGHARGAAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. BANK
RAKYAT INDONESIA CABANG LUBUKLINGGAU

Oleh :

Tika Ambarwati

Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana proses pengendalian manajemen dan
pemberian penghargaan terhadap kinerja karyawan serta bagaimana mekanisme pemberian pengharagaan
tersebut. Data yang digunakan adalah data primer yang didapat melalui wawancara kepada karyawan
yang terkait yaitu Kaunit dan mantri dan data sekunder yang berisi tentang informasi pada PT.Bank
Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau.

Hasil dari penelitian menggambarkan bahwa proses pengendalian manajemen pada PT. Bank
Rakyat Indonesia cabang Lubuklinggau dalam hal ini pada Unit Garuda hanya menjalankan pengendalian
manajemen sedangkan untuk proses pengendalian manajemen seperti perencanaan strategis, penyusunan
anggaran dibuat oleh kantor wilayah,sedangkan untuk penyusunan program ditetapkan oleh kantor pusat.
Kegiatan pengendalian manajemen dimonitoring oleh kantor wilayah melalui Resident Auditor Unit
(RAU). Sedangkan untuk pemberian penghargaan diberikan sesuai dengan penilaian kinerja karyawan
dan mekanisme pemberian penghargaan yang telah ditentukan sebelumnya.

Saran penulis untuk seterusnya penerapan proses pengendalian manajemen dapat dipertahankan,
pemberian penghargaan telah berjalan dengan baik pada PT. Bank Rakyat Indonesia cabang
Lubuklinggau, sehingga diharapkan untuk seterusnya untuk dapat dipertahankan dan diharapkan untuk’
kinerja karyawan dapat ditingkatkan kembali.

Kata kunci : proses pengendalian manajemen, penghargaan.
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ABSTRACT

EVALUATION OF MANAGEMENT CONTROL PROCESS AND GIVING REWARDS
TO THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN PT. BANK RAKYAT INDONESIA
BRANCH OFFICE OF Lubuklinggau

By :
Tika Ambarwati

The purpose of this study is to see how the process of management control and
performance awards to employees and how mechanisms such awards . The data used is primary
data obtained through interviews related to employees who are Kaunit and mantri and secondary
data that contains information on PT Bank Rakyat Indonesia Branch office of Lubuklinggau.

The results of the study illustrate that the process of controlling the management of PT .
Bank Rakyat Indonesia branch office of Lubuklinggau in this case the unit is only run Garuda
management control and for management control processes such as strategic planning ,
budgeting is made by the regional office , while for the programming set by the central office .
Management control activities monitored by the regional office through the Resident Auditor
Unit (RAU ) . As for the award given in accordance with the employee 's performance appraisal

and award mechanism predetermined .

Advice to writers beyond the implementation process of management control can be
maintained , the award has gone well at. Lubuklinggau branch office of Bank Rakyat Indonesia ,
which is expected to be maintained permanently and are expected to return the employee's
performance can be improved .

Keywords : management control process, rewards

Palembang, 1 April 2014
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Permasalahan

Anthony dan Govindarajan (2004) mendefinisikan sistem pengendalian
manajemen sebagai sebuah proses seorang manajer dalam memastikan sumber
daya yang diperoleh dan dipergunakan secara efektif dan efisien dalam usaha
untuk mencapai tujuan organisasi. Dalam penelitian — penelitian tentang sistem
pengendalian manajemen sebelumnya, konsep pengendalian manajemen dirasakan
sebagai proses yang dirancang untuk menanggulangi aktivitas — aktivitas yang
terjadi dalam organisasi. Pengendalian manajemen merupakan proses dimana para
manajer mempengaruhi anggota organisasi lainnya untuk mengimplementasikan
strategi organisasi.

Proses pengendalian manajemen yang dimaksudkan terdiri dz_iri beberapa
aktivitas seperti perencanaan strategis,penyusunan anggaran, analisis laporan
kinerja keuangan, ukuran kinerja dan kompensasi sebagai manajemen. Dimana
rangkaian aktivitas ini akan membawa pada satu tujuan yaitu tercapainya tujuan
organisasi. Perncanaan strategis adalah proses memutuskan program - program
yang dilaksanakan oleh organisasi dan perkiraan jumlah sumber daya yang akan
dialokasikan ke setiap program dalam beberapa tahun kedepan, penyusunan
strategis mendahului penyusunan anggaran yang merupakan alat penting untuk
perencanaan dan pengendalian jangka pendek yang efektif dalam

organisasi,kemudian laporan analisis keuangan digunakan untuk mengidentifikasi
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ketika adanya varians antara laba yang dianggarkan dan jumlah yang berkaitan
dengan masing masing penyebab, kemudian ukuran Kinerja dapat dilihat sebagai
faktor keberhasilan penting masa kini dan masa depan perusahaan, jika ukuran ini
membaik, berarti perusahaan telah mengeimplementasikan strateginya dengan
berhasil. Lalu yang terakhir yaitu kompensasi manajemen yang merupakan
rangsangan untuk memenuhi kebutuhan seseorang yang tidak mungkin diperoleh
jika tidak bergabung pada suatu organisasi atau perusahaan dimana organisasi
atau perusahaan memberikan kompensasi pada partisipan yang berkinerja baik.
Proses pengendalian manajemen yang baik akan menghasilkan kinerja anggota
organisasi yang baik pula, sehingga kinerja anggota organisasi yang baik tersebut
dapat mewujudkan tujuan organisasi yang telah diharapkan melalui aktivitas
proses pengendalian manajemen yang telah direncanakan. Dengan adanya proses
pengendalian manajemen, maka kinerja karyawan dapat terarah dengan baik dan
dapat meinimalisir terjadinya kecurangan yang dapat dilakukan oleh anggota
organisasi terhadap perusahaan.

Tujuan organisasi yang telah dicapai berkat kinerja anggota organisasi yang
baik terhadap perusahaan akan memiliki feedback tersendiri kepada anggota
organisasi yang telah bekerja secara optimal, dimana feedback tersebut berupa
penghargaan atas kinerja dalam bentuk kompensasi atau bonus yang diberikan
perusahaan. Penghargaan dalam bentuk kompensasi ini dapat dijadikan suatu
motivasi agar anggota organisasi dapat mempertahankan dan lebih

mengoptimalkan kinerja yang baik sehingga tujuan organisasi dapat tercapai.




Penghargaan menurut Siswanto (2002) adalah kesempatan untuk mendapatkan
sesuatu yang layak atas hasil kerja. Penghargaan yang dimaksudkan disini adalah
penghargaan dalam bentuk kompensasi, dimana tidak dipungkiri bahwa
kompensasi ini menjadi tujuan utama ketika seseorang bersedia untuk bergabung
dalam suatu perusahaan. Kompensasi diartikan sebagai suatu reward
(penghargaan) yang diberikan perusahaan kepada karyawannya atas apa yang
telah diberikan karyawan tersebut kepada perusahaannya. Setiap karyawan
memperoleh kompensasi yang berbeda beda sesuai dengan kinerja masing masing
karyawan, hal ini berpengaruh pada tingkat kepuasan para karyawan. Kepuasan
atas kompensasi yang diterima oleh karyawan dipengaruhi hal berikut

(Siswanto:2002) :

1. Jumlah yang diterima dan diharapkan
Apabila karyawan menerima kurang dari yang mereka terima,
maka mereka akan merasa tidak puas. Sebaliknya apabila mereka
menerima lebih dari seharusnya mereka terima cenderung merasa
puas.

2. Perbandingan dengan apa yang diterima oleh tenaga kerja lain
Perasaan tidak puas seorang karyawan banyak dipengaruhi oleh
perbandingan dengan apa yang diterima tenaga kerja lain yang
posisinya sama dengannya. Perbandingan tersebut baik diluar

maupun didalam perusahaan tempat mereka bekerja.



3. Perbandingan keliru atas kompensasi yang diterima tenaga kerja
lain
Banyak bukti akurat menunjukkan bahwa karyawan salah
tanggap, tidak saja mengenai kecakapan,keterampilan, dan
kinerja, akan tetapi juga mengenai besamnya kompensasi yang
mereka terima. Hal ini penting dan merupakan masalah paling
peka yang langsung berhubungan dengan harga profesionalisme
mereka.

Tentunya sebuah penghargaan yang mengarah kepada kompensasi ini
didasarkan atas penilaian prestasi kerja. Penilaian prestasi kerja berarti menilai
rasio hasil kerja nyata dengan standar kualitas maupun kuantitas yang dihasilkan
setiap karyawan untuk kemudian digunakan sebagai dasar dalam menetapkan
kebijakan pemberian kompensasi. Kinerja tinggi dihasilkan oleh personel yang
memiliki bakat dan kemampuan serta memiliki peran yang jelas dalam organisasi.
Namun, bakat dan kemampuan serta peran saja tidak cukup untuk menghasilkan
kinerja yang tinggi, personel harus dimotivasi untuk berusaha, usaha untuk
menghasilkan kinerja ditentukan oleh apakah kinerja personel akan digunakan
sebagai basis memberikan penghargaan. (Mulyadi, 2007,336).

Pemberian penghargaan seperti kompensasi tersebut didasarkan atas kinerja
karyawan selama beberapa periode tertentu, dimana setiap kinerja karyawan
diniiai oleh perusahaan sesuai dengan kinerja anggota organisasi atau kinerja

karyawan yang efektif dan efisien atas proses pengendalian manajemen yang telah
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ditetapkan oleh perusahaan. pemberian penghargaan seperti kompensasi ini
dihitung melalui indikator pada rencana sasaran kinerja karyawan tersebut.

Bank Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau dipilih sebagai objek
penelitian melihat adanya temuan dimana ada karyawan yang melakukan
kecurangan sehingga perusahaan dan nasabah dirugikan dalam jumlah yang
lumayan besar, hal ini baru terdeteksi oleh perusahaan ketika kecurangan tersebut
sudah terjadi cukup lama sehingga kerugian material juga telah mencapai jumlah
yang semakin banyak. Hal ini bearti bahwa adanya bagian dari proses
pengendalian manajemen dalam perusahaan yang tidak berjalan semestinya,
karena dalam kasus ini masih terdapat celah dimana anggota organisasi dapat
melakukan kecurangan yang fatal. Proses pengendalian manajemen diciptakan
dan direncanakan dengan tujuan baik agar karyawan bekerja sesuai dengan apa

yang di harapkan dan tujuan organisasi tercapai. Proses pengendalian manajemen

~di dukung oleh sistem operasional perusahaan seharusnya mampu untuk

mengatasi hal hal yang seperti ini, tetapi dalam kasus ini yang terjadi adalah
kesalahan kinerja tidak terdeteksi secara langsung. Kinerja karyawan berdampak
pada feedback penghargaan dalam hal ini kompensasi dan bagaimana pemberian
penghargaan tersebut terhadap kinerja karyawan dalam perusahaan berdasarkan
dengan proses pengendalian manajemen yang telah berjalan sesuai yang
diharapkan maupun tidak. Hal ini menarik penulis untuk meneliti bagianmana
proses pengendalian manajemen tersebut diimplementasikan. apakah proses

pengendalian manajemen telah diimplementasikan sesuai dengan rencana yang




dalam hal ini yaitu kompensasi terhadap kinerja anggota organisasi sebagal
imbalan bagi kinerja karyawan dalam perusahaan.

Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan diatas, penulis merasa
tertarik untuk melakukan penelitan lebih lanjut tentang proses pengendalian
manajemen dan pemberian penghargaan terhadap kinerja karyawan perusahaan
pada Unit Garuda PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau. Penulis
akan menuangkan tulisannya yang akan ditulis kedalam proposal yang berjudul
“Evaluasi Proses Pengendalian Manajemen dan Pemberian Penghargaan
terhadap Kinerja karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang

Lubuklinggau”.

1.2 Perumusan Masalah

Masalah yang akan diteliti dan dirumuskan yaitu berdasarkan latar belakang

dari uraian diatas adalah :

1. Bagaimanakah proses pengendalian manajemen pada PT. Bank Rakyat
Indonesia Cabang Lubuklinggau ?

2. Bagaimana Mekanisme Pemberian Penghargaan pada PT. Bank Rakyat
Indonesia Lubuklinggau ?

3. Apakah proses pengendalian manajemen dan pemberian penghargaan pada
PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau telah berjalan dengan

baik ?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1

1.3.2

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dan penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui proses pengendalian manajemen pada PT. Bank Rakyat
Indonesia Lubuklinggau

Untuk mengetahui mekanisme pemberian penghargaan pada PT.Bank
Rakyat Indonesia Lubuklinggau

Untuk mengetahui implementasi proses pengendalian manajemen dan
pemberian penghargaan yang pada PT. Bank Rakyat Indonesia

Lubuklinggau

Manfaat Penelitian

Adapun Manfaat Penelitian ini adalah :

. Memberikan informasi dan masukan bagi objek penelitian, dalam hal ini

PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Lubuklinggau dalam pelaksanaan
sistem pengendalian manajemen dan pemberian reward yang baik
Memberikan tambahan ilmu bagi penulis

Memberikan informasi bagi mahasiswa lain dan menambah referensi studi

kepustakaan.



1.4 Metedologi Penelitian

1.4.1 Ruang Lingkup Pembahasan

Agar penelitian yang dilakukan ini tepat menuju sasaran dan sesuai dengan
judul dan permasalahan yang ada. Maka penilitian difokuskan kepada proses
pengendalian manajemen dan mekanisme pemberian penghargaan dalam hal
ini yaitu kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Rakyat

Indonesia cabang Lubuklinggau.

1.4.2 Objek Penelitian

Tempat penelitian akan dilakukan di PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang

Lubuklinggau. Tepatnya di jalan Yos Sudarso, Lubuklinggau.

1.4.3 Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data adalah prosedur yang sistematik dan standar untuk
memperoleh data yang diperlukan.
Adapun metode pengumpulan data yang digunakan penulis adalah :

1. dalam mengumpulkan data, metode yang digunakan penulis yaitu studi
lapangan. Penelitian Iapéngan ini dilakukan dengan mendatangi objek
yang akan diteliti dan melakukan pengamatan langsung. Survey
penelitian lapangan yang dimaksud adalah wawancara.

2. metode pengumpulan sekunder yaitu data data yang telah dikumpulkan

sebelumnya dan catatan catatan mengenai perusahaan. Dalam hal ini
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yaitu melalui data Rencana sasaran kinerja dan Laporan Analisa
Keragaan.

3. studi kepustakaan, yaitu metode pengumpulan dengan cara membaca
dan mempelajari buku — buku yang diperlukan,

4. dokumentasi, yaitu dengan cara mencatat semua hal dan informasi

yang ada hubungannya dengan penelitian ini.

1.4.4 Sumber Data

Data yang diperoleh dan digunakan dalam penulisan laporan akhir ini

berasal dari berbagai sumber antara lain :

1.

Data primer, yaitu data yang dikumpulkan sendiri oleh penulis
langsung dari objek penelitian maupun dari pihak — pihak yang
terkait. Dalam hal ini penulis terjun langsung ke lapangan
melakukan wawancara guna mendapatkan data tersebut.

2. Data sekunder, yaitu data yang telah dikumpulkan sebelumnya,
yang diperoleh dari catatan catatan perusahaan yang berisi tentang
informasi perusahaan, yakni PT Bank Rakyat Indonesia Cabang
Lubuklinggau. Data tersebut meliputi :

- Sejarah singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan /
- Rencana sasaran kinerja

- Laporan analisa keragaan
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1.4.5 Teknik Analisis Data

Metode yang digunakan penulis adalah metode deskriptif yaitu mengkaji

data seperti apa adanya, yang terjadi pada objek penelitian untuk kemudian di

analisis. Metode analisis yaitu suatu cara untuk menkaji data dengan

menggunakan analisis secara teoritis maupun pemikiran logis untuk

medapatkan pemecahan yang tepat. Dilakukan dengan cara yaitu :

Analisis deskriptif kualitatif, merupakan cara menganalisis data dengan

menggunakan uraian — uraian,menjelaskan dan data data yang telah ditetapkan

penulis, didasarkan pada landasan teori, juga disertai dengan pembahasan

dalam pemecahan masalah.

1.5 Sistematika Perusahaan

Dalam pembahasan skripsi ini, penulis akan menyajikan ke dalam 5 bab.

Secara garis besar, dapat diuraikan sebagai berikut :

BAB I

BAB II

PENDAHULUAN

Dalam bab ini, diuraikan secara singkat latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kerangka pemikiranm
metodelogi penelitian dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini dikemukakan teoti teori yang berhubungan dengan
pembahasan masalah. Antara lain mengenai Pengertian Sistem
Pengendalian Manajemen, Kegiatan Pengendalian Manajemen, dan

Fungsi  Pengendalian Manajemen, Proses Pengendalian
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BAB II1

BAB 1V

BAB V

Manajemen, Langkah Langkah Proses Pengendalian Manajemen,
Pengertian  Penghargaan, Tujuan  Penghargaan, Manfaat
Penghargaan, Fungsi Penghargaan, Tipe Penghargaan, Pengertian
Kinerja, Penilaian Kinerja, dan Manfaat Penilaian Prestasi Kerja

Karyawan.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai informasi — informasi yang
berhubungan dengan PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang
Lubuklinggau, yaitu mencakup sejarah dan perkembangan singkat
perusahaan, struktur organisasi berikut visi, misi, uraian tugas dan
tanggung jawab masing masing jabatan serta informasi lainnya.
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bagian bab ini, penulis akan menganalisis proses
pengendalian manajemen yang meliputi analisis perencanaan
strategis, penyusunan program, penyusunan anggaran,serta
implementasi nya dan analisis pemberian penghargaan dalam hal
ini kompensasi terhadap kinerja karyawan dengan penilaian
penilaian kinerja karyawan dengan analisis kualitatif serta
memberikan keterangan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini penulis akan mencoba menarik kesimpulan dari uraian
pada bab bab sebelumnya dan beberapa saran yang mungkin dapat

dipergunakan dan diterima dimasa yang akan datang.
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