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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Berkembangnya media informasi saat ini dikarenakan kebutuhan akan 

informasi yang tidak terbendung oleh semua orang sehingga para pembuat 

informasi terus terpacu untuk melakukan perubahan dan mengikuti tuntutan jaman. 

Media informasi saat ini sudah sangat banyak jenisnya, ada beberapa jenis media 

informasi yaitu, media cetak, media online, media elektronik, dan media sosial. 

Media online secara khusus memiliki keterkaitan dengan pengertian media 

dalam konteks komunikasi massa. Media dalam bidang keilmuan komunikasi 

massa mempunyai karakteristik tertentu, seperti publisitas danperiodisitas, yang 

menyajikan karya jurnalistik (berita, artikel, feature) secara online. Media 

Elektronik adalah sarana komunikasi yang mempergunakan peralatan elektronik 

sebagai perantara dalam penyampaian informasi. Seperti, televisi dan radio. 

Berbeda dengan televisi, yang notabene nya adalah media elektronik yang 

menampilkan gambar dan suara, disini peneliti akan membahas mengenai dunia 

perinternetan dengan media sosial yang sedang mendunia. Pengguna internet yang 

semakin hari semakin meningkat dengan adanya internet menurut masyarakat 

semuanya akses menjadi mudah, menonton tayangan yang sudah terlewat pun 

menjadi mudah dengan mengakses internet. 

Menurut data survei APJII, pengguna internet di Indonesia pada 2017 telah 

mencapai 142 juta jiwa dengan penetrasi sebesar 54,69 persen dari total populasi. 

Pengakses internet pada tahun lalu tumbuh 7,9% dari tahun sebelumnya 

dan tumbuh lebih dari 600% dalam 10 tahun. Seperti diketahui, saat ini banyak 

pekerjaan yang harus diselesaikan dengan menggunakan bantuan jaringan internet. 

Berikut merupakan gambar bagan atau presentase pengguna internet dari 

tahun 2000 hingga 2015, berdasarkan sumber dari Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII) tahun 2018. 
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Gambar 1.1  

 
 

Bagan Pengguna Internet 

Sumber: APJII 

 
Berdasarkan gambar 1.1 terlihat bahwa penaikan jumlah pengguna internet 

dari tahun ketahun semakin meningkat, internet semakin banyak digunakan oleh 

masyarakat banyak sebagi sumber pengetahuan mereka tersendiri, internet juga 

menjadi akses untuk mencari informasi yang belum diketahui, internet juga 

membuat masyarakat besosialisasi dengan mudah. Terlihat dari presentase tersebut 

bahwa internet menjadi semakin banyak penggunanya seiring waktu. 

Berikutnya pada gambar 1.2 terlihat bagan atau presentase pengguna 

internet berdasarkan rentang umur pada tahun 2018 berdasarkan data dari APJII. 
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Gambar 1.2 

 
Bagan Penetrasi Pengguna Internet 

Sumber: Asosiasi Penyelengara Jasa Internet Indonesia 

 
Berdasarkan gambar 1.2, pengguna internet kebanyakan adalah remaja dari 

usia 15-24 tahun dikarenakan rentang umur yang disaat seperti itulah komunikasi 

mulai terjalin dengan baik, seperti yang dikemukakan oleh Rudolph F. Verderber 

dalam buku komunikasi suatu pengantar fungsi komunikasi ada dua yaitu fungsi 

sosial dan fungsi pengambilan keputusan (Deddy Mulyana, 2015: 5). Dalam fungsi 

sosial yang bertujuan untuk kesenangan, yaitu untuk menunjukkan dan membangun 

ikatan dengan orang lain, lalu fungsi pengambilan keputusan yaitu, untuk 

memutuskan melakukan atau tidak melakukan sesuatu. Penggunaan internet jadi 

semakin meningkat dikarenakan adanya komunikasi di dalamnya, terdapat 

beberapa fungsi yang baik sesuai dengan gambaran dari kehidupan sosial. 

Interaksi sosial merupakan hubungan-hubungan sosial yang dinamis dan 

menyangkut hubungan antara orang-orang-perorangan, antara kelompok-kelompok 

manusia, maupun atara orang-perorangan dengan kelompok manusia. Apabila dua 

orang bertemu maka akan adanya bentuk-bentuk interaksi sosial seperti misalnya 

berjabat tangan, menegur, saling berbicara, dan lain sebagainya, maka dari itu 

dalam bersosialisasi masyarakat biasanya menjalin hubungan yang baik dalam hal 

apapun, menurut Selo Soemardjan dan Soelaeman Soemardi dalam buku sosiologi, 

proses sosial adalah pengaruh timbal balik antara pengaruh segi kehidupan 



4 
 

Bersama, baik dari segi kehidupan ekonomi dengan politik, segi kehidupan hukum 

dengan agama, segi kehidupan agama dengan ekonomi dan lain sebagainya 

(soerjono soekanto, 2015: 18). 

Berdasarkan hal ini dalam besosialisasi memiliki pengaruh yang saling 

berkaitan dengan kehidupan. Banyak juga faktor yang menjadikan kehidupan 

bersosial sebagai ajang menaikkan image kehidupan, karena, objek sosiologi adalah 

masyarakat yang dilihat dari sudut hubungan antarmanusia dan proses yang timbul 

dari hubungan manusia di dalam masyarakat, jadi dalam bersosialisasi masyarakat 

juga melihat sebuah proses yang terjadi (sosiologi suatu pengantar). Masyarakat 

mulai bersosialisasi karena adanya ruang atau wadah untuk mulai bersosialisasi dan 

berkomunikasi, seperti ditahun yang mulai modern ini banyak wadah yang muncul 

kepermukaan sebagai wadah berkomunikasi dan bersosialisasi dengan mudah. 

Dengan adanya internet masyarakat sudah semakin canggih untuk memulai 

hal-hal baru, salah satunya adalah mengakses media sosial. Saat ini media sosial 

sedang di gandrungi oleh banyak kalangan, mulai dari remaja hingga orang dewasa. 

Salah satu media sosial banyak digunakan yaitu, Instagram. Instagram adalah 

sebuah aplikasi yang bisa mengupload foto atau gambar-gambar, dan video. Dalam 

aplikasi tersebut juga difasilitasi kolom suka dan komentar. Dalam mengakses 

media sosial Instagram harus menggunakan internet. 

Penggunaan media sosial tersebut tidak luput dari unggah beberapa 

informasi. Mulai dari foto-foto, informasi berita, sampai informasi yang berunsur 

mempromosikan sesuatu. Instagram menjadi media sosial yang paling besar di 

akses oleh masyarakat Indonesia. Seperti data yang peneliti peroleh dari survei 

negara terbanyak pengguna Instagram menurut bisnis.com . 

“Adapun pengguna di Indonesia mencapai 56 juta penduduk atau 20,97% 

dari total populasi di Tanah Air. “Pengguna instagram terbanyak berasal 

dari rentang usia 18 tahun hingga 24 tahun untuk pria dan wanita,” tulis 

rilis Cuponation, Sabtu (29/6/2019). 
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Studi tersebut juga mengungkap, di awal tahun 2019 rata-rata jumlah 

pengguna instagram laki-laki 1,9 persen lebih banyak dibanding 

perempuan. 

 
Berikut adalah negara yang menduduki peringkat 4 besar dengan jumlah 

pengguna instagram terbanyak di Dunia: 

 
1. Amerika Serikat -- total pengguna 110 juta atau 33.44 persen dari total 

populasi 

 
2. Brasil -- total pengguna 66 juta atau 31.38 persen dari total populasi 

 

3. India -- total pengguna 64 juta atau 4.68 persen dari total populasi 

 

4. Indonesia -- total pengguna 56 juta atau 20.97 persen dari total populasi 

di Indonesia” 

 
(Dikutip dari bisnis.com 29 Juni 2019, 15.36 WIB) 

 

Berdasarkan data yang dikutip dari bisnis.com tersebut, penggunaan internet 

di Indonesia sudah sangat pesat dan kebanyakan pengguna internet adalah yang 

menggunakan media sosial. Media sosial bukan hal yang tabu lagi bagi kebanyakan 

masyarakat sekarang. Berdasarkan rentang umur yang telah dilihat pengguna media 

sosial kebanyakan yang berasal dari umur 18-25 tahun, dan rentang umur bagi 

mahasiswa. Membicarakan tentang mahasiswa, media sosial yang sering dikunjungi 

yaitu Instagram. Media sosial satu ini sudah banyak dikenal oleh masyarakat 

terutama mahasiswa, di era milenial ini Instagram telah digandrungi oleh banyak 

mahasiswa. Disini peneliti akan meneliti mengenai Dramaturgi Penggunaan Second 

Account Media Sosial Instagram pada 6 Mahasiswa Unsri Palembang. Kenapa 

mahasiswa? Karena dengan rentang umur yang telah dilihat dari 18-25 tahun 

kebanyakan adalah mahasiswa yang memiliki Instagram, disini peneliti juga telah 

melakukan pra-riset pengguna media sosial dikalangan mahasiswa dan umum 

selama 2 minggu menggunakan Google Forms
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dan menyebarkan kuisioner melalui link dan tautan dan survei menunjukan bahwa 

banyaknya pengguna media sosial Instagram yaitu seorang mahasiswa. Berikut 

merupakan gambar dari pra-riset yang telah peneliti lakukan. 

 
Gambar 1.3 

 

 
Pra-riset Instagram 

Sumber: google forms peneliti 

Dari 53 tanggapan, ada 41 tanggapan yang berasal dari kalangan mahasiswa, 

dan itu sudah mencapai 90% yang berasal dari kalangan mahasiswa. Dari survei 

yang dilakukan kebanyakan yang menjawab kuisioner pra-riset adalah mahasiswa 

Unsri Palembang. 

 
Berikutnya, survei yang peneliti lakukan yaitu pengguna Instagram seperti 

pada gambar 1.4 
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Gambar 1.4 
 
 

 

 
Diagram yang memiliki akun Instagram 

Sumber: google forms peneliti 

 

Dari 53 tanggapan, semuanya memiliki akun Instagram, terbukti bahwa 

Instagram banyak digunakan oleh masyarakat. Kemudian jenis kelamin pengguna 

Instagram melalui survei yang telah peneliti lakukan seperti pada gambar 1.5 

 
Gambar 1.5 

 
 
 

 
Diagram Jenis Kelamin Pengguna Instagram 

Sumber: google forms peneliti 

 

Hampir seluruh pengguna Instagram adalah perempuan, 69,8% pengguna 

Instagram adalah perempuan dan 30,8% adalah laki-laki. Melalui survei ini bisa 

dilihat bahwa kebanyakan perempuan lebih menggunakan media sosial dibanding 
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laki-laki. Kemudian pada gambar 1.6 terlihat seberapa banyak pengguna second 

account instagram pada mahasiswa 

Gambar 1.6 
 

 
 

 
Diagram Yang Memiliki Second Account Instagram 

Sumber: google forms peneliti 

 

Penggunaan akun kedua mencapai 55,8% dari 100%. Dari data ini bisa 

dilihat penggunaan second account atau akun kedua juga lumayan banyak 

dilakukan oleh masyarakat terlebih oleh mahasiswa. 

Berikutnya pada gambar 1.7 dan 1.8 peneliti juga telah mencari pengguna 

second account yang ada ketertarikan pada second account dan fungsi dari second 

account mereka sendiri. 
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Gambar 1.7  

 

Ketertarikan Pada Second Account 

Sumber: google forms peneliti 

 

Gambar 1.8 

 

Fungsi Dari Second Account 

          Sumber: google forms peneliti
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Terlihat dari gambar 1.7 dan 1.8, apa yang mereka lakukan pada akun 

Instagram mereka? Berdasarkan hasil survei yang peneliti lakukan terkadang 

mereka hanya membuat akun kedua untuk sekedar ‘kepo’ terhadap sesuatu atau 

digunakan untuk akun jualan. Masyarakat terkadang berbeda dengan cara 

berperilaku di media sosial dan di kehidupan nyata, jawaban mereka kebanyakan 

untuk akun spam atau akun untuk mencurahkan isi hati mereka yang sebenarnya, 

maka dari itu peneliti menganalisis Dramaturgi Penggunaan Second Account media 

sosial Instagram ini, melihat bagaimana fenomena dari akun kedua ini. 

 
Dramaturgi merupakan sebuah teori dasar tentang bagaimana individu 

tampil di dunia sosial. Secara garis besar teori ini mencoba membantu memberikan 

penjelasan yang logis tentang motif-motif apa yang ada dibalik perilaku orang lain. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori dramaturgi berdasarkan buku 

karya Erving Goffman yaitu The Presentation of Self In Everyday Life (1995). 

Dalam buku ini individu akan menunjukan suatu ‘pertunjukan’ apapun bagi orang 

lain, namun kesan yang akan diperoleh oleh orang yang menonton akan berbeda- 

beda. Istilah dramaturgi ini sering dikaitkan dengan teater yang ada di panggung- 

panggung. Para aktor yang memainkan perannya yang berbeda-beda sesuai dengan 

skenario yang ada. Dalam dramaturgi ada istilah front stage (panggung depan) dan 

back stage (panggung belakang). 

 
Front stage ialah pertunjukan yang pertama, yaitu pertunjukan sesuai 

dengan arahan atau skenario yang ada, para aktor siap memainkan perannya melalui 

teks yang telah tersedia. Back stage ialah panggung belakang dimana skenario asli 

dari aktor tersebut berjalan. Dalam hal ini dramaturgi mempelajari konteks 

bagaimana perilaku manusia mencapai tujuannya, pada penelitian ini peneliti ingin 

melihat bagaimana peranan mahasiswa dalam memainkan akun kedua atau second 

account media sosial Instagram mereka. Peran seperti apa yang mereka jalani pada 

panggung depan dan panggung belakang tersebut, melalui  akun-akun media sosial 

Instagram mereka.  
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1.2. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang sudah dipaparkan 

peneliti yaitu, Bagaimana Dramaturgi penggunaan second account media sosial 

Instagram pada 4 mahasiswa Unsri pengguna Second Account?  

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 
Penelitian ini bertujuan untuk melihat Bagaimana Fenomena Dramaturgi 

Second Account Instagram pada 4 mahasiswa Unsri 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

 
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai referensi, bahan 

penelitian, dan sumber bacaan bagi pihak lain yang ingin mengadakan 

penelitian lanjutan di masa yang akan datang terutama di lingkungan 

kampus FISIP Unsri Palembang dan dapat memberikan jawaban terhadap 

permasalahan yang diteliti. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 
Penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan pemikiran dan 

wawasan terhadap berinteraksi sosial menggunakan media sosial, dan 

diharapkan dapat memahami akun kedua dan cara penggunaanya itu sendiri. 
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