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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

“Saat ini masyarakat semakin terbuka dalam memberikan kritik dan saran 

bagi pelayanan yang dia gunakan. Oleh sebab itu, subtansi administrasi sangat 

berperan dalam mengatur dan mengarahkan seluruh kegiatan organisasi pelayanan 

dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan. Kinerja merupakan faktor penting 

yang harus diperhatikan dalam suatu organisasi. Kinerja dalam suatu periode 

tertentu dapat dijadikan acuan untuk mengukur tingkat keberhasilan organisasi.” 

“Setiap pelayanan pemerintahan jasa memerlukan kinerja pelayanan yang 

tinggi untuk mendapatkan kepuasan para konsumennya. Sesuai dengan undang-

undang nomor 32 tahun 2004 tentang pemerintahan daerah pada Bab IV pasal 11 

ayat (2) ditetapkan bahwa bidang pemerintahan yang wajib dilaksanakan oleh 

daerah kabupaten dan daerah kota adalah pekerjaan umum, kesehatan, pendidikan 

dan kebudayaan, pertanian, perhubungan, industry dan perdagangan, penanam 

modal, lingkungan hidup, pertahanan. koperasi dan tenaga kerja. Berdasarkan 

undang-undang tersebut, bidang kesehatan menempati urutan ke dua yaitu bidang 

pemerintahan yang wajib dilaksanakan oleh pemerintahan daerah kabupaten dan 

kota yang harus bertanggung jawab sepenuhnya dalam penyelenggarakan 

pembangunan kesehatan untuk meningkatkan derajat kesehatan masyarakat di 

wilayah dengan memberikan pelayanan yang memuaskan salah satunya dengan 

menggunakan metode Balanced Score Card.” 
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Menurut Luis dan Biromo “(2007:16) Balanced Score Card merupakan 

management untuk menjelaskan visi dengan strategiknya dalam aksi dengan 

menggunakan indikator keuanagan dan non keuangan yang saling berkaitan. 

Balanced Score Card diciptakan mengatasi suatu masalah yang ada 

diorganisasinya tentang kelemahannya dalam suatu sistem pengukuran kinerja 

eksekutif yang mengutakan ke aspek keuangan.” 

“Balanced Score Card juga merupakan sistem pengukuran yang 

diterapkan oleh perusahaan mempunyai dampak yang sangat besar terhadap 

perilaku manusia di dalam maupun luar perusahaan (Kaplan dan Norton,2000).” 

Metode ini pun memudahkan dalam mencatat hasil kerja keuangan sekaligus 

memantau kemajuan perusahaan dalam membangun kemampuan dan 

mendapatkan asset tidak terwujud yang dibutuhkan untuk pertumbuhan di masa 

yang akan datang. Dengan demikian, Balanced Score Card yang dikembangkan 

merupakan salah satu metode pengukuran kinerja dengan memasukkan empat 

aspek/perspektif di dalamnya yaitu:  

1. Financial Perspective (Perspektif Keuangan).  

2. Customer Perspective (Perspektif Pelanggan).  

3. Internal Bisnis Perspective (Perspektif Proses Bisnis Internal).  

4.Learning and Growth Perspective (Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan) . 

Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan tingkat pertama, 

dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan preventif, untuk mencapai 

derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tinggi. Puskesmas dituntut untuk 
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memberikan pelayanan bermutu yang memuaskan pasiennya sesuai standar yang 

telah ditetapkan. Puskesmas dapat mengetahui kinerja pelayananya dari para 

pasien melalui umpan balik yang diberikan pasien pada puskesmas tersebut 

sehingga dapat menjadi masukan atas peningkatan kinerja pelayannya. 

“Setyawan (2018) menyatakan bahwa terdapat beberapa variasi 

pencapaian hasil Perspektif keuangan memiliki kualitas kinerja cukup ekonomis, 

cukup efektif dan efesien. Perspektif pelanggan memiliki kualitas kinerja yang 

memuaskan. Perspektif proses bisnis internal memiliki kualitas kinerja 

memuaskan dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran memiliki kinerja 

memuaskan.” 

 “Rumintjap (2013) menyatakan bahwa terdapat beberapa variasi 

pencapaian hasil dari metode Balanced Scorecard di RSUD Noongan. Perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran masih dianggap kurang, sedangkan untuk 3 

perspektif lainnya dianggap sudah cukup baik. Ini yang akan menunjukan 

puskesmas tersebut baik atau tidaknya maka dari itu kita harus teliti dalam 

beberapa perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnin internal dan 

perrtumbuhan dan pembelajaran”. 

Puskesmas Mariana Banyuasin adalah organisasi fungsional yang 

menyelenggarakan upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata, 

dapat diterima dan terjangkau oleh masyarakat, dengan peran serta aktif 

masyarakat dan menggunakan hasil pengembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi tepat guna, dengan biaya yang dapat dipikul oleh pemerintah dan 

masyarakat. Upaya kesehatan tersebut diselenggarakan dengan menitikberatkan 

https://id.wikipedia.org/wiki/Kesehatan
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kepada pelayanan untuk masyarakat luas guna mencapai derajat kesehatan yang 

optimal, tanpa mengabaikan mutu pelayanan kepada perorangan. 

Dalam pengukuran kinerja Puskesmas Mariana Banyuasin biasanya 

menggunakan perhitungan pendapatan keuangan pertahunnya yang dilihat dari 

kenaikan jumlah pasien yang terdaftar lalu dikalikan dengan harga yang telah 

ditetapkan oleh pemerintahan daerah banyuasin. Semakin banyak yang terdaftar di 

Puskemas semakin besar puskesmas itu mendapatkan kapitasi tiap tahunnya. 

Pengukuran tersebut ditetapkan oleh pemerintah sedangkan masih banyak faktor-

faktor penilaiannya lainnya dalam mengukur kinerja puskesmas. Maka dari itu 

diperlukan penerapan dengan metode balance scorecard yang dapat mencakup 

semua aspek lalu dikelompokan dalam empat Perspektif. 

UPTD Puskesmas Mariana Banyuasin belum menerapkan pengukuran 

kinerja apapun termasuk dengan metode balanced scorecrad kedalam empat 

perspektif. Penerapan inipun diharapkan membantu untuk seberapa efektifnya 

kinerja UPTD Puskesmas Mariana Banyuasin selama ini. Berdasarkan penjelasan 

yang sudah dipaparkan diatas maka peneliti akan mengambil judul “Penerapan 

Balanced Score Card Pada UPTD Puskesmas Mariana Banyuasin”. 

 

1.2  Rumusan  Masalah.  

Penerapan Balanced Score Card di UPTD Puskesmas Mariana Banyuasin  

diharapkan  dapat  memberikan  gambaran  yang  akurat  secara  komprehensif 

mengenai  ukuran  kinerja  dari  misi  dan  strategi  dalam  mencapai  tujuannya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut. Maka rumusan masalah yang akan dikaji 
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dalam penelitian ini, yaitu “Bagaimana Penerapan Balanced Score Card Pada 

UPTD Puskesmas Mariana Banyuasin?” 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan  dari  penelitian  ini  adalah  untuk menganalisis hasil  penerapan 

balanced  scorecard sebagai  pengukuran  kinerja UPTD Puskesmas Mariana 

Banyuasin jika dilihat dari metode balanced  score card. 

 

1.4   Manfaat Penelitian. 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan dan manfaat, diantaranya 

ialah: 

1. Manfaat Teoretis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi berupa 

penambahan wawasan dan literatur bagi penulis mengenai bagaimana 

Penerapan Balanced Score Card  Pada UPTD Puskesmas Mariana 

Banyuasin. 

2.  Manfaat Praktis  

Hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  menjadi  masukan  atau  bahan 

pertimbangan bagi  para  pengambil keputusan  dalam  menentukan 

sistem pengukuran kinerja yang efektif bagi instansi Perusahaan Negara. 
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