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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan manajemen
kegiatan pendataan dan pemetaan pendidik di Dinas Pendidikan Kota Palembang tahun
2019. Permasalahan yang ada dilatarbelakangi oleh belum meratanya jumlah guru terhadap
peserta didik pada tingkat Sekolah Dasar dan Sekolah Menengah Pertama di Kota
Palembang. Teori yang digunakan adalah teori manajemen menurut George R. Terry yang
meliputi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan. Metode penclitian
yang digunakan adalah metode kualitatif dcngan pendekatan deskriptif Teknik
pengumpulan data yang digunakan meliputi wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian
ditemukan bahwa manajemcn kegiatan pendataan dan pemetaan pendidik di Dinas
Pendidikan Kota Palembang dilihat dari aspek percncanaan bclum sepcnuhnya
direncanakan karena tidak memiliki proscdur secara tertulis. Aspek pengorganisasian
sudah terorganisir dengan baik yaitu mempunyai tim kcrja dan pcmbagian tugas dan
wewenang yang jelas. Aspek pelaksanaan telah dilaksanakan dcngan bcrdasarkan pcrintah
dari pimpinan, meskipun hasil dari pelaksanaan menunjukkan hasil kckurangan guru pada
tingkat Sekolah Dasar maupun Sekolah Menengah Pertama. Aspek pengawasan telah
dilakukan dengan menggunakan jenis pengawmsan melckat meskipun terdapat bebcrapa
masalah dan kendala berupa seringnya kepala sckolah melakukan perubahan operator
sekolah dan kurangnya programmer. Berdasarkan hasil penclitian dapat disimpulkan
bahwa manajemen kegiatan pendataan dan pemctaan pendidik di Dinas Pendidikan Kota
Palembang sebagaian besar yang terdiri dari pengorganisasian, pclaksanaan dan
pengawasan telah direalisasikan, namun masih terdapat sub aspek dalam perencanaan yang
tidak dilakukan yaitu tidak memiliki prosedur. Upaya yang harus dilakukan oleh Dinas
Pendidikan Kota Palembang yaitu: agar membuat standar operasional prosedur secara
tertulis mengenai pendataan dan pemetaan pendidik, melakukan sosialisasi untuk tidak
sering dalam melakukan pergantian operator sekolah dan agar dapat menambah
programmer Dinas Pendidikan Kota Palembang.

Kata kunci : Manajemen, Pendataan, Pemetaan, Pendidik, Pendidikan, Perencanaan,
Pengorganisasian, Pelaksanaan, Pengawasan.
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ABSTRACT

This research aims to find out and describe the management of registry activities
and mapping educators in the Palembang City Education Department in 2019. The
research problem is the teachers at the elementary andjunior high schools in the City of
Palembang are prevalent for learners. The theory that used was management theory by
George R. Terry which consists of planning, organizing, actuating and controlling. The
research method that used was the qualitative method with a descriptive approach. Data
collection techniques used was interviews and documentation. The results of this study
found that the management of registry activities and mapping educators in the Palembang

City Education Department viewed from the planning aspect had not been fully planned
because it does not have a written procedures. Aspects of organizing are well organized

namely having a work team and clear division of tasks and authority. The aspects of
actuating have been carried out on the orders of the leadership, although the results of the
actuating show the results of a shortage of teachers at the elementary and junior high
school level. This aspect of controlling has been carried out using the type of inherent
controlling even though there are some problems and obstacles in the form offrequent
headmaster changes in school operators and lack ofprogrammers. Based on the results of
the study it can be concluded that the management of registry activities and mapping
educators in the Palembang City Education Department mostly consists of organizing,
implementing and supervising has been realized, but there are still sub-aspects in planning
that are not carried out, namely not having procedures. The efforts that must be made by
the Palembang City Education Department are: in order to make a written operational
standard procedure regarding the data collection and mapping of educators, to conduct
socialization not to frequently change the school operators and to be able to add
Palembang City Education Department programmers.

Keywords: Management, Registry, Mapping, Educators, Education, Planning,

Organizing, Actuating, Controlling.
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BAB  1 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang  

Manajemen merupakan kegiatan pemanfaatan dan pengendalian atas semua sumber 

daya yang diperlukan untuk mencapai tujuan tertentu. Manajemen akan lebih maksimal 

jika fungsi-fungsi dalam manajemen berjalan dengan baik. Fungsi-fungsi manajemen yang 

baik menurut Terry yaitu mencakup perencanaan (planning), pengorganisasian 

(organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan (controlling). 

Kegiatan pendataan dan pemetaan pendidik merupakan salah satu kegiatan yang 

dibuat oleh Dinas Pendidikan Kota Palembang bidang Pembinaan Guru dan Tenaga 

Kependidikan (PGTK) guna mensukseskan Program Peningkatan Mutu Pendidik dan 

Tenaga Kependidikan di Dinas Pendidikan Kota Palembang. Kegiatan tersebut juga 

merupakan salah satu tugas dari Dinas Pendidikan Kota Palembang dalam melakukan 

manajemen pendataan yang telah diatur dalam Peraturan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 79 Tahun 2015 Pasal 13 Tentang Data Pokok 

Pendidikan. Adapun maksud dari kegiatan ini dimaksudkan sebagai kegiatan 

penyebarluasan informasi dan kebijakan perencanaan program terpenuhi dan tersedianya 

Data Pokok Pendidikan Dasar dan Menengah (Dapodik) Kota Palembang yang terkini dan 

akurat.  Sasaran dari kegiatan ini yaitu operator Dapodik sekolah yang terdiri dari SMP 

Negeri dan Swasta Kota Palembang dan SD Negeri dan Swasta Kota Palembang  

Dinas Pendidikan Kota Palembang merupakan unsur pelaksana urusan 

pemerintahan yang menjadi kewenangan pemerintah Kota Palembang di bidang 

pendidikan. Dinas Pendidikan Kota Palembang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang 

berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Gubernur. Dinas Pendidikan Kota 
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Palembang yang salah satunya berfungsi sebagai Penyelenggaraan Unit Pelaksana Teknis 

Bidang Pendidikan (Satuan Pendidikan) jenjang pendidikan dasar dan menengah yang ada 

di Kota Palembang, menggunakan sistem Data Pokok Pendidikan (Dapodik) yang dapat 

digunakan untuk membantu dalam proses pendataan dan pemetaan terhadap persebaran 

pendidik dan tenaga kependidikan di Kota Palembang.  

Sistem pendataan dan pemetaan yang digunakan secara nasional yaitu 

menggunakan sistem Dapodik atau Data Pokok Pendidikan. Berdasarkan Peraturan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 79 Tahun 2015 Tentang 

Data Pokok Pendidikan yang menimbang bahwa dalam rangka menyelenggarakan dan 

mengelola sistem pendidikan nasional, Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan perlu 

mengembangkan dan melaksanakan sistem informasi pendidikan nasional yang memuat 

basis data pendidikan yang berbasis teknologi informasi dan komunikasi.  

Konsep dasar dari Data Pokok Pendidikan (Dapodik) adalah suatu konsep 

pengelolaan data pendidikan yang bersifat relational dan longitudinal, sehingga program-

program pembangunan pendidikan dapat terarah dan akan mempermudah dalam menyusun 

perencanaan, monitoring dan evaluasi pembangunan pendidikan dalam rangka peningkatan 

mutu pendidikan yang merata dan tepat sasaran. 

Pendidikan merupakan faktor penting dan strategis dalam meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia. Oleh karena itu pendidikan selalu mendapat prioritas utama dalam 

pembangunan dan mendapat perhatian besar dari pemerintah dan masyarakat. Berdasarkan 

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional pasal 1 ayat  (1) menjelaskan pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk 

mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif 

mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan, 
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pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan, yang 

diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan negara. 

Tabel 1. Rekap Jumlah Guru SD dan SMP di Kota Palembang Tahun 2019 

NO NAMA 

SD SMP 

GURU 

NEGERI 

GURU 

SWASTA 

GURU 

NEGERI 

GURU 

SWASTA 

1 Kec. Alang-Alang 

Lebar 
189 139 203 75 

2 Kec. Bukit Kecil 160 143 101 74 

3 Kec. Gandus 220 36 165 18 

4 Kec. Ilir Barat I 521 189 281 103 

5 Kec. Ilir Barat II 187 3 102 49 

6 Kec. Ilir Timur I 182 167 122 174 

7 Kec. Ilir Timur II 225 97 96 91 

8 Kec. Ilir Timur III 163 143 103 164 

9 Kec. Jakabaring 342 84 201 94 

10 Kec. Kalidoni 449 174 223 112 

11 Kec. Kemuning 316 326 152 148 

12 Kec. Kertapati 393 47 150 86 

13 Kec. Plaju 315 130 147 93 

14 Kec. Sako 316 58 202 92 

15 Kec. Seberang Ulu 

I 
270 35 89 26 

16 Kec. Seberang Ulu 

II 
210 54 97 121 

17 Kec. Sematang 

Borang 
86 29 40 12 

18 Kec. Sukarami 617 57 332 92 

Total 5161 1911 2806 1624 

Sumber : Hasil Dokumentasi Dinas Pendidikan Kota Palembang 2019 

 Berdasarkan tabel 1 jumlah guru terbanyak pada jenjang Sekolah Dasar (SD) 

berada di Kecamatan Ilir Barat I dengan jumlah total guru negeri dan swasta berjumlah 710 

orang,  sedangkan yang memiliki jumlah guru paling sedikit berada di Kecamatan 

Sematang Borang dengan jumlah guru negeri dan swasta berjumlah total 115 orang. Pada 

jenjang Sekolah Menengah Pertama (SMP) jumlah guru terbanyak berada di Kecamatan 

Sukarami dengan jumlah guru negeri dan swasta berjumlah 424 orang dan jumlah guru 
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paling sedikit berada di Kecamatan Sematang Borang dengan jumlah guru negeri dan 

swasta berjumlah 52 orang. 

Tabel 2. Rekap Jumlah Rasio Guru dan Peserta Didik SD di Kota Palembang Tahun 2019 

NO NAMA 
PESERTA 

DIDIK 
GURU 

RASIO 

GURU DAN 

PESERTA 

DIDIK 

JUMLAH 

SEKOLAH 

1 Kec. Alang-Alang Lebar 10113 328 1 : 31 16 

2 Kec. Bukit Kecil 7660 303 1 : 25 13 

3 Kec. Gandus 7797 256 1 : 30 16 

4 Kec. Ilir Barat I 18185 710 1 : 26 37 

5 Kec. Ilir Barat II 5930 190 1 : 31 10 

6 Kec. Ilir Timur I 9223 349 1 : 26 19 

7 Kec. Ilir Timur II 9213 322 1 : 29 22 

8 Kec. Ilir Timur III 7773 306 1 : 25 16 

9 Kec. Jakabaring 12112 426 1 : 28 19 

10 Kec. Kalidoni 17166 623 1 : 28 37 

11 Kec. Kemuning 16466 642 1 : 26 22 

12 Kec. Kertapati 13522 440 1 : 31 33 

13 Kec. Plaju 12646 445 1 : 28 27 

14 Kec. Sako 11582 374 1 : 31 18 

15 Kec. Seberang Ulu I 9405 305 1 : 31 16 

16 Kec. Seberang Ulu II 7734 264 1 : 29 17 

17 Kec. Sematang Borang 3882 115 1 : 34 6 

18 Kec. Sukarami 23838 674 1 : 35 26 

   
    

Total 204247 7072 1 : 29 370 

Sumber : Hasil Dokumentasi Dinas Pendidikan Kota Palembang 2019 

Berdasarkan tabel 2 jumlah rasio guru terhadap peserta didik terbesar pada jenjang 

Sekolah Dasar (SD) berada di Kecamatan Sukarami dengan rasio 1:35 dan jumlah rasio 

yang paling kecil berada di 2 kecamatan dengan jumlah rasio 1:25 yaitu Kecamatan Bukit 

Kecil dan Kecamatan Ilir Timur III.  
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Tabel 3. Rekap Jumlah Rasio Guru dan Peserta Didik SMP di Kota Palembang Tahun 

2019 

 

NO NAMA 
PESERTA 

DIDIK 
GURU 

RASIO 

GURU DAN 

PESERTA 

DIDIK 

JUMLAH 

SEKOLAH 

1 Kec. Alang-Alang Lebar 6888 278 1 : 25 10 

2 Kec. Bukit Kecil 4236 175 1 : 24 8 

3 Kec. Gandus 5093 183 1 : 28 8 

4 Kec. Ilir Barat I 9394 384 1 : 24 18 

5 Kec. Ilir Barat II 4309 151 1 : 29 6 

6 Kec. Ilir Timur I 8685 296 1 : 29 12 

7 Kec. Ilir Timur II 4947 187 1 : 26 11 

8 Kec. Ilir Timur III 7760 267 1 : 29 14 

9 Kec. Jakabaring 8872 295 1 : 30 13 

10 Kec. Kalidoni 9941 335 1 : 30 17 

11 Kec. Kemuning 8160 300 1 : 27 11 

12 Kec. Kertapati 8110 236 1 : 34 12 

13 Kec. Plaju 6576 240 1 : 27 15 

14 Kec. Sako 8259 294 1 : 28 12 

15 Kec. Seberang Ulu I 3667 115 1 : 32 6 

16 Kec. Seberang Ulu II 6658 218 1 : 31 12 

17 Kec. Sematang Borang 1540 52 1 : 30 3 

18 Kec. Sukarami 12118 424 1 : 29 18 

 
 

    
Total 125213 4430 1 : 28 206 

Sumber : Hasil Dokumentasi Dinas Pendidikan Kota Palembang 2019 

Berdasarkan tabel 2 jumlah rasio guru terhadap peserta didik terbesar pada jenjang 

Sekolah Menengah Pertama (SMP) berada di Kecamatan Kertapati dengan rasio 1:34 dan 

jumlah rasio guru terhadap peserta didik yang paling kecil berada di 2 kecamatan dengan 

jumlah rasio 1:24 yaitu Kecamatan Bukit Kecil dan Kecamatan Ilir Barat I. 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 1 Tahun 2019 tentang 

Implementasi Standar Pelayanan Minimal Pendidikan Dasar pasal 2 ayat 2 yang 

menyebutkan bahwa jumlah peserta didik dalam setiap rombongan belajar untuk Sekolah 

Dasar/Madrasah Ibtidaiyah dan untuk Sekolah Menengah Pertama/Madrasah Tsanawiyah 

tidak melebihi 32 (tiga puluh dua) orang. Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Palembang 
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Nomor 1 Tahun 2019 tersebut tidak sesuai dengan data yang disajikan dalam tabel 2 dan 3 

yang menunjukkan masih adanya rasio yang melebihi dari 32 orang.  

Selain adanya ketidaksesuian dengan Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 1 

Tahun 2019 tersebut, tabel 2 dan 3 tersebut juga ada ketidaksesuaian antara konsep dasar 

dari Data Pokok Pendidikan (Dapodik) yaitu untuk peningkatan mutu pendidikan yang 

merata dan tepat sasaran sedangkan berdasarkan data pada tabel 2 dan 3 menunjukkan 

belum meratanya jumlah guru terhadap peserta didik disetiap kecamatan di Kota 

Palembang, sehingga maksud dan tujuan awal dari kegiatan pendataan dan pemetaan 

pendidik yaitu tersedianya Data Pokok Pendidikan Dasar dan Menengah (Dapodikdasmen) 

Kota Palembang yang terkini dan akurat layak untuk diteliti karena tidak sesuai dengan 

tabel 2 dan 3 yang menunjukkan adanya kesenjangan antara tabel 2 dan 3 tersebut dengan 

konsep awal dari Data Pokok Pendidikan (Dapodik). 

Berdasarkan kesenjangan tersebut, muncul sebuah pertanyaan tentang kegiatan 

pendataan dan pemetaan pendidik tahun 2019 di Dinas Pendidikan Kota Palembang 

apakah sudah dikelola dengan baik mulai dari perencanaan (planning), pengorganisasian 

(organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan (controlling). Untuk itu perlu 

diteliti mengenai “Manajemen Kegiatan Pendataan dan Pemetaan Pendidik di Dinas 

Pendidikan Kota Palembang Tahun 2019” agar guru di Kota Palembang terbagi secara 

merata dan memiliki kualitas yang sama disetiap kecamatan. Selain itu juga kegiatan 

dalam hal pendataan dan pemetaan pendidik bertujuan demi tercapainya program 

peningkatan mutu pendidik dan tenaga kependidikan di Dinas Pendidikan Kota 

Palembang. 

 Pada Penelitian ini diharapkan kualitas dalam hal sistem pendataan dan pemetaan  

pendidik di Dinas Pendidikan Kota Palembang semakin meningkat dan memiliki data yang 

terkini, akurat dan merata sehingga  pemerataan pendidikan disetiap kecamatan di Kota 
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Palembang bisa tercapai dan juga motto dari Dinas Pendidikan Kota Palembang yaitu 

Cerdas, Merata dan Prestasi Gemilang akan terwujud. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka akan mengambil perumusan masalah 

sebagai berikut : 

Bagaimana manajemen diterapkan di kegiatan pendataan dan pemetaan pendidik di 

Dinas Pendidikan Kota Palembang tahun 2019 ? 

 

C.  Tujuan Penelitian 

 Berkaitan dengan perumusan masalah yang dikemukakan sebelumnya, maka tujuan 

yang hendak dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui manajemen diterapkan di 

kegiatan pendataan dan pemetaan pendidik di Dinas Pendidikan Kota Palembang tahun 

2019. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1) Secara Teoritis 

Diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan wawasan 

bagi para pembaca serta para akademisi yang berminat untuk mengembangkan 

penelitian ini lebih lanjut guna mengembangkan Ilmu Administrasi Publik 

khususnya konsentrasi Manajemen Sektor Publik. 

2) Secara Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi Dinas 

Pendidikan Kota Palembang dalam meningkatkan sistem informasi manajemen 
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khususnya dalam hal pendataan dan pemetaan pendidik di Kota Palembang agar 

dapat dikelola dengan lebih baik. 
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