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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Peranan sektor pajak terhadap penerimaan pendapatan negara cukup 

memiliki arti penting dikarenakan sebagian besar sumber dari kas negara berasal 

dari pajak. Hasil yang diperoleh dari pemungutan pajak akan dipergunakan oleh 

Pemerintah untuk melakukan pembangunan di berbagai daerah sehingga dapat 

meningkatkan perekonomian masyarakat setempat. Semakin bertambahnya 

penduduk, semakin banyak pula Wajib pajak yang seharusnya diikuti dengan 

peningkatan penerimaan negara dalam sektor pajak. Tetapi dalam kenyataannya 

kesadaran Wajib pajak untuk menunaikan kewajibannya masih rendah, salah satu 

penyebabnya karena kurangnya pengetahuan masyarakat mengenai pentingnya 

manfaat dalam membayar pajak tersebut (Nilasari, 2018). 

Kesadaran Wajib pajak untuk membayar pajak perlu ditingkatkan agar 

penerimaan negara juga ikut meningkat, hal ini dapat dilakukan dengan cara 

menumbuhkan kemauan Wajib pajak untuk membayar pajak. Menurut penelitian 

yang dilakukan oleh Hardiningsih (2011) kesadaran Wajib pajak untuk membayar 

pajak dapat berpengaruh terhadap kemauan Wajib pajak untuk membayar pajak. 

Salah satu faktor kesadaran Wajib pajak dalam membayar pajak yaitu 

Pengetahuan dan Pemahaman mengenai peraturan perpajakan (Zainuddin, 2018). 

Pemahaman pengetahuan mengenai pajak yang minim menyebabkan Wajib pajak 

enggan melaksanakan kewajibannya dengan benar. 
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Tidak adanya timbal balik langsung kepada Wajib pajak dan kurangnya 

tingkat pengetahuan Wajib pajak mengenai perpajakan menyebabkan Wajib pajak 

malas untuk membayar pajak. Tingkat pemahaman pengetahuan pajak oleh Wajib 

pajak berpengaruh terhadap kemauan Wajib pajak untuk membayar pajak (Violita 

Putri, 2015). Hal ini sejalan dengan penelitian Jannah & Icha (2018) yang 

menyatakan pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak. 

Wajib pajak yang mengetahui tentang peraturan perpajakan akan memahami 

pentingnya membayar pajak (Rusmanto et al., 2018). Pentingnya mengetahui 

peraturan perpajakan bagi Wajib pajak menjadikan Wajib pajak berusaha untuk 

menjalankan kewajibannya agar terhindar dari sanksi-sanksi yang berlaku dalam 

peraturan perpajakan (Le Da et al., 2017). 

Setiap Pemerintahan di wilayah Indonesia memiliki peraturan tersendiri 

dalam mengelola pajak daerahnya dikarenakan adanya hak otonomi daerah yang 

diberikan Pemerintah Pusat kepada Pemerintah Daerah. Adanya otonomi daerah, 

pembangunan daerah dapat berlangsung sebagaimana mestinya. Pemerintah 

Daerah dapat menemukan, melaksanakan dan menggunakan sumber-sumber 

potensial yang ada di daerahnya sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan. 

Masalah yang dihadapi Pemerintah adalah faktor tersebut sehingga Pemerintah 

harus lebih efektif dalam mencari sumber-sumber potensial di daerahnya. 

Modal utama dalam mengumpulkan dana inilah yang menjadi salah satu 

sumber potensial Pemerintah yang kemudian akan dialokasikan untuk Pendapatan 

Asli Daerah (PAD) di dalam pemerintahnnya dan dikelola dengan profesional dan 

transparan. Menurut Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 “Sumber-Sumber 
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pendapatan yang dapat dilaksanakan oleh Pemerintah Daerah dalam 

meningkatkan Pendapatan Asli Daerah yaitu pajak daerah, retribusi daerah, hasil 

pengelolaan kekayaan milik daerah yang dipisahkan dan sumber-sumber lain-lain 

dari pendapatan asli daerah yang sah.” Salah satu faktor untuk meningkatkan PAD 

dengan cara melakukan pemungutan pajak daerah dan salah satu pajak daerah 

tersebut adalah Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). 

Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu sektor unggulan yang 

dapat digunakan untuk meningkatkan pendapatan daerah (Jannah & Icha, 2018). 

Jumlah penduduk yang bertambah menyebabkan kebutuhan terhadap kendaraan 

bermotor juga ikut meningkat. Semakin banyak jumlah kendaraan bermotor maka 

kewajiban Wajib pajak yang harus membayar pajak atas kendaraan bermotor juga 

meningkat (Maulana et al., 2016). Akan tetapi, masih kurangnya kesadaran wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor mengakibatkan tingginya 

tunggakan pajak kendaraan bermotor. 

Tabel  1.1 Data Jumlah Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor Roda 2 dan 

Roda 4 di Kota Palembang 

Tahun Jumlah 

Kendaraan 

 

Jumlah 

Unit  

Jumlah Tunggakan 

(RP) 

2016 566.764 265.218 133.346.210.450 

2017 511.152 234.135 97.548.517.250 

2018 558.924 254.596 118.844.177.012 

2019 561.526 240.673 224.503.681.650 

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan, 2020 

Tahun 2016 jumlah unit kendaraan di Kota Palembang sebanyak 

566.764 unit dengan persentase jumlah unit kendaraan yang menunggak sebesar 

40%. Pada tahun tersebut dari bulan September – Desember dilakukan program 
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pembebasan pokok pajak dan sanksi administrasi berupa denda bunga atas 

tunggakan pajak kendaraan bermotor dan denda pengenaan Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor II terhadap pendaftaran kendaraan bermotor nomor polisi 

dalam provinsi dan kendaraan bermotor dari luar provinsi yang mendaftar di Unit 

Pelaksana Teknis Badan (UPTB) Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap 

(SAMSAT) se - Sumatera Selatan oleh UPTB Badan Pendapatan Daerah 

(BAPENDA) (Hafiz, 2016) yang diatur pelaksanaannya berdasarkan Peraturan 

Gubernur Sumatera Selatan Nomor 22 Tahun 2016. Dampak dari adanya program 

tersebut menyebabkan pada tahun 2017 dan 2018 jumlah tunggakan pajak 

menurun dibandingkan pada tahun 2016. Dua tahun pasca diselenggarakan 

program tersebut dapat dilihat pada tabel 1.1 jumlah unit kendaraan semakin 

bertambah akan tetapi, jumlah tunggakan pajak juga ikut meningkat. 

Tabel 1.2 Data Jumlah Target dan Realisasi Pajak Kendaraan Bemotor 

Roda 2 dan Roda 4 di Kota Palembang Tahun 2016-2019 

Tahun Target (RP) Realisasi (RP) Persentase (%) 

2016 569.624.759.821 469.159.258.530 82,36 

2017 468.863.398.568 486.084.250.214 103,67 

2018 493.065.000.000 542.179.539.294 109,96 

2019 498.461.226.000 533.865.620.175 111,12% 

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan,2020  

 Dapat dilihat pada Tabel 1.2 bahwasanya target dan realisasi penerimaan 

Pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang dari tahun 2016-2019 mengalami 

kenaikan secara signifikan. Pada tahun 2016 penerimaan pajak kendaraan 

bermotor pernah tidak mencapai target yang telah ditetapkan sehingga 

diselenggarakan program pemutihan pajak. Dari data tersebut dapat disimpulkan 

pemungutan pajak kendaraan bermotor yang dilakukan oleh UPTB BAPENDA 
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Provinsi Sumatera Selatan belum berjalan dengan maksimal. Hal ini dapat 

mengganggu UPTB BAPENDA dalam upaya meningkatkan Pendapatan Asli 

Daerah (PAD) dalam sektor pajak kendaraan bermotor. 

 Jumlah kendaraan bermotor di Kota Palembang terus bertambah setiap 

tahunnya menjadikan sektor pajak kendaraan bermotor sebagai salah satu sumber 

untuk meningkatkan PAD. Jumlah kendaraan meningkat, Wajib pajak yang tidak 

melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor juga ikut meningkat sehingga 

menyebabkan jumlah tunggakan pajak kendaraan bermotor setiap tahunnya juga 

ikut tinggi. Hal tersebut mengindikasi bahwa kesadaran wajib pajak untuk 

memenuhi kewajibannya dalam membayar pajak kendaraan bermotor masih 

rendah. 

 Minimnya kesadaran wajib pajak untuk membayar pajak kendaraan 

bermotor salah satu faktornya yaitu menunggu adanya program pemutihan pajak 

(Erfizal, 2019). Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Jannah & Icha 

(2018) yang menyatakan dengan adanya penghapusan sanksi pajak berpengaruh 

terhadap kemauan membayar pajak. Kemauan Wajib pajak dalam membayar 

pajak kendaraan bermotor memiliki peran penting dalam pemungutan pajak 

daerah.  

 Pemungutan pajak daerah dapat meningkatkan pendapatan daerah dan 

dipergunakan untuk kepentingan pembangunan daerah di Provinsi Sumatera 

Selatan. Maka dari itu, pada tahun 2017 UPTB BAPENDA melakukan sebuah 

inovasi untuk meningkatkan kemauan Wajib pajak untuk membayar PKB yaitu 

dengan cara melaksanakan program payment point (Fajri, 2017). Program tersebut 
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dapat memudahkan Wajib pajak untuk membayar PKB yang diperluas dengan 

bekerjasama dengan berbagai pusat perbelanjaan di Kota Palembang yang dibantu 

oleh pelayanan dari Petugas UPTB (Fansuri, 2017).  

 Pelayanan petugas yang baik diharapkan dapat meningkatkan kemauan 

Wajib pajak untuk membayar pajak (Violita Putri, 2015). Pelayanan petugas 

UPTB yang baik seperti mampu bersikap ramah, terbuka dan transparan kepada 

Wajib pajak dalam memberikan pelayanan, bimbingan serta penyuluhan 

mengenai PKB. Contohnya, pada tahun 2018 guna meningkatkan pelayanan 

administrasi di UPTB Palembang II diadakan senam relaksasi yang dilakukan 

oleh petugas dengan tujuan menumbuhkan kebersamaan bersama Wajib pajak 

(Kurniawan, 2018). Guna meningkatkan pelayanan yang lebik baik, pada tahun 

2019 UPTB Palembang I melaksanakan pelayanan khusus bagi Wajib pajak 

disabilitas, seperti lahan parkir dan tempat menunggu khusus kemudian ada 

petugas khusus yang bertugas untuk melayani Wajib pajak disabilitas (Uzair, 

2019). 

Adanya kemudahan dalam membayar PKB seharusnya mampu 

meningkatkan kemauan Wajib pajak untuk membayar pajak tetapi, dapat dilihat 

meskipun telah dilakukan inovasi oleh UPTB BAPENDA seperti adanya program 

payment point, jumlah tunggakan pajak tetap meningkat. Menurut penelitian 

Wulandari & Siti (2018) pelayanan petugas UPTB berpengaruh terhadap kemauan 

membayar pajak. Hal ini bertolak belakang pada penelitian yang dilakukan Jannah 

& Icha (2018) yang menyatakan pelayanan petugas UPTB tidak berpengaruh 

terhadap kemauan membayar pajak.  
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Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Jannah & Icha (2018) 

mengenai “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Penghapusan Sanksi Pajak dan 

Pelayanan Petugas SAMSAT Terhadap Kemauan Membayar Pajak Wajib pajak 

Kendaraan Bermotor di Kota Palembang.” Menggunakan analisis regresi linear 

berganda. Persamaan peneliti dengan penelitian replikasi adalah sama-sama 

meneliti mengenai kemauan membayar pajak wajib pajak kendaraan bermotor di 

Kota Palembang. Akan tetapi, penulis menambahkan variabel kesadaran Wajib 

pajak sebagai pembeda dengan penelitian sebelumnya dan juga sampel dalam 

penelitian ini dibataskan hanya kepada Wajib pajak yang memiliki kendaraan 

Roda 2 dan Roda 4 serta telah membayar PKBnya pada tahun 2019. Kesadaran 

Wajib pajak merupakan suatu kondisi dimana Wajib pajak mengetahui, 

memahami dan melaksanakan pembayaran pajaknya yang terutang dengan benar 

dan sukarela sehingga menurut peneliti perlu ditambahkan dalam penelitian ini. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka judul dalam 

penelitian ini yaitu “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib pajak, 

Penghapusan Sanksi Pajak dan Pelayanan Petugas UPTB terhadap 

Kemauan Wajib Pajak Membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kota 

Palembang.” 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan diatas,maka 

berikut merupakan identifikasi rumusan masalah dari penelitian ini: 

1. Apakah pengetahuan pajak berpengaruh signifikan terhadap kemauan 

membayar pajak Wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang? 
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2. Apakah kesadaran membayar pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kemauan membayar pajak Wajib pajak kendaraan bermotor di Kota 

Palembang? 

3. Apakah dengan adanya penghapusan sanksi pajak berpengaruh 

signifikan terhadap kemauanWajib pajak membayar pajak kendaraan 

bermotor di Kota Palembang? 

4. Apakah pelayanan petugas UPTB berpengaruh signifikan terhadap 

kemauan membayar pajak Wajib pajak kendaraan bermotor di Kota 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menguji pengaruh pengetahuan pajak terhadap kemauan 

membayar pajak Wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang. 

2. Untuk menguji pengaruh kesadaran membayar pajak berpengaruh 

terhadap kemauan membayar pajak Wajib pajak kendaraan bermotor di 

Kota Palembang. 

3. Untuk menguji pengaruh penghapusan sanksi pajak berpengaruh 

terhadap kemauan membayar pajak Wajib pajak kendaraan bermotor di 

Kota Palembang. 

4. Untuk menguji pengaruh pelayanan petugas UPTB berpengaruh 

terhadap kemauan membayar pajak Wajib pajak kendaraan bermotor di 

Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian dalam penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu 

manfaat teoris dan manfaat praktis. Manfaat teoritis dalam penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi sebuah sumbangan referensi yang dapat digunakan 

untuk peneliti selanjutnya terutama dalam topik kemuan membayar pajak 

kendaraan bermotor. Kemudian, manfaat praktis dalam penelitian ini diharapkan 

dapat digunakan untuk memperluas wawasan, ilmu dan pengalaman peneliti 

dalam melakukan penelitian mengenai kemauan membayar pajak kendaraan 

bermotor dan bagi Pemerintah dapat digunakan sebagai bahan masukan dan 

sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan pelayanan dalam pelaksanaan 

pembayaran pajak kendaraan bermotor. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan mengenai latar belakang masalah, perumusan  

  masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini terdapat isi mengenai teori-teori sebagai dasar landasan 

dalam mendukung penyelesaian masalah penelitian skripsi ini 

diantaranya terdapat teori atribusi, definisi pajak, fungsi pajak, 

pengelompokkan pajak, pajak daerah, pajak kendaraan bermotor, 

pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, penghapusan sanksi 

pajak dan pelayanan petugas UPTB, kemauan wajib pajak serta 
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terdapat penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis 

penelitian. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini memberikan isi mengenai ruang lingkup penelitian, 

rancangan penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan 

data, populasi dan sampel, teknik analisis dan definisi operasional 

dan pengukuran variabel. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan uraian mengenai hasil penelitian dan pembahasan 

yang didalamnya terdapat uji statistik deskriptif, uji kualitas data, 

uji asumsi klasik dan uji hipotesis. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan mengenai kesimpulan, keterbatasan penelitian 

serta saran kepada Pemerintah maupun kepada peneliti selanjutnya. 
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