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ABSTRAK

ANALISIS DAN DESAIN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PERSEDIAAN 

STUDI KASUS : URUSAN PEMASARAN TEH KEMASAN 

PT. PERKEBUNAN NUSANTARA VI (PERSERO)

Oleh :
Veranty Soraya; Yulia Saftiana, S.E., M.Si., Ak; Aryanto, S.E., M.TI., Ak

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui faktor yang menyebabkan 

masalah pada Urusan Pemasaran Teh Kemasan (UPTK) dan (2) untuk mendesain konsep 

sistem informasi akuntansi yang dapat diterapkan untuk mengatasi masalah tersebut. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif melalui studi 

pustaka, observasi dan wawancara dengan personil terkait. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa faktor penyebab masalah pada UPTK adalah penggunaan dokumen kertas yang 

dominan, tidak adanya Standard Operating Procedures (SOP) dan penggunaan sistem 

manual. Untuk mengatasi masalah yang terjadi pada UPTK, peneliti mendesain konsep 

sistem informasi akuntansi persediaan yang dilengkapi dengan database yang dapat 

diintegrasikan untuk mempermudah pengolahan data dalam berbagai keperluan serta 

meminimalkan penggunaan kertas. Peneliti merekomendasikan mulai menyusun SOP 

agar pengendalian internal dapat berjalan secara sistematis dan konsisten berdasarkan 

pada desain konsep yang telah diuraikan.

Kata Kunci: Sistem informasi akuntansi persediaan, Urusan Pemasaran Teh Kemasan
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ABSTRACT

ANAL YSIS AND DESIGN

OFINVENTORY ACCOUNTINGINFORMA TION SYSTEM 

CASESTUDY: URUSAN PEMASARAN TEH KEMASAN 

PT. PERKEBUNAN NUSANTARA VI (PERSERO)

By:

Veranty Soraya; Yulia Saftiana, SE, M.Si, Ak; Aryanto, SE, M. TI, Ak

The purpose of this study was (1) to fmd out the factors that cause problems in 

Urusan Pemasaran Teh Kemasan (UPTK) and (2) to design the concept of accounting 

information system that can be applied to solve the problem. The method used in this 

research is descriptive qualitative through literature study, observation and inlerviews 

with personnel in-charge. The results showed that the factors causing the problems in 

UPTK is the dominant use of paper documents, no Standard Operating Procedures 

(SOPs) and the usage of manual system. To overcome the problems that oecur in UPTK, 

researchers designed a new accounting information system equipped with a database that 

can be integrated to facilitate the processing of data in a variety of needs and minimize 

the use of paper. Researchers recommend that company start organizing the SOP 

internal control can be run in orderly and consistent manner based on the design 

concepts have been described.

Keywords: Inventory Accounting Information System, Urusan Pemasaran Teh Kemasan
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Teh adalah minuman utama, setelah air mineral, yang dikonsumsi oleh setiap

Berdasarkan data Dewan Tehlapisan masyarakat di seluruh belahan dunia.

Indonesia, produksi teh dunia selama dasawarsa terakhir mengalami pertumbuhan

sebesar 45,9 % dari 3,09 juta ton pada tahun 2001 dan produksinya meningkat

menjadi sekitar 4,52 juta ton pada akhir 2010 (http://indoteaboard.org diakses pada

8/10/2013 12:09). Hingga tahun 2010, Indonesia memiliki lahan perkebunan teh

seluas 115.000 Ha. Saat ini, Indonesia menduduki peringkat ketujuh sebagai Negara

penghasil teh terbesar dunia (http://rn.suaramcrdcka.com diakses pada 8/10/2013

12.56).

Di Indonesia, produksi teh dikembangkan oleh banyak perusahaan di

antaranya PT. Sinar Sosro, PT. Unilever Indonesia, PT. Gunung Slamat, PT. Sari 

Wangi AEA, PT. Sinar Surya Sentosa Sejahtera dan lain-lain. Perusahaan-perusahaan 

ini merupakan badan usaha swasta yang pada umumnya bergerak di bidang industri 

hilir teh yaitu hanya memproduksi barang yang siap dipakai oleh konsumen, dalam 

hal ini adalah teh kemasan. Selain perusahaan-perusahaan tersebut, produksi teh juga 

dilakukan oleh PT. Perkebunan Nusantara VI (Persero) yang merupakan Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang industri hulu dan hilir.

1
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Perusahaan ini adalah mengembangkan perkebunan teh, mengolah daun teh menjadi 

bubuk kemudian mengemas bubuk teh menjadi teh kemasan dengan merek dagang

‘Teh Istimewa Kayu Aro”

Sebelumnya, proses pengolahan hingga pengemasan teh oleh masyarakat 

dilakukan secara tradisional dalam jumlah terbatas menggunakan alat seadanya. Pada 

masa kini, dengan berkembangnya teknologi, pengolahan teh menjadi lebih modem, 

cepat dan praktis. Untuk proses pengeringan, daun teh cukup ditempatkan di atas 

loyang logam dalam mangan yang dilengkapi mesin pemanas d i mana sebelumnya 

orang-orang memerlukan bantuan matahari untuk proses ini. Begitu pula proses 

penggilingan dan pengemasan dilakukan dengan bantuan mesin (http://www.food- 

info.net diakses pada 22/10/2013 17.30). Dengan bantuan mesin-mesin tersebut, teh

dapat diproduksi dengan kapasitas besar tanpa memerlukan waktu yang lama. Ilal ini

telah diterapkan pada sebagian besar pabrik teh, salah satunya pada unit usaha pabrik

teh Danau Kembar milik PT. Perkebunan Nusantara VI (Persero) yang berlokasi di

Sumatera Barat.

Perkembangan teknologi tidak hanya berdampak pada bidang produksi tetapi 

juga pada bidang informasi dan komunikasi. Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) terlihat dari semakin meningkatnya penggunaan komputer dalam 

sektor bisnis, pendidikan dan sebagainya. Qureshil, Raymond et al, Matthews, Ismail 

dan King dalam Pulanakam (2010) mengatakan, dengan memanfaatkan teknologi 

informasi, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dalam aktivitas operasional dan
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administrasi, menghemat biaya, memperbaiki komunikasi internal, memperluas 

pasar, meningkatkan penjualan, meningkatkan pelayanan pelanggan, membantu 

dalam implementasi strategi bisnis, dan secara umum meningkatkan daya saing.

Perkembangan TIK sangat membantu perusahaan dalam menyediakan data 

dan informasi secara cepat dan akurat serta mudah diakses. Data dan informasi yang

akurat sangat diperlukan setiap organisasi karena merupakan landasan dalam 

pengambilan keputusan. Perkembangan TIK juga mempengaruhi Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) dalam hal pemprosesan data, pengendalian intern, dan peningkatan

jumlah dan kualitas sistem informasi dalam laporan keuangan (Mulyadi, 2001).

Dalam melaksanakan kegiatan operasionalnya, PT. Perkebunan Nusantara VI

(Persero) masih menggunakan sistem informasi manual dan belum cukup memadai.

Penggunaan sistem manual ini mengakibatkan beberapa masalah dalam aktivitas

yang berjalan dan kerugian dalam jumlah yang cukup material. Pertama, dalam hal

dokumentasi dan pengarsipan. Setiap transaksi, baik dalam siklus pengeluaran, siklus

produksi maupun siklus pendapatan, harus dicatat dengan dokumen ganda dan tidak

boleh dimusnahkan untuk keperluan pemeriksaan. Ketika dilakukan pemeriksaan, 

karyawan membutuhkan waktu yang lama untuk mencari dokumen yang dibutuhkan. 

Untuk mencari dokumen tahun beijalan diperlukan waktu 10 hingga 30 menit dimana 

seharusnya hanya butuh waktu kurang dari 5 menit sedangkan untuk data tahun-tahun

yang sudah berlalu dibutuhkan waktu hingga 3 hari bahkan lebih. (Sumber :
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Wawancara dan observasi pada bagian produksi, gudang, pembukuan dan keuangan,

25 September-25 Oktober 2013)

Pada proses produksi, setiap triwulan terjadi stagnasi sebanyak satu hingga 

tiga kali sebagai akibat dari kekosongan bahan baku ataupun bahan pendukung. Hal 

ini berakibat pada tidak terpenuhinya order dari konsumen tepat waktu, yang 

umumnya dalam jumlah besar. Pada bagian gudang, terdapat kesalahan yang tidak 

terdeteksi di antaranya barcode dan lisensi Departemen Kesehatan pada kotak 

kemasan yang tidak sesuai dengan isi kemasan dan baru diketahui ketika sampai di 

gudang pembeli dengan jumlah sebanyak 125 dus berisi 24 kotak senilai Rp 

9.660.000,- yaitu sebesar 6,67% dari jumlah yang telah diproduksi (Sumber : 

Wawancara dan observasi pada bagian produksi, gudang, pembukuan dan keuangan,

25 September - 25 Oktober 2013). Dalam Laporan Manajemen Urusan Pemasaran

Teh Kemasan terdapat akumulasi kerugian persediaan bahan baku dan pendukung

yang meningkat dari tahun 2009-2012 dengan nilai sebesar Rp. 56.086.886,- dengan

total persediaan senilai Rp.270.104.057,- atau sebesar 20,76% dari total persediaan.

Untuk mengatasi hal ini, diperlukan perbaikan dengan menerapkan sistem

informasi persediaan yang didukung dengan prosedur-prosedur terstruktur yang

mampu memberikan informasi yang tepat dan akurat serta dapat mempermudah

manajemen dalam mengontrol persediaan, melindungi dokumen-dokumen penting

dari risiko kerusakan atau pun kehilangan, meminimalisir tingkat human error dan
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menghemat waktu dalam proses penyusunan laporan tanpa mengesampingkan

kualitas informasi.

Berdasarkan fenomena dan masalah internal yang telah diuraikan, peneliti

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis dan Desain Sistem 

Informasi Akuntansi Persediaan (Studi Kasus : Urusan Pemasaran Teh

Kemasan PT. Perkebunan Nusantara VI (Persero))”.

1.2. Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan, maka masalah yang akan dibahas

dalam penelitian ini adalah :

1. Apa faktor-faktor yang menyebabkan masalah dalam sistem informasi akuntansi 

persediaan yang berlaku pada Urusan Pemasaran Teh Kemasan PT. Perkebunan

Nusantara VI (Persero) saat ini ?

2. Bagaimana sistem informasi akuntansi persediaan yang dapat diterapkan untuk

mengatasi masalah pada Urusan Pemasaran Teh Kemasan PT. Perkebunan

Nusantara VI (Persero)?
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Tujuan Penelitian13.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah :

I. Untuk menganalisis faktor-faktor penyebab masalah dalam sistem informasi

akuntansi persediaan yang berlaku pada Urusan Pemasaran Teh Kemasan PT.

Perkebunan Nusantara VI (Persero).

2. Untuk mengembangkan sistem informasi akuntansi persediaan pada Urusan

Pemasaran Teh Kemasan PT. Perkebunan Nusantara VI (Persero)

1.4. Manfaat penelitian

Penelitian ini diharapkan agar memberi manfaat sebagai berikut.

a. Bagi peneliti, untuk dapat mengimplementasikan pengetahuan yang telah 

didapat peneliti selama masa perkuliahan dalam dunia kerja/bisnis serta untuk 

dapat mengembangkan pengetahuan dan wawasan peneliti,

b. bagi perusahaan, untuk menjadi bahan pertimbangan dalam pengembangan 

organisasi terkait di masa depan, dan

c. bagi dunia pendidikan, sebagai referensi untuk penelitian-penelitian 

selanjutnya pada bidang yang berkaitan.
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1.5. Sistematika Pembahasan

PENDAHULUANBABI

Bab ini menguraikan latar belakang penelitian, perumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORIBAB II

Bab ini menguraikan konsep-konsep teoritis yang digunakan sebagai

kerangka atau landasan untuk menjawab masalah penelitian.

pembahasan mencakup konsep analisis sistem, sistem informasi,

tujuan pengembangan sistem informasi, sistem informasi akuntansi

persediaan dan seterusnya.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi uraian mengenai objek penelitian, jenis penelitian, 

teknik pengumpulan data dan jenis data yang diperlukan, teknik dan

alat bantu analisis data yang akan digunakan dalam penelitian.

BAB IV GAMBARAN UMUM URUSAN PEMASARAN TEH KEMASAN

PT PERKEBUNAN NUSANTARA VI (PERSERO)

Bab ini berisi uraian mengenai sejarah singkat perusahaan, aktivitas 

operasional perusahaan, penjelasan singkat mengenai Bagian Urusan
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Pemasaran Teh Kemasan dan analisis sistem informasi akuntansi

persediaan yang berjalan pada Bagian Urusan Pemasaran Teh

Kemasan.

ANALISIS DAN PEMBAHASANBAB V

Bab ini menguraikan hasil evaluasi sistem yang beijalan dan desain

sistem yang diusulkan yaitu sistem informasi persediaan. Pembahasan

mencakup analisis sistem yang berjalan dan rekomendasi yang

diberikan untuk memecahkan masalah pada sistem yang berjalan.

PENUTUPBAB VI

Bab ini berisi kesimpulan dari bab-bab sebelumnya, saran dari penulis

untuk perusahaan, pengakuan keterbatasan penelitian untuk dapat

dikembangkan pada penelitian-penelitian selanjutnya.
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