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ABSTRAK
Analisis Penerapan Listrik Prabayar dan Kontribusinya Terhadap Penerimaan 

Pajak Penerangan Jalan di Kota Palembang

Oleh:
Andre Raditya Anggar Susilo

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan dan 
perkembangan listrik prabayar di kota Palembang, dan melihat bagaimana 
penerapan listrik prabayar yang berkontribusi dalam penerimaan pajak 
penerangan jalan di kota Palembang selama tahun 2013

Dalam penelitian penulis menggunakan beberapa variabel yang 
dijadikan objek penelitian seperti, potensi pajak penerangan jalan, penerapan 
listrik prabayar di Kota Palembang dan kontribusi penerapan listrik prabayar 
terhadap penerimaan pajak penerangan jalan .Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Penerapan listrik prabayar 
dapat menurunkan jumlah tunggakan pelanggan PLN. Antusias masyarakat 
Kota Palembang terhadap penggunaan listrik prabayar tergolong positif, ini 
terbukti dengan setiap bulannya kontribusi penerimaan listrik prabayar terhadap 
penerimaan pajak penerangan jalan mengalami peningkatan. Jadi dapat 
disimpulkan bahwa penerapan listrik prabayar efektif dalam memperkecil 
terjadinya tunggakan serta meningkatkan penerimaan pajak penerangan Jalan.

i
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ABSTRACT
Analiysis Application of Electricy Prepaid and Contribution of it in receipts 

Tax Street Lighting in Palembang City
h
=

By: 1
Andre Raditya Anggar Susilo

This study aims to analyze how the implementation and development of 
prepaid electricity in the city of Palembang, and see how the application of 
prepaid electricity which contributes in tax revenues Street lighting in the city 
of Palembang during the year 20J 3

In the progress, the authors use several variables such as research 
object, the potential for Street lighting tax, the application of prepaid electricity 
in the city of Palembang and the application ofprepaid electricity contribution 
to tax revenues Street lighting .This method used in this research is descriptive 
quantitative.

The results of this study indicate that the application of prepaid 
electricity can reduce the number of delinquent customers PLN. Palembang 
enthusiastic people to use prepaid electricity classifled as positive, as is evident 
with each passing month prepaid electricity revenue contribution to tax 
revenues increased Street lighting. So it can be concluded that the application 
of prepaid electricity effective in reducing arrears and increase tax revenues 
public lighting.

Keywords: Potential Tax Areai, Prepaid Taxesf Contributions, Tax Street 
Lighting.
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PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Berdasarkan peraturan yang mengatur tentang pengelolaan penerimaan

daerah, pemerintah daerah diberikan kebebasan dalam mengoptimalkan penerimaan

guna pembiayaan rutin untuk pemerintahan maupun peningkatan kesejahteraan

masyarakat di daerah. Dalam upaya pengoptimalan penerimaan daerah, pajak daerah

merupakan salah satu penerimaan daerah yang sangat potensial untuk menjadi

sumber penerimaan terkait pengeluaran dan pembiayaan daerah tersebut. Tingkat

kemampuan suatu daerah dalam mengoptimalkan penerimaan dan digunakan sebagai 

pembiayaan sebanding dengan upaya meningkatkan kemandirian daerah (Halim,

2002).

Kota Palembang merupakan salah satu daerah yang mempunyai potensi dalam 

mengoptimalkan penerimaan daerah. Kota Palembang yang terdiri atas 16 kecamatan 

dan 107 kelurahan, dan selaku ibukota provinsi Sumatera Selatan tentunya 

mempunyai tanggung jawab yang besar terhadap kesejahteraan dan pemerataan 

pembangunan di tingkat kabupaten maupun daerah tertinggal. Oleh karennya 

pemerintah mempunyai rasa tanggung jawab untuk mengelola secara baik dan 

profesional tentang pengelolaan penerimaan pajak daerah. Berdasarkan data yang 

diperoleh dari laporan akuntabilitas intansi pemerintah daerah kota Palembang, lebih

1



dari 50% penerimaan kota Palembang berasal dari pajak daerah dan ketentuan 

penetapan pajak daerah juga diatur didalam UU. No. 28 Tahun 2009 mengenai 

macam macam yang tergolong sebagai penerimaan pajak daerah.

Terkait dengan upaya pengoptimalan pajak daerah oleh pemerintah kota 

Palembang, Pajak penerangan jalan dianggap merupakan salah satu pajak daerah 

yang pada kenyataannya memang sangat potensial untuk dioptimalkan 

penerimaannya. Pajak penerangan jalan diatur diatur didalam UU. No. 15 Tahun 

2010 yang didefinisikan sebagai pungutan wajib yang disetorkan kepada pemerintah 

atas penggunaan listrik baik yang dihasilkan sendiri maupun yang diperoleh dari 

sumber lain. Karena keterbatasan dalam mengelola penerimaan daerah, pemerintah 

menyerahkan pelaksanaannya kepada instansi pemerintah yang terkait dalam hal ini

adalah Perusahaan Listrik Negara (PLN) dan Dinas Pendapatan Kota Palembang

(DISPENDA).

PLN mempunyai hak khusus untuk mengelola penerimaan atas penjualan

tenaga listrik dan mengatur jalur distribusi listrik hingga bisa digunakan oleh

masyarakat namun besarnya resiko sebanding dengan jumlah penerimaan dan 

kualitas yang diberikan kepada masyarakat. Oleh karena PLN sebagai regulator 

pendistribusian dan pengelolaan energy listrik maka PLN mempunyai rasa tanggung 

jawab terkait peningkatan kualitas layanan kepada masyarakat dan jumlah pajak 

daerah yang sudah disepakati bersama pemerintah.
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Meskipun PLN sudah diberikan kewenangan dalam mengatur pendistribusian 

dan penggunaan tenaga listrik, PLN tetap berperan dalam 3 hal penting, sebagai 

pemungut atas penggunaan tenaga listrik , yang dipungut karena PLN juga sebagai 

pihak yang menggunakan tenaga listrik dan sebagai pihak yang menyetorkan pajak 

atas penggunaan tenaga listrik oleh PLN kepada pemerintah. Berdasarkan data yang 

diperoleh dari LAKMI Kota Palembang tahun 2012 penerimaan pajak penerangan 

jalan selalu menunjukan tingkat pertumbuhan yang cukup signifikan.

Meskipun tingkat pertumbuhan penerimaan pajak penerangan jalan signifikan 

namun tingkat teijadiya tunggakan dimasyarakat masih tinggi , maka pada tahun

2010, mulai disosialisasikan kebijakan baru PLN guna mengoptimalkan penerimaan

guna meningkatkan kualitas terhadap masyarakat dan meningkatkan penerimaan PLN

dan Penerimaan pemerintah. Kebijakan tersebut dikenal dengan Program Listrik

Prabayar atau Listrik Pintar. Kebijakan ini awalnya pernah diperkenalkan semasa

kepemimpinan Direktur Utama Edi Widiono tanggal 31 Desember 2002, mengenai 

Petunjuk Pelaksanaan Tarif Multiguna Prabayar, namun karena masih banyak yang 

perlu dikaji sebelum resmi disosialisasikan kepada masyarakat. Ini supaya kebijakan 

yang baru dibuat dapat sesuai dengan kualitas yang diharapkan masyarakat dan sesuai 

dengan hasil yang diharapkan oleh PLN. Tahun 2009 merupakan awal tahun dimana 

kebijakan tersebut resmi diperkenalkan kepada masyarakat, ini ditandai dengan surat 

Direksi No.01809/532/DITJB/2009, pada tanggal 13 Februari 2009 tentang
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Implementasi Penerapan Listrik Prabayar. Terkait pengellaan keuangannya maka 

dikeluarkan srat direksi No. 01178/532/DITBMRy2010 pada tanggal 17 Februari

2010.

Masyarakat Kota Palembang memang sudah sejak lama dimanjakan dengan 

penggunaan listrik pascabayar dimana pembayarannya dilakukan setelah penggunaan 

energy listrik, namun disinilah timbul permasalahan yang dihadapi pihak PLN selaku 

penyedia energi listrik. Hingga akhir tahun 2013 tunggakan listrik yang dilakukan 

pelanggan di kota Palembang sudah mencapai 77,8 milliar sehingga atas dasar

maka untuk merealisasikan potensi 

penerimaan PPJ dianggap kebijakan Listrik prabayar memang harus segera 

diterapkan karena penggunaan listrik prabayar mempermudah siklus tagihan bagi 

PLN, dapat menurunkan jumlah tunggakan dan keluhan pada pelanggan PLN dan 

bagi PLN dapat meningkatkan kualitas layanan kepada masyarakat seperti 

pemenuhan kebutuhan tenaga listrik dan masyarakat lebih mengetahui pajak yang 

mereka bayarkan apakah sebanding dengan energy listrik yang mereka pergunakan. 

Meskipun hingga akhir tahun 2013 sambungan listrik prabayar baru mencapai 

103.977 pelanggan.

tunggakan yang cukup besar bagi PLN,

Sejak lama masyarakat memang sudah dimanjakan dengan penggunaan listrik

pascabayar dimana pembayaran atas penggunaan energy listrik dibayar setiap akhir

bulan dan dihitung beban yang lainnya berdasarkan besaran energy listrik yang

digunakan oleh pelanggan. Namun penggunaan listrik pascabayar sudah tidak bisa

4



lagi diterapkan seusai dengan tingkat pertumbuhan yang ada dimasyarakat karena 

tenaga ahli PLN juga terbatas sedangkan permintaan energy listrik yang tidak terbatas 

menyebabkan lambat laun listrik pascabayar menghadapi beberapa kelemahan yang 

menyebabkan PLN merugi. Dalam menyelesaikan masalah yang dihadapi PLN

diambilah kebijakan listrik prabayar sebagai bentuk rasa peduli dan tanggung jawab

PLN sebagai regulator pasokan energy listrik dan menjadikan kebijakan baru ini

sebagai nilai tambah bagi PLN dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan

pemerataan akan penggunaan energy listrik.

Penggunaan listrik prabayar memang tidak sebesar listrik pascabayar tetapi 

baik pemerintah maupun pihak PLN yakin jika penggunaan listrik prabayar akan 

lebih memudahkan bagi pelanggan dan lebih menguntungkan dibandingkan listrik 

pascabayar. Penggunaan listrik prabayar mempermudah pelanggan untuk mengontrol 

dan mengawasi jumlah listrik yang digunakan dan berapa jumlah yang harus 

dibayarkan, apakah memang sebanding dengan hasil yang didapatkan. Penggunaan 

listrik prabayar dianggap pantas dan sesuai dengan seiring pertumbuhan jumlah 

penduduk dan pertambahan perumahan rumah tangga yang, karena berdasarkan 

pengalaman sebelumnya tunggakan yang dialami oleh PLN sebagian besar dilakukan 

oleh golongan rumah tangga . dilain sisi penggunaan listrik prabayar guna untuk 

menertibkan tindakan nakal baik pelanggan maupun petugas yang sengaja melakukan 

kecurangan sehingga dapat meningkatkan penerimaan atas penjualan listrik dan 

meningkatkan jumlah pajak yang disetor kepada pemerintah untuk pajak penerangan
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jalan. Jumlah sambungan listrik prabayar hingga pertengahan tahun 2014 sudah

mencapai 122.245 sambungan dan akan terus beijalan, hingga dapat mencapai target 

penerimaan yang diharapkan. Selain itu kebijakan yang diambil merupakan hasil dari

pertimbangan Pihak PLN untuk mengoptimalkan penerimaan daerah serta

kesepakatan untuk mewujudkan kemandirian ekonomi dengan menggali potensi

potensi penerimaan daerah.

1.2 PERUMUSAN MASALAH

Listrik prabayar merupakan salah satu kebijakan yang dikeluarkan oleh PLN

tentu dengan banyak pertimbangan terutama terkait operasional pembayaran listrik 

dengan kata lain juga sebagai mempermudah masyarakat melakukan pembayaran 

listrik dan PLN juga mempertimbangkan upaya listrik prabayar yang memberikan 

kontribusinya terhadap peningkatan penerimaan pajak penerangan jalan. Oleh karena 

itu penulisan proposal ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan terutama bagi 

pemerintah daerah, PLN, ataupun masyarakat, sehingga dapat mengoptimalkan 

pelayanan dan peningkatan penerimaan pajak penerangan jalan dan masyarakat dapat 

menikmati layanan penyediaan jasa listrik yang lebih mudah dan praktis. Berdasarkan 

uraian di atas permasalah yang dirumuskan antara lain

1. Kebijakan apa saja yang mendasari PLN dalam menerapkan listrik 

prabayar dibandingkan penerapan listrik pascabayar ?
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2. Bagaimana perkembangan dan kontribusi penerapan listrik prabayar 

terhadap penerimaan pajak penerangan jalan ?

1.3 BATASAN MASALAH

Penulis memberikan batasan masalah terhadap penelitian ini yaitu

1. Objek penelitian ini adalah Data pelanggan sambungan prabayar dan

Pasca bayar oleh pelanggan dan penerimaan pajak penerangan jalan terkait

penerapan listrik prabayar yang ada di Kota Palembang

2. Data tahun yang dipergunakan adalah tahun 2013 yang dianggap mampu

mewakili perkembangan dan tingkat pengaruhnya listrik prabayar

terhadap penerimaan PLN dan PPJ

1.4 TUJUAN PENELITIAN

1. Memahami hal - hal apa saja yang menjadi pertimbangan bagi pihak PLN

dalam mensosialisasik an kebijakan listrik prabayar.

2. Mengetahui bagaimana perkembangan dan kontribusi penerapan listrik 

prabayar terhadap penerimaan pajak penerangan jalan .
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1.5 MANFAAT PENELITIAN

Manfaat yang diharapkan dari penelitian tentang analisis efektivitas penerapan

listrik prabayar dan kontribusinya terhadap penerimaan pajak penerangan jalan di

Kota Palembang adalah sebagai berikut:

1. Bagi penulis sendiri dapat menambah wawasan untuk memahami

bagaimana pengaruh listrik prabayar terhadap penerimaan pajak

penerangan j alan terhadap

2. Bagi Masyarakat dapat mengetahui hal- hal yang menjadi pertimbangan

PLN sehingga menggalakan listrik prabayar

3. Bagi pemerintah kota Palembang sebagai bahan pertimbangan terutama 

hal-hal yang berkaitan dengan peningkatan penerimaan pajak penerangan

Jalan

4. Bagi PLN agar penelitian ini dapat sebagai bahan masukan seberapa 

efektif penerapan listrik prabayar di Kota Palembang

5. Diharapkan mampu menjadi masukan bagi para pengambil keputusan 

pemerintah kota Palembang dalam menerapkan kebijakan yang terkait 

dengan pengoptimalan penerimaan pajak penerangan jalan di kota 

Palembang dan pengoptimalan layanan jasa yang diberikan baik dari 

pemerintah maupun PLN

6. Bagi akademisi agar dapat sebagai bahan rujukan ataupun sebagai 

informasi jika melakukan penelitian lanjutan dengan variable yang serupa.
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1.6 SISTEMATIKA PENULISAN

Bab 1: Pendahuluan

Dalam bab ini unsur unsure yang termasuk didalamnya antara lain adalah 

latar belakang , rumusan masalah, batasan masalah, manfaat penelitian, 

tujuan penelitian dan sistematika penulisan .

Bab 2 : Tinjauan Pustaka

Tinjauan pustaka merupakan bab yang berisi penjelasan teori yang 

digunakan dalam menganalisa permasalahan yang dihadapi tentunya pada

bab tinjauan pustaka lebih mengacu kepada teori teori yang mendekati 

letak hubungan teori dengan permasalahan yang sedang dikaji

Bab 3 : Metode Penelitian

Bab ini menjelasakn metode penelitian apa saja yang digunakan untuk

melakukan analisa atas data data yang sudah diperoleh dan guna

membantu dalam menyimpulkan suatu analisa data.

Bab 4 : Hasil Penelitian dan Pembahasan

Hasil penelitian dan pembahasan memberikan penjelasan mengenai data

data yang akan maupun yang sudah dianalisa guna dilakukan pembahasan 

lebih lanjut, bab ini menjelaskan secara jelas jawaban atas apa yang 

menjadi rumusan masalah penulis.

Bab 5 : Kesimpulan dan Saran

Bab ini berisikan mengenai jawaban apa yang menjadi pertanyaan serta 

kesimpulan penulis terkait batasan masalah yang ditentukan penulis.
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