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ABSTRAK 

 

PT. Sinar Niaga Sejahtera Depo Lahat merupakan perusahan dibidang distribusi 

produk garudafood yang menggunakan sistem informasi distribusi produk untuk 

mengelola data yang berkaitan dengan proses distribusi produk garudafood. 

Namun selama penggunaan sistem tersebut, pada salah satu depo ditemukan 

masalah yang dapat menghambat kinerja sistem dengan baik yaitu ditemukan 

selisih data produk antara data fisik dengan data pada sistem dan aset teknologi 

informasi yang rusak berupa printer dan monitor tabung. Saat ini pada perusahaan 

belum melakukan penialian risiko secara khusus pada sistem informasi distribusi 

produk sehingga masalah yang timbul dapat menjadi risiko di kemudian hari. 

Untuk itu, perusahaan memerlukan manajemen risiko untuk mengolah 

kemungkinan risiko. Panduan yang digunakan dalam penelitian ini adalah ISO 

31000:2009 - Risk Management. Metode yang digunakan dalam tahap penilaian 

risiko adalah metode Risk Breakdown Structure (RBS), Severity Index (SI) serta 

teknik consequence/ probability matrix. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan 

terdapat 31 risiko yang mungkin terjadi di PT. Sinar Niaga Sejahtera Depo Lahat 

yang terdiri dari 13 risiko dengan tingkat medium dan 18 risiko dengan tingkat 

low. 

 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Sistem Informasi Distribusi Produk, ISO 31000  
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ABSTRCT 

 

PT. Sinar Niaga Sejahtera Depo Lahat is a company in the field of distribution of 

garudafood products that uses product distribution information system to manage 

data related to the distribution process of garudafood products. But during the use 

of the system, in one of the depots found problems that can hinder the 

performance of the system well, namely found the difference in product data 

between physical data and data on the system and information technology assets 

damaged in the form of printers and tube monitors. Currently, the company has 

not done a risk assessment specifically on the product distribution information 

system so that the problems that arise can become a risk in the future. Therefore, 

companies need risk management to process possible risks. The guide used in this 

study is ISO 31000:2009 - Risk Management. The method used in the risk 

assessment stage is risk breakdown structure (RBS), Severity Index (SI) method 

and consequence/ probability matrix technique. In this study, it can be concluded 

that there are 31 risks that may occur in PT. Sinar Niaga Sejahtera Depo Lahat 

consists of 13 risks with medium level and 18 risks with low level. 

 

Keywords: Risk Management, Product Distribution Information System, ISO 

31000 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini penggunaan sebuah sistem informasi bukan lagi menjadi hal baru 

bagi suatu organisasi maupun perusahaan dalam menjalankan proses bisnisnya. 

Perusahaan di bidang distribusi misalnya, membutuhkan suatu sistem informasi 

yang dapat membantu aktivitas pendistribusian suatu barang yang menjadi proses 

bisnis utama perusahaan guna mencapai visi dan misi perusahaan. Seiring 

perkembangan zaman, kondisi dan keadaan suatu perusahaan akan mengalami 

perubahan begitu pula komponen-komponen dari suatu sistem informasi yang 

digunakan perusahaan. Berjalannya komponen suatu sistem informasi dengan baik 

menjadi hal penting bagi kinerja dari sistem itu sendiri. Sistem informasi yang 

terdiri dari kombinasi beberapa komponen seperti manusia, teknologi informasi, 

media, prosedur dan pengendalian memiliki kemungkinan munculnya berbagai 

risiko yang dapat menghambat bahkan melumpuhkan aktivitas di dalam sistem 

informasi itu sendiri (Ramdhany & Krisdiawan, 2018).  

PT. Sinar Niaga Sejahtera (SNS) Depo Lahat merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak di bidang distribusi makanan ringan dari garudafood 

yang telah menggunakan sistem informasi distribusi dalam kegiatan 

pendistribusiannya. PT. Sinar Niaga Sejahtera (SNS) telah menerapkan teknologi 

informasi sebagai infrastruktur untuk memberikan informasi terkait distribusi bagi 

karyawan di perusahaan, salah satu teknologi informasi yang digunakan dalam 

proses distribusi adalah sistem distribusi BOSnet. Sistem distribusi BOSnet 
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digunakan untuk mengelola data yang berkaitan dengan proses distribusi produk 

garudafood. Akan tetapi selama penggunaan sistem tersebut, pada salah satu depo 

ditemukan masalah yang dapat menghambat proses distribusi di perusahaan yaitu 

ditemukan selisih data produk antara data fisik dengan data pada sistem dan aset 

teknologi yang rusak yaitu printer dan monitor tabung. Sebagai perusahaan yang 

menggantungkan sebagian besar proses bisnisnya pada sistem informasi dan 

teknologi, PT. Sinar Niaga Sejahtera akan mengalami kendala yang serius jika 

sistem yang diterapkan tidak berjalan semestinya (Anggraini & Pertiwi, 2017). 

Saat ini pada PT. Sinar Niaga Sejahtera (SNS) belum ada penilaian risiko yang 

diterapkan secara khusus pada sistem informasi distribusi, audit internal yang 

berjalan saat ini hanya dilakukan dengan cara pemeriksaan, pemberian tanggapan 

dan rekomendasi tindakan mengenai masalah yang muncul tanpa dilakukanannya 

identifikasi penyebab/ dampak serta prioritas yang harus di tangani terlebih 

dahulu sehingga masalah yang timbul dapat menjadi risiko dikemudian hari baik 

pada PT. Sinar Niaga Sejahtera pusat maupun depo.  

Risiko yang muncul pada sistem informasi akan membawa dampak yang 

dapat menimbulkan ancaman baru bagi perusahaan dalam mengambil sebuah 

keputusan (Putra, 2019). Beberapa penelitian menunjukkan bahwa teknologi 

informasi berserta asetnya yang merupakan komponen sistem informasi rentan 

terhadap risiko fisik seperti bencana alam, pencurian, kebakaran, lonjakan listrik, 

dan risiko logik seperti kerusakan sengaja maupun tidak sengaja pada teknologi 

dan informasi yang ada didalamnya (Driantami, Suprapto, & Perdanakusuma, 

2018). Hal ini juga dinyatakan dalam jurnal hasil penelitian Anggraini dan Indri 

Dian Pertiwi bahwa risiko dapat berasal dari aplikasi, informasi, infrastruktur dan 
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sumber daya manusia yang terlibat di dalam sistem. Ancaman dan risiko yang 

muncul dalam sistem akan mengganggu bahkan melumpukan aktivitas di dalam 

sistem sehingga sistem tidak dapat berjalan secara optimal (Rilyanti, Firdaus, & 

Jatmiko, 2015). Untuk itu diperlukan manajemen risiko untuk mengelola risiko 

pada sistem informasi distribusi produk di PT. Sinar Niaga Sejahtera. 

Salah satu standar yang dapat digunakan sebagai panduan dalam 

menerapkan manajemen risiko sistem informasi adalah ISO 31000 - Risk 

Management. ISO (The International Organization for Standardization) 31000 - 

Risk Management merupakan standar internasional yang disusun dengan tujuan 

memberikan prinsip dan panduan generik untuk penerapan manajemen risiko 

(CRMS). Disebut sebagai panduan generik karena framework ISO 31000: 2009 

dapat diaplikasikan di berbagai jenis perusahaan, grup atau individu dengan 

menyediakan panduan dalam mendesain, implementasi dalam proses pengelolaan 

risiko di perusahaan (Suhardi & Tampubolon, 2015). Adapun kelebihan ISO 

31000:2009 jika dibandingkan dengan framework lainnya adalah kemudahaan 

dalam penerapannya, bukan untuk sertifikasi dan telah diadopsi oleh banyak 

negara (H, 2011).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis melakukan penelitian 

mengenai manajemen risiko pada salah satu depo/ cabang PT. Sinar Niaga 

Sejahtera (SNS) dengan judul “MANAJEMEN RISIKO PADA SISTEM 

INFORMASI DISTRIBUSI PRODUK MENGGUNAKAN ISO 31000:2009  

(STUDI KASUS: PT. SINAR NIAGA SEJAHTERA DISTRIBUTOR 

PRODUK GARUDAFOOD DEPO LAHAT)”. 
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1.2  Tujuan 

Berdasarkan latar belakang yang disebutkan sebelumnya, tujuan yang akan 

dicapai yaitu sebgai berikut: 

1. Mengetahui kemungkinan risiko apa saja yang dapat terjadi pada sistem 

informasi distribusi produk di PT. Sinar Niaga Sejahtera Depo Lahat. 

2. Mengidentifikasi, menganalisis dan mitigasi risiko sistem informasi distribusi 

produk menggunakan panduan ISO 31000:2009 pada PT. Sinar Niaga 

Sejahtera Depo Lahat. 

 

1.3 Manfaat 

Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai, manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Diharapkan dapat menambah pengetahuan dibidang manajemen risiko 

dalam perusahaan khususnya di bidang distribusi dan tahap-tahap 

melakukan manajemen risiko berdasarkan panduan ISO 31000:2009 – 

Risk Manajement 

2. Diharapkan dapat digunakan oleh perusahaan sebagai masukan dan 

bahan pertimbangan dalam melakukan manajemen risiko yang lebih 

terstruktur dan sebagai bahan pengambilan keputusan untuk 

memitigasi risiko yang ditemukan. 

3. Dapat menjadi masukkan bagi rekan-rekan mahasiswa dan pihak lain 

yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut atau sebagai bahan 

bacaan yang diharapkan dapat menambah pengetahuan dibidang 

manajemen risiko. 
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1.4 Batasan Masalah 

 Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari pokok 

bahasan, maka penulis membatasi permasalahan sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan pada sistem informasi distribusi produk PT. Sinar 

Niaga Sejahtera Depo Lahat. 

2. Pedoman atau panduan proses manajemen risiko yang akan digunakan 

dalam penelitian ini adalah ISO 31000:2009 – Risk Management dan 

pada tahap penilaian risiko menggunakan metode RSB (Risk 

Breackdown Structure),  Severity Index (SI) serta ISO 31010:2009 Risk 

Management – Risk Assessment Techniques teknik 

consequence/probability matrix. 
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