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ABSTRACT

AN EVALUATION OF THE APPLICATION OF THE COMPUTER-BASED 

SYSTEM FOR MEDICINE STOCK AT THE PHARMACY 

OF PERTAMINA UP III HOSPITAL, PLAJU

By:
Herfma Wulandari; Mukhtaruddin, S.E., M.Si., Ak., CA; 

Aryanto, S.E., M.Ti., Ak

The pharmacy of Pertamina UP III Hospital, Plaju is an unit that provides and 

distributes medical supplies for patients. This hospital uses the pharmacy information 

system that is applied properly in the sense that it had a problem with the authorization 

and search system.

This research was conducted to evaluate the application of a computer-based 

system in the pharmacy of the hospital by CobIT 4.1. which dealt with delivery and 

support. The system covered aspects of order, provision, and medicine names. The 

analysis used a descriptive method.

The research results describe that hospital is recommended to improve its 

authorization, search, supply aspects. The hospital needs to improve the system in order 

to provide good Service.

Keywords: information system, stock, supply, pharmacy, CobIT



ABSTRAK

EVALUASI PENERAPAN SISTEM KOMPUTERISASI PERSEDIAAN OBAT- 

OBATAN APOTEK RUMAH SAKIT PERTAMINA UP III PLAJU

Oleh:
Herfina Wulandari

Apotek Rumah Sakit Pertamina UP III Plaju merupakan salah satu media 

pendistribusian obat kepada pasien. Apotek Rumah Sakit Pertamina menggunakan 

Sistem Informasi Rumah Sakit modul Apotek dalam mengelola obat-obatan. Dalam 

penerapannya masih terdapat beberapa masalah seperti belum adanya otorisasi dan 

fitur pencarian obat yang belum efektif.

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi sistem komputerisasi persediaan 

Apotek Rumah Sakit Pertamina UP III Plaju. Analisis dilakukan dengan 

menggunakan kerangka kerja CobIT 4.1 yang ke-tiga yaitu delivery and support. 

Teknik analisis menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian membuktikan bahwa perlu diterapkan sistem otorisasi dan 

perlunya pengaplikasian fitur pencarian obat dan pembuatan fitur pencarian obat, 

serta pengamanan data persediaan. Apotek Rumah Sakit Pertamina UP III Plaju 

harus terus mengembangkan sistem persediaan obat - obatan untuk memaksimalkan 

pelayanan kesehatan rumah sakit.

Kata kunci: Evaluasi, sistem informasi persediaan, apotek, CobIT
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BABI

PENDAHULUAN

' //

1.1. Latar Belakang

Dewasa ini, persaingan sering sekali terjadi di berbagai sektor, termasuk 

sektor jasa. Persaingan yang teijadi membuat rumah sakit yang merupakan 

penyedia jasa pelayanan kesehatan harus tetap meningkatkan mutu pelayanan dan 

mampu memenuhi pelayanan kesehatan yang terbaik, tercepat, berkualitas, tepat, 

dan dengan biaya yang relatif terjangkau sesuai dengan kemampuan masyarakat 

Dalam rangka memenuhi tuntutan tersebut rumah sakit harus mampu 

meningkatkan efisiensi dan efektifitas di semua bidang pelayananannya, dan salah 

satu sistem yang mampu mengelola hal tersebut adalah dengan sistem manajemen 

logistik.

Salah satu bahan logistik yang dikelola oleh rumah sakit adalah

persediaan farmasi. Persediaan farmasi ini mencakup obat-obatan dan alat 

kesehatan yang semuanya diberikan dalam suatu pelayanan, yakni pelayanan 

farmasi. Pelayanan farmasi rumah sakit merupakan salah satu kegiatan di rumah 

sakit yang menunjang pelayanan kesehatan yang bermutu. Hal tersebut diperjelas 

dalam Keputusan Menteri Kesehatan Nomor: 1333/Menkes/SK/XII/1999 tentang 

Standar Pelayanan Rumah Sakit, yang menyebutkan bahwa pelayanan farmasi 

rumah sakit adalah bagian yang tidak terpisahkan dari sistem pelayanan kesehatan 

rumah sakit yang berorientasi kepada pelayanan pasien, penyediaan obat yang 

bermutu, termasuk pelayanan farmasi klinik, yang terjangkau bagi semua lapisan

l



masyarakat Farmasi rumah sakit bertanggung jawab terhadap semua barang 

farmasi yang beredar di rumah sakit tersebut.

Persediaan obat dalam suatu rumah sakit memiliki arti yang sangat 

penting karena persediaan obat merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kualitas pelayanan suatu rumah sakit Pengelolaan persediaan obat di rumah sakit 

merupakan segi manajemen rumah sakit yang penting. Tujuan pengelolaan 

persediaan obat yang baik di rumah sakit adalah agar obat yang diperlukan 

tersedia setiap saat dalam jumlah yang cukup dan terjamin, serta mendukung

pelayanan yang bermutu. Pengelolaan obat di instalasi farmasi meliputi

pengadaan, produksi, distribusi, dan pelayanan farmasi harus dilakukan oleh

tenaga kesehatan yang mempunyai keahlian dan kewenangan untuk itu (Arpianto, 

2008). Oleh karena itu, sistem informasi akuntansi persediaan obat yang baik 

harus diterapkan oleh pihak rumah sakit untuk membentuk kelancaran dalam 

kegiatan operasionalnya. Sistem informasi berbasis teknologi adalah salah satu 

pilihan yang dapat digunakan untuk mendukung proses pelayanan kesehatan yang 

cepat, tepat, dan akurat.

Sistem informasi mempunyai 3 peranan penting dalam mendukung 

proses pelayanan kesehatan (O’Brien, 2006), yaitu :

1. Mendukung proses dan operasi pelayanan kesehatan

2. Mendukung pengambilan keputusan para staf dan para pimpinan

3. Mendukung berbagai strategi untuk keunggulan kompetitif

Pengertian dari sistem itu sendiri adalah suatu kumpulan atau himpunan 

dari unsur atau variabel - variabel yang saling terorganisasi, saling terinterakasi,,

2



I

dan saling bergantung satu sama lain (Fatta, 2007). Sedangkan informasi adalah 

informasi adalah data yang telah diolah menjadi suatu bentuk yang memiliki arti 

bagi si penerima dan bermanfaat bagi pengambilan keputusan saat ini atau 

mendatang (Mcleod, 2001), dan akuntansi adalah sistem informasi yang 

menghasilkan laporan kepada pihak - pihak yang berkepentingan mengenai 

aktivitas ekonomi dan kondisi perusahaan (Warren Reeve, 2006). Sehingga dapat 

disimpulkan pengertian dari sistem informasi akuntansi adalah himpunan bagian- 

bagian yang saling berhubungan dalam mengolah data untuk dapat 

diidentifikasikan, diukur, dan dilaporkan sehingga dapat dilakukan penilaian dan 

menghasilkan informasi yang akurat bagi penggunanya. Begitupula dengan 

Rumah Sakit Pertamina Plaju yang dalam mengelola persediaan obat-obatan, 

sebagai upaya untuk bersaing dan meningkatkan mutu pelayanan kesehatannya, 

Rumah Sakit Pertamina Plaju mengimplementasikan sistem informasi rumah sakit 

(SIRS) yang terdiri dari berbagai modul aplikasi yang saling terintegrasi.

Rumah Sakit Pertamina ini sendiri merupakan rumah sakit yang didirikan 

oleh PT Pertamina (Persero) dan terletak di Plaju, 11 km dari kota Palembang, 

tepatnya berada didalam komplek perumahan Pertamina UP III Plaju. Rumah 

Sakit Pertamina Plaju merupakan sarana pelayanan kesehatan untuk pekeija dan 

keluarga Pertamina khususnya dan juga masyarakat umum. Mengingat bahwa 

Pertamina hanya akan bergerak pada bisnis intinya saja yaitu pengelolaan sumber

daya minyak dan gas bumi, maka Pertamina melepaskan kegiatan-kegiatan yang 

tidak secara langsung berhubungan dengan core business-nya, maka pada tanggal 

2 November 2012 Rumah Sakit Pertamina Plaju dialihkelolakan kepada PT
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Pertamina Bina Medika (Pertamedika) yang merupakan anak perusahaan PT 

Pertamina (Persero) yang bergerak di bidang jasa pelayanan kesehatan.

Sistem yang digunakan rumah sakit Pertamina ialah sistem informasi 

rumah sakit (SIRS). Sistem ini merupakan sistem komputerisasi yang memproses 

Han mengintegrasikan seluruh alur proses bisnis layanan kesehatan seperti 

pelayanan diagnosa dan tindakan untuk pasien, medical record, apotek, gudang 

farmasi, penagihan, database personalia, penggajian karyawan, proses akuntansi, 

dan pengandalian manajemen dalam bentuk jaringan koordinasi, pelaporan, dan 

prosedur administrasi untuk memperoleh informasi secara cepat.

Apotek Rumah Sakit Pertamina Plaju yang merupakan satu-satunya 

media pendistribusian obat-obatan kepada pasien yang memiliki kurang lebih 627 

item barang persediaan di apotek yang terdiri dari obat dan vaksin. Dalam 

mengelola persediaan obat-obatan, apotek rumah sakit Pertamina menggunakan 

sistem informasi rumah sakit (SERS) modul apotek yang digunakan 

untukmengelola persediaan obat di apotek tersebut. Modul sistem ini terdiri dari 

fungsi pemesanan obat, pelayanan resep obat pasien, dan stock off name obat.

Oleh karena pengalihan yang dilakukan rumah sakit Pertamina tersebut, 

sistem yang diterapkan rumah sakit Pertamina begitupula dengan sistem apotek 

rumah sakit dalam mengelola persediaan obat-obatan masih terbilang baru 

sehingga masih terdapat beberapa masalah di dalam penerapan sistem informasi 

rumah sakit (SrRS) modul apotek tersebut, antara lain informasi khususnya 

mengenai persediaan obat-obatan yang dihasilkan oleh sistem apotek ini belum 

akurat.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penelitian ini dirumuskan 

permasalahan mengenai bagaimana penerapan sistem komputerisasi persediaan 

obat-obatan apotek rumah sakit Pertamina UP III Plaju.

13. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan dari penelitian ini ialah:

1. Menganalisis sistem komputerisasi persediaan obat yang saat ini diterapkan 

pada apotek Rumah Sakit Pertamina UP III Plaju.

2. Menentukan faktor-faktor yang menyebabkan sistem komputerisasi persediaan 

obat apotek Rumah Sakit Pertamina UP 113 Plaju tidak beijalan sesuai yang 

diinginkan.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini antara lain :

1. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat memberikan pengalaman dan tambahan pengetahuan 

penulis dalam rangka menyusun kerangka ilmiah, menambah wawasan mengenai 

sistem komputerisasi persediaan obat-obatan apotek rumah sakit Pertamina UP III

Plaju.

2. Bagi Pihak Manajemen Rumah Sakit Pertamina UP III Plaju

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan, 

informasi tambahan dan pertimbangan bagi pihak manajemen dalam mengelola
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Berdasarkan laporan stock opname bulan November 2013 apotek rumah 

sakit Pertamina UP II Plaju, adanya perbedaan hasil antara perhitungan persediaan 

obat secara fisik dengan persediaan yang tercantum dalam sistem informasi 

persediaan obat pada apotek rumah sakit Pertamina UP II Plaju, selisih persediaan 

obat diperkirakan 34% item obat dari jumlah seluruh obat yang ada secara fisik. 

Dalam sistem yang berjalan, belum ada fitur pencarian obat pada form persediaan 

obat yang menyebabkan petugas harus mencan obat dengan men-scroll ke bawah 

satu persatu, hal ini memerlukan waktu yang cukup lama karena jumlah obat yang 

banyak dan transaksi perubahan persediaan obat yang cepat, sehingga 

menyebabkan keluhan oleh pelanggan akibat proses pendistribusian obat ke 

pasien membutuhkan waktu lama. Selain itu, fitur keamanan pada sistem yang 

sedang berjalan belum terkendali dengan baik, tidak adanya sistem otorisasi 

sehingga data persediaan dapat diakses dan diubah oleh berbagai pihak tanpa 

adanya otorisasi dengan pembaharuan data persediaan obat sehingga dapat 

memperbesar adanya tindakan kecurangan dengan merubah data persediaan obat 

yang ada.

Berdasarkan permasalahan pada latar belakang tersebut, peneliti 

bermaksud mengevaluasi penerapan sistem komputerisasi persediaan obat-obatan 

apotek rumah sakit Pertamina UP III Plaju dengan mengangkat judul “Evaluasi 

Penerapan Sistem Komputerisasi Persediaan Obat-Obatan Apotek Rumah 

Sakit UP III Plaju”. Evaluasi sistem ini perlu dilakukan untuk mendukung 

pelayanan kesehatan yang dilakukan oleh rumah sakit khususnya apotek rumah 

sakit dan membantu manajemen rumah sakit dalm mengambil keputusan.
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kinerjanya dengan seoptimal mungkin dalam melaksanakan pengelolaan 

persediaan obat-obatan apotek rumah sakit Pertamina UP III Plaju.

3. Bagi Akademisi

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai tambahan 

referensi dalam melakukan penelitian lain yang sejenis, dan dapat memotivasi 

peneliti selanjutnya dalam mengembangkan pemikiran-pemikiran yang dapat 

memberikan manfaat bagi pihak Rumah Sakit Pertamina UP III Plaju, Disamping 

itu, penelitian ini juga dapat digunakan sebagai tambahan pengetahuan, referensi, 

dan dokumentasi.

!

1.5. Metodologi Penelitian

1.5.1. Ruang Lingkup Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis membatasi ruang lingkup penelitian hanya

pada evaluasi atas sistem komputerisasi persediaan apotek Rumah Sakit

Pertamina UP III Plaju. Perusahaan yang menjadi objek penelitian adalah Apotek

Rumah Sakit Pertamina UP III Plaju yang beralamat di Jl.Pengantingan 1

Komplek Pertamina Plaju, Palembang.

1.5.2. Data dan Metode Pengumpulan Data

I.5.2.I. Jenis Data

Data yang relevan perlu dikumpulkan untuk memperoleh jawaban atas 

permasalahan yang telah dirumuskan sebelumnya. Dalam penelitian ini, data yang 

akan digunakan ialah data primer, data primer diperoleh langsung dari objek
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penelitian, yaitu apotek rumah sakit Pertamina UP III Plaju. Data ini mencakup 

informasi mengenai sejarah singkat perusahaan, struktur organisasi dan 

pembagian tugas (job description), serta prosedur pengelolaan persediaan yang 

sedang berjalan. Untuk mendapatkan data tersebut, penulis akan melakukan 

wawancara dengan bagian dan unit yang terkait.

I.5.2.2. Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data-data yang diperlukan
;

dalam penelitian ini antara lain :

a. Wawancara

Yaitu dengan melakukan tanya jawab langsung kepada kepala apotek rumah

sakit Pertamina UP III Plaju untuk mendapatkan data mengenai persediaan

obat-obatan yang terdapat di apotek, alur sistem persediaan obat-obatan apotek

dan tanya jawab kepada karyawan yang terkait pengelolaan persediaan apotek 

rumah sakit Pertamina UP III Plaju. Pemberian kesan baik terhadap responden 

mutlak diperlukan agar proses berikutnya tidak mengalami hambatan.

b. Dokumentasi

Yaitu mengumpulkan data dengan cara melihat, mengolah dokumen, dan 

arsip yang terkait dengan pengelolaan persediaan obat-obatan apotek rumah 

sakit Pertamina UP III Plaju, yaitu:

1. Struktur organisasi dan job description

2. Laporan persediaan obat-obatan

3. Form yang ada pada sistem persediaan apotek
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1.53. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

analisis kualitatif deskriptif. Menurut Sugiyono (2005:21) deskriptif adalah 

metode yang digunakan untuk menggambarkan atau menganalisis suatu hasil 

penelitian tetapi tidak digunakan untuk membuat kesimpulan yang lebih luas.

Teknik analisis kualitatif deskriptif yaitu teknik yang digunakan untuk 

menganalisa data yang diperoleh dengan melakukan analisa terhadap kenyataan 

yang ada serta permasalahan yang teijadi atas dasar teori yang ada. Penelitian 

dilakukan dengan analisis kualitatif deskriptif yang pembahasannya dilakukan

evaluasi secara bercerita dengan melihat data dan informasi yang sudah ada

(Arpianto: 2008). Metode kualitatif deskriptif ini mengevaluasi sistem

komputerisasi persediaan obat-obatan Apotek Rumah Sakit Pertamina UP III

Plaju dengan kerangka keija CobIT 4.1 yag terdiri dari plan and organize, acquire 

and implement, delivery and support, dan monitor and evaluate.

1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penulisan skripsi ini ialah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang penelitian, 

masalah, manfaat penelitian, metodologi penelitian, Han 

sistematika penulisan.

perumusan
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TINJAUAN PUSTAKABAB n

Bab ini berisi uraian mengenai konsep - konsep teoritis yang 

digunakan sebagai kerangka atau landasan untuk menjawab 

masalah penelitian. Mencakup konsep teori sistem informasi 

berbasis komputer, persediaan,dan persediaan obat, dan CobIT.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN SISTEMBAB m

YANG BERJALAN

Bab ini berisi uraian mengenai sejarah singkat perusahaan,

visi, misi, struktur organisasi, tanggung jawab dan'uraian

tugas.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi uraian mengenai analisis sistem komputerisasi

persediaan obat Apotek Rumah Sakit Pertamina UP III Plaju,

rencana keija evaluasi, dan hasil evaluasi.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari pembahasan pada bab — bab

sebelumnya dan saran dari penulis sebagai masukan bagi 

perusahaan atas sistem komputerisasi persediaan obat - obatan

apotek Rumah Sakit Pertamina UP III Plaju.
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