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ANALISIS PENGENDALIAN INTERN PIUTANG PADA 

PDAM (PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM) 

TIRTA MUSI KOTA PALEMBANG

Oleh:

Mareta Indrawasih 

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah sistem pengendalian intern atas 

piutang pada PDAM Tirta Musi kota Palembang telah beijalan efektif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer yaitu data yang telah disediakan oleh perusahaan. 
Metode analisis yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif yaitu membandingkan sistem 

pengendalian intern pada proses pemberian kredit (piutang) yang ada di PDAM Tirta Musi 
kota Palembang dengan teori yang relevan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan teori 
COSO (The Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) yaitu 

dengan menggunakan komponen lingkungan pengendalian, Penaksiran resiko, Aktivitas 

pengendalian, Informasi dan komunikasi, dan pemantauan.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem pengendalian intern atas piutang pada 

PDAM Tirta Musi kota Palembang cuku memadai namun masih membutuhkan beberapa 

perbaikan mengenai uraian tugas yang ada secara spesifik (job description) pada seksi 
pembukuan belum ada.

Kata Kunci: Pengendalian intern dan piutang
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ANALYSIS ON INTERNAL CONTROL RECEIVABLE 
AT PDAM (REGIONAL WATER COMPANY)

4 TIRTA MUSI PALEMBANG CITY

Oleh:

Mareta Indrawasih 

ABSTRACT

This study aims to determine whether the internal controi system. of the receivables at 
PDAM Tirta Musi Palembang have been effective. The data used in this study are the 

primary data ie the data that has been provided by the company. The analytical method used 

is descriptive qualitative by comparing the internal controi systems in the process of granting 

credit (receivables) in PDAM Tirta Musi Palembang with relevant theory. In this study, the 

author used the theory of the COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Tread way Commission) by using components of the controi environment, risk assessment, 
controi activities, information and communication, and monitoring.

These study's results indicate that the internal controi system of the receivables at 
PDAM Tirta Musi Palembang is adequate but still needs some improvement on the job 

description that is specifically (job description) does not exist in the book keeping section.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, dunia usaha dihadapi suatu kondisi dimana 

persaingan yang sangat ketat. Perusahaan dituntut supaya menjalankan usahanya 

secara efektif dan efisien, sehingga perusahaan dianggap mampu bersaingan

dengan perusahaan lainnya. Dalam pencapaian tujuan utama suatu perusahaan,

yaitu laba yang maksimal. Manajemen harus dapat mengkoordinir sumberdaya

perusahaan mencapai tujuan utamanya melalui peningkatan volume penjualan.

Peningkatan volume penjualan berasal dari penjualan tunai dan penjualan

kredit. Penjualan kredit tidak segera menghasilkan penerimaan kas, tetapi

menimbulkan piutang kepada konsumen, atau yang biasa disebut dengan piutang

usaha, dan barulah kemudian pada hari jatuh temponya, terjadi aliran kas masuk

(cash flow) yang berasal dari pengumpulan piutang usaha tersebut.

Piutang usaha suatu perusahaan pada umumnya merupakan bagian 

terbesar dari aktiva lancar serta bagian terbesar dari total aktiva perusahaan yang 

paling rawan terjadi kecurangan. Misalnya kecurangan yang mungkin terjadi pada 

bagian piutang usaha adalah tidak mencatat pembayaran dari debitur dan 

mengantongi uangnya, menunda pencatatan piutang dengan melakukan cash 

lapping, melakukan pembukuan palsu atas mutasi piutang, dan lain sebagainya.

Pengendalian intern perusahaan merupakan suatu rencana organisasi dan 

metode bisnis yang digunakan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi,

1



aset, memberikan informasi yang akurat, mendorong dipatuhinyamenjaga

kebijakan manajemen yang telah ditetapkan. Sebagian besar modal usaha berupa 

piutang usaha sehingga perputaran dana dari usaha bisa terganggu apabila 

pengendalian internal dan pengelolaan piutang kurang baik. Bila suatu perusahaan 

mempunyai sebuah piutang maka suatu hal yang wajar bila ada kemungkinan dari 

piutang tersebut tidak tertagih, timbulnya piutang tidak tertagih. Adapun tujuan 

melakukan pengendalian intern piutang adalah menyakini kebenaran jumlah

piutang yang ada yang benar-benar menjadi hak milik perusahaan, meyakini 

piutang yang ada dapat ditagih (<collectable), ditaatinya kebijakan-kebijakan 

mengenai piutang dan piutang aman dari penyelewengan.

Pada penelitian Hamel (2013) melakukan penelitian yang bertujuan untuk 

menganalisis efektivitas dan efesiensi pengendalian intern terhadap piutang

usahan pada PT Nusantara Surya Sakti Amurang. Hamel (2013) menyimpulkan

penerapan pengendalian intern terhadap piutang usaha pada PT Nusantara Surya

Sakti Amurang cukup efektif, hal ini terlihat dari diterapkannya unsur-unsur

pengendalian intern piutang usaha yang layak dan memadai ditunjang dengan

kebijakan dan prosedur pemberian kredit yang baik. Aktivitas pengendalian perlu

adanya pemisahan tugas antara bagian pembukuan dan bagian penerimaan kas dan

fungsi pemeriksaan audit internal harus lebih ditingkat. Habibie (2013) melakukan

penelitian mengetahui kewajaran saldo piutang yang disajikan oleh PT Adira

Finance yang mengacu pada kerangka keija COSO pada unsur-unsur 

pengendalian intern. Dimana hasil pengujian menunjukkan bahwa PT Adira

Finance secara keseluruhan pengendalian intern piutang usaha sudah efektif, yaitu
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manajemen perusahaan sudah menerapkan konsep dan prinsip-prinsip

pengendalian intern.

Pada umumnya penjualan barang dan jasa yang dilakukan perusahaan

besar maupun perusahaan kecil dilakukan dalam bentuk penjual tunai dan

penjualan kredit. Perusahaan yang melakukan penjualan kredit umumnya

merupakan perusahaan yang memiliki aktivitas penjualan yang besar. Begitu juga

dengan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Musi Kota Palembang yang

merupakan perusahaan milik daerah yang bergerak dalam penyediaan air bersih

untuk kebutuhan masyarakat di daerah Kota Palembang. Perusahaan Daerah Air

Minum (PDAM) Tirta Musi Kota Palembang merupakan peusahaan yang 

memiliki peran yang cukup penting bagi kelangsung an kehidupan masyarakat 

yang dituntut untuk bersikap professional dalam menjalankan usahanya.

Secara umum piutang terjadi karena adanya penjualan kredit air bersih 

yang dijual PDAM. Awal munculnya piutang ini adalah adanya pemesanan/order 

dari pelanggan untuk memasang atau memasukkan aliran air yang berupa air 

bersih ke rumah, ke kantor dan tempat-tempat lainnya, maka PDAM Tirta Musi 

akan memasang atau memasukkan aliran air tersebut sesuai dengan pesanan 

pelanggan. Jadi setelah aliran air bersih tersebut dipasang maka pelanggan akan 

memiliki kewajiban untuk membayar biaya pemakaian air bersih tersebut, yang 

merupakan piutang bagi pihak perusahaan. Besarnya piutang yang ditagih oleh 

perusahaan setiap bulannya tergantung pada banyaknya pemakaian air bersih yang 

dipakai oleh pelanggan. Penghasilan terbesar dari PDAM adalah berasal dari
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piutang pelanggan ini karena kegiatan utama dari perusahaan ini adalah penjualan

air bersih kepada pelanggan.

Piutang usaha dari penjualan air pada PDAM Tirta Musi merupakan 

bagian yang cukup besar dari aktiva lancar dan mempunyai pengaruh yang cukup 

penting bagi kelangsungan hidup PDAM. Bagi perusahaan, kelemahan dari

penjualan kredit diantaranya kemungkinan adanya piutang yang tidak tertagih,

sehingga mempengaruhi penerimaan pendapatan perusahaan. Untuk dapat 

mengelola piutang dengan baik maka diperlukan pengendalian intern yang 

memadai. Hal ini bertujuan untuk mengamankan dan mengendalikan piutang dari 

terjadinya penyimpangan, penyelewengan dan kesalahan maka diperlukan adanya 

pengendalian intern yang baik terhadap piutang. Pengendalian intern piutang 

dikenal sebagai suatu fase yang sangat penting dalam proses pengelolaan 

perusahaan, ketidakberhasilan pengelolaan piutang akan mempengaruhi 

kelancaran perusahaan dalam menjalankan operasinya.

Dalam pengelolaan piutang, PDAM Tirta Musi Kota Palembang tidak 

terlepas dan masalah. Masalah-masalah yang sering dialami adalah meningkatnya 

piutang tidak tertagih, dapat dilihat dari tabel di bawah ini:

Berdasarkan neraca tahun 2011 penyisihan piutang sejumlah 

Rp5.808.015.762,50 mengalami peningkatan sebesar 11,11% dari penyisihan 

piutang tahun 2010 yang sejumlah Rp5.227.214.186,25. Pada tahun 2012

penyisihan piutang Rp6.320.233.118,15 kembali mengalami peningkatan dari 

tahun sebelumnya, yaitu Rp 512.217.355,7 (8,1%). Tahun berikutnya penyisihan

«S®.,T\ fAwm S’
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piutang tahun 2013 sejumlah Rp6.963.512.773,21 sehingga tahun 2013

peningkatan sebesar Rp643.297.655,1 (9,24%).

Kenaikan penyisihan piutang menyebabkan kerugian yang menurunkan

laba yang diterima dari penjualan air bersih, yang dapat dilihat dari penyisihan

piutang terus meningkat dengan pasti. Kemungkinan kasus piutang tidak tertagih

di PDAM Tirta Musi Kota Palembang teijadi karena kebijakan-kebijakan yang

diterapkan dalam perusahaan yang kurang tepat, atau mungkin sudah tepat tetapi 

pelaksanaannya kurang baik. Kebijakan yang dimaksud adalah kebijakan atas 

sistem pengendalian intern PDAM itu sendiri terutama sistem pengendalian atas 

piutang, karena piutang merupakan penghasilan utama dari aktivitas perusahaan 

yang menjual air bersih.

Dengan demikian penelitian ini tertarik untuk melakukan menganalisis 

sistem pengendalian intern PDAM dan menganalisis sistem pengendalian intern 

terutama atas piutang, apakah telah memenuhi unsur-unsur pengendalian intern

yang baik. Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas peneliti mengambil judul 

“ANALISIS PENGENDALIAN INTERN PIUTANG PADA PDAM 

(PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM) TIRTA MUSI KOTA 

PALEMBANG”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, skripsi ini maka dapat 

diidentifikasi permasalahan yaitu Apakah sistem pengendalian intern atas 

piutang pada PDAM Tirta Musi Kota Palembang telah beijalan efektif?

13 Tujuan Masalah

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini untuk mengetahui apakah

sistem pengendalian intern atas piutang pada PDAM Tirta Musi Kota

Palembang telah beijalan efektif.

1.4 Manfaat Penelitian

Penulisan karya akhir ini diharapkan bermanfaat bagi berbagai pihak

yaitu:

1. Bagi Penulis

Untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan yang berkaitan

dengan pengendalian intern terhadap piutang usaha.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan informasi bagi pihak manajemen mengenai 

pengendalian intern terhadap piutang usaha.
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3. Bagi Pihak Lain

Memberikan sumbangan wawasan terhadap penelitian akuntansi yang 

berhubungan dengan pengendalian intern terhadap piutang usaha.

1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1 Ruang Lingkup

Objek pada penelitian ini di PDAM (Perusahaan Daerah Air 

Minum) Tirta Musi Kota Palembang, yang beralamat di Jalan 

Rambutan Ujung No. 1 kelurahan 30 ilir Palembang, Telp. (0711) 

350090. Dimana ruang lingkup penelitian ini adalah sistem 

pengendalian intern atas piutang pada perusahaan PDAM Tirta Musi 

Kota Palembang.

1.5.2 Jenis dan Sumber Data

Data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah data

primer yaitu data yang telah disediakan oleh perusahaan, antara lain: 

a. Sejarah Singkat PDAM (Perusahaan Daerah Air Minum) Tirta

Musi Kota Palembang.

b. Struktur organisasi dan pembagian tugas PDAM (Perusahaan

Daerah Air Minum) Tirta Musi Kota Palembang.
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c. Pengendalian intem intern PDAM (Perusahaan Daerah Air

Minum) Tirta Musi Kota Palembang.

1.53 Teknik Pengumpulan Data

Instrumen dalam penelitian ini hanya 3 jenis, yaitu wawancara,

dokumentasi dan data pustaka, yang diperoleh dari intem perusahaan 

yang diteliti. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti

adalah

a. Penelitian lapangan

Dalam memperoleh data, penulis melakukan penelitian langsung

ke perusahaan yang dilakukan dengan cara-cara:

• Wawancara

Wawancara yang dilakukan dengan pimpinan atau karyawan

yang bersangkutan dengan penelitian yang dilakukan dimana

data diperoleh melalui hasil tanya jawab maupun diskusi

dengan orang-orang secara langsung untuk mengetahui sistem

pengendalian intem yang ada pada PDAM Tirta Musi Kota

Palembang, terutama sistem pengendalian intem pada piutang.

Pertanyaan yang diajukan adalah unsur-unsur pokok sistem

pengendalian intem, yaitu

1) Struktur organisasi yang memisahkan tanggungjawab 

fungsional secara tegas.

2) Sistem wewenang dan prosedur pencatatan piutang

3) Praktek yang sehat
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, skripsi ini maka dapat

diidentifikasi permasalahan yaitu Apakah sistem pengendalian intern atas 

piutang pada PDAM Tirta Musi Kota Palembang telah berjalan efektif?

1.3 Tujuan Masalah

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini untuk mengetahui apakah

sistem pengendalian intern atas piutang pada PDAM Tirta Musi Kota

Palembang telah berjalan efektif.

1.4 Manfaat Penelitian

Penulisan karya akhir ini diharapkan bermanfaat bagi berbagai pihak

yaitu:

1. Bagi Penulis

Untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan yang berkaitan 

dengan pengendalian intern terhadap piutang usaha.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan informasi bagi pihak manajemen mengenai

pengendalian intern terhadap piutang usaha.
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pengendalian intern atas piutang pada perusahaan PDAM Tirta Musi 

Kota Palembang.

1.5.2 Jenis dan Sumber Data

Data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah data 
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c. Pengendalian intern intern PDAM (Perusahaan Daerah Air

Minum) Tirta Musi Kota Palembang.

1.5.3 Teknik Pengumpulan Data

Instrumen dalam penelitian ini hanya 3 jenis, yaitu wawancara,

dokumentasi dan data pustaka, yang diperoleh dari intern perusahaan

yang diteliti. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti

adalah

a. Penelitian lapangan

Dalam memperoleh data, penulis melakukan penelitian langsung

ke perusahaan yang dilakukan dengan cara-cara:

• Wawancara

Wawancara yang dilakukan dengan pimpinan atau karyawan

yang bersangkutan dengan penelitian yang dilakukan dimana

data diperoleh melalui hasil tanya jawab maupun diskusi

dengan orang-orang secara langsung untuk mengetahui sistem

pengendalian intern yang ada pada PDAM Tirta Musi Kota

Palembang, terutama sistem pengendalian intern pada piutang. 

Pertanyaan yang diajukan adalah unsur-unsur pokok sistem 

pengendalian intern, yaitu

1) Struktur organisasi yang memisahkan tanggungjawab 

fungsional secara tegas.

2) Sistem wewenang dan prosedur pencatatan piutang

3) Praktek yang sehat
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4) Karyawan yang bertanggungjawab atas piutang

• Dokumentasi

Menganalisa dokumen-dokumen dan catatan-catatan 

perusahaan yang terkait, serta arsip-arsip perusahaan yang 

bersangkutan dengan kebijakan atas piutang dan sistem 

pengendalian intern atas piutang.

b. Penelitian Kepustakaan

Guna mendapatkan data sekunder maka peneliti melakukan 

penelitian kepustakaan yang berfungsi sebagai telaah pustaka untuk 

mendukung data primer yang diperoleh selama penelitian.

1.5.4 Teknis Analisis Data

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode

kualitatif yaitu dengan membandingkan sistemanalisis deskriptif

pengendalian intern pada proses pemberian kredit (piutang) yang ada di

PDAM Tirta Musi Kota Palembang dengan teori yang relevan. Dalam

penelitian ini penulis menggunakan teori COSO (The Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) yaitu dengan

menggunakan komponen lingkungan pengendalian, Penaksiran Resiko,

Aktivitas pengendalian ,Informasi dan komunikasi, dan Pemantauan.
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1.6 Sistematika Pembahasan

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyajikannya dalam enam bab,

dimana tiap-tiap bab akan disusun secara sistematis sehingga menggambarkan

hubungan antara satu bab dengan bab lainnya, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memaparkan latar belakang masalah yang mendorong

dilakukannya penelitian tersebut. Selain itu, di dalam bab ini juga

dipaparkan perumusan masalah, tujuan dan manfaat dari penelitian

ini sebagai bagian akhir dari bab ini adalah sistematika penulisan.

BAB II TELAAH PUSTAKA

Bab ini memaparkan tinjauan pustaka yang berkaitan dengan teori- 

teori yang digunakan dalam penelitian ini seperti definisi piutang, 

pengenadalian intern, pengendalian intern menurut COSO, dan 

penelitian terdahulu

BAB m METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan metode penelitian yang digunakan untuk 

melakukan penelitian ini. Di dalam bab ini dijelaskan mengenai 

ruang lingkup penelitian, objek penelitian, jenis data, teknik 

pengumpulan data, dan teknik analisis data.
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BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini diuraikan secara singkat mengenai sejarah dan latar

belakang perusahaan, struktur organisasi, bentuk dan struktur

manajemen perusahaan, visi dan misi, dan analisis sistem yang

beijalan.

BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi analisis terhadap data yang telah diperoleh dari

pelaksanaan penelitian ini. Analisis yang dilakukan dalam bab ini

mencakup analisis deskriptif kualitatif yang menggunakan teori 

COSO {The Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission) yaitu dengan menggunakan komponen

lingkungan pengendalian, Penaksiran Resiko, Aktivitas

pengendalian,Informasi dan komunikasi, dan Pemantauan.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab penutup dari penulisan skripsi ini, yang

menguraikan kesimpulan dari Bab V serta saran-saran yang

sekiranya bermanfaat bagi penelitian mendatang.
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