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ABSTRAK

Peranan Akuntansi Pertanggungjawaban Dalam Penilaian Kinerja
Pusat Biaya Pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Kantor Cabang Prabumulih

Oleh:
Jimmi Triwantoro

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan akuntansi pertanggungjawaban
dalam penilaian kinerja pusat biaya pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk Kantor Cabang Prabumulih. Untuk memperoleh data yang diperlukan,
penulis menggunakan teknik pengumpulan data berupa dokumentasi, wawancara
dan studi literatur. Dalam penelitian ini, jenis data yang digunakan berupa data
primer dan data sekunder. Data yang diperoleh dari objek penelitian kemudian
dianalisis serta dibandingkan dengan teori yang ada. Dari hasil penelitian dan
pengamatan, diketahui bahwa akuntansi pertanggungjawaban belum memberikan
peranan yang maksimal terhadap penilaian kinerja pusat biaya pada PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Prabumulih. Hal ini dikarenakan
belum adanya penyusunan anggaran biaya untuk tiap manajemen serta dalam
penyusunan anggaran biaya dan laporan pertanggungjawaban biaya, belum
dilakukan penggolongan antara biaya terkendali dan biaya tidak terkendali
sehingga anggaran kurang berperan sempurna dalam menilai kinerja pusat biaya
dan manajer tidak dapat dengan segera melakukan analisis dan koreksi atas
penyimpangan yang terjadi.

Kata kunci: akuntansi pertanggungjawaban, pusat biaya.
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ABSTRACT

The Role Of Responsibility Accounting In Cost Center Performance
Assessment at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Branch Office Prabumulih

By:
Jimmi Triwantoro; Yulia Saftiana, S.E, M.Si, Ak;
Hasni Yusrianti, SE, M.AAC, Ak

This research aims to know the role of responsibility accounting in cost center
performance assessment at PT Bank Rakyat Indonesia ( Persero ) Tbk Branch
Office Prabumulih. To obtain the necessary data , the authors use the technique of
collecting data such as documentation , interviews and literature studies. In this
research, the types of data that are used as primary data and secondary data . The
data obtained from the object of research then to be analysis and compared with
the existing theories. From the results of research and observation, it is known that
responsibility accounting has not given the maximum role for cost center
performance assessment at PT Bank Rakyat Indonesia ( Persero ) Tbk Branch
Office Prabumulih. This is because the lack of cost budget preparation for each
management and in the cost budget preparation and cost responsibility reports, not
carried out the classification between controllable costs and uncontrollable costs
so the role of the budget is less perfect in assessing the cost center performance
and cost center managers can not immediately perform the analysis and correction
of the irregularities that occurred.

Keywords: responsibility accounting, cost center.
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BAB1I Nz

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha serta perusahaan dewasa ini menunjukkan persaingan
yang ketat sejalan dengan pertumbuhan ekonomi yang sangat pesat. Setiap
perusahaan mempunyai tujuan yang akan dicapai, baik berupa laba yang
maksimal, pertumbuhan perusahaan serta mempertahankan kelangsungan hidup
perusahaan. Semua tujuan tersebut harus dicapai oleh semua pihak yang ada di
dalam perusahaan. Proses penetapan dan pencapaian tujuan membutuhkan
kemampuan manajemen dalam mengelola perusahaan. Manajemen harus
melaksanakan fungsi-fungsinya dengan baik schingga tujuan perusahaan akan
dicapai dengan efektif dan efisien.

Dalam pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen, dikenal adanya wewenang dan
tanggung jawab. Wewenang dapat didelegasikan dari manajer tingkat atas kepada
manajer tingkat bawah sehingga timbul tanggung jawab manajer tingkat bawah
untuk melaksanakan wewenang yang didelegasikan atasannya dengan baik.
Pendelegasian wewenang menimbulkan koordinasi kerja antara atasan dan
bawahan yang harus dibina dengan baik. Untuk mengetahui apakah wewenang
yang didelegasikannya telah dilaksanakan dengan baik, manajer tingkat atas

membutubkan informasi akuntansi yang berkaitan dengan pertanggungjawaban
pelaksanaan wewenang.



Samryn (2012:76) dikutip dalam Mandak (2013) menyatakan bahwa definisi
akuntansi pertanggungjawaban adalah suatu sistem akuntansi yang digunakan
untuk mengukur kinerja setiap pusat pertanggungjawaban sesuai dengan informasi
yang dibutuhkan manajer untuk mengoperasikan pusat pertanggungjawaban
mereka sebagai bagian dari sistem pengendalian manajemen.

Istilah pusat pertanggungjawaban dapat diartikan sebagai setiap unit kerja -
dalam organisasi yang dipimpin oleh seorang manajer yang bertanggung jawab
atas unit kerja tersebut. Pusat-pusat pertanggungjawaban didirikan untuk
mencapai tujuan tertentu yang serasi, selaras, dan seimbang dengan tujuan
organisasi secara keseluruhan.

Setiap  pusat  pertanggungjawaban mempunyai = manajer  yang
bertanggungjawab atas kegiatan yang terjadi di dalam pusat pertanggungjawaban
yang dipimpinnya, dan secara periodik manajer akan mempertanggungjawabkan
hasil kinerjanya kepada pimpinan perusahaan. Berdasarkan hasil kinerja manajer
pusat pertanggungjawaban tersebut, kemudian akan dinilai prestasi yang telah
dicapainya.

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Prabumulih adalah
lembaga perbankan yang merupakan salah satu BUMN yang bergerak di bidang
pelayanan simpanan dalam bentuk deposito berjangka, tabungan, dan/atau bentuk
lainnya yang dipersamakan dan menyalurkan dana dalam bentuk kredit modal
kerja, kredit konsumtif, dll.. PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang
Prabumulih memiliki misi menciptakan kondisi yang kondusif untuk mendorong

peningkatan kinerja dan pelayanan kepada nasabah dan masyarakat setempat,



terutama di dalam Kota Prabumulih. Dalam perusahaan ini, terdapat beberapa
pusat pertanggungjawaban yang dapat mendukung tercapainya tujuan perusahaan
secara keseluruhan. Termasuk di dalamnya terdapat pusat biaya yang perlu di nilai
kinerjanya, karena pusat biaya merupakan tempat dimana sebagian besar biaya
berasal. Setiap pusat pertanggungjawaban khususnya pusat biaya akhirnya harus
dapat mempertanggungjawabkan kegiatan yang dilakukannya dengan cara
melaporkan secara periodik biaya-biaya yang menjadi tanggungjawabnya.
Anggaran sebagai alat yang dipergunakan dalam akuntansi pertanggungjawaban
akan dibandingkan dengan laporan aktual manajer pusat biaya di dalam mengukur
prestasi sechingga perbedaan jumlah biaya aktual dengan biaya yang telah
dianggarkan menghasilkan selisih yang akan mencerminkan kinerja manajer pusat
biaya. Selisih atau  penyimpangan yang terjadi  harus  dapat
dipertanggungjawabkan oleh manajer pusat biaya agar dapat ditindaklanjuti.
Untuk menghasilkan suatu informasi akuntansi yang dapat digunakan untuk
menilai kinerja pusat biaya, dibutuhkan peranan yang baik dari akuntansi
pertanggungjawaban. Peranan yang baik tersebut dapat dicapai dengan penerapan
dan pengelolaan akuntansi pertanggungjawaban yang baik pula, dimana akuntansi
pertanggungjawaban harus memenuhi karakteristik dan syarat-syarat tertentu yang
menunjang penerapannya schingga informasi yang dihasilkan dapat berperan

dalam penilaian kinerja pusat biaya.



Mulyadi (2010:17) dikutip dalam Aliu (2013), menyatakan akuntansi
pertanggungjawaban mempunyai 4 (empat) karakteristik yaitu:
1. Adanya identifikasi pusat pertanggungjawaban.
2. Adanya standar yang ditetapkan sebagai tolak ukur kinerja.
3. Kinerja manajer/perusahaan diukur dengan membandingkan realisasi
dan anggaran.
4. Manajer secara individual diberi penghargaan atau hukuman
berdasarkan kebijakan manajemen yang lebih tinggi.

Mulyadi (2010) dikutip dalam Tumbuan (2013) menyatakan bahwa dalam
penerapan akuntansi pertanggungjawaban di perusahaan, ada beberapa hal
yang menjadi syarat yang harus dipenuhi agar pelaksanaan akuntansi
pertanggungjawaban pusat biaya memadai. Berikut ini lima syarat penerapan
akuntansi pertanggungjawaban yang memadai sebagai berikut:

1) Struktur organisasi yang menetapkan secara tegas wewenang dan tanggung
jawab tiap tingkatan manajemen.

2) Anggaran biaya yang disusun untuk tiap tingkatan manajemen.

3) Penggolongan biaya sesuai dengan dapat dikendalikan tidaknya

(controllability) biaya oleh manajemen tertentu dalam organisasi.

4) Sistem akuntansi yang disesuaikan dengan struktur organisasi.
5) Sistem pelaporan biaya kepada manajer yang bertanggung jawab

(responsibility reporting).

Fita (2013) dalam penelitiannya yang berjudul Peranan Akuntansi

Pertanggungjawaban Sebagai Salah Satu Dasar Penilaian Prestasi Manajemen
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Pada PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk, memberikan hasil bahwa akuntansi
peﬁanggmgjawaban Bank Danamon cukup berperan dengan baik sebagai salah
satu dasar penilaian prestasi manajemen. Hal tersebut ditunjukkan dengan Bank
Danamon telah membagi struktur organisasi atas unit-unit organisasi
(departemen) dan telah menetapkan secara tegas wewenang dan tanggungjawab
tingkat manajemen. Kemudian dilihat dari aspek manajemen yang diukur melalui
komponen ROA yaitu kemampuan manajemen bank dalam memperoleh laba
secara keseluruhan dari total aktiva yang dimiliki ternyata memenuhi ketentuan
dari Bank Indonesia selama tahun 2002-2010 Bank Danamon memiliki prestasi
manajemen yang baik terutama dalam menggunakan asset untuk memperoleh
keuntungan.

Tumbuan (2013) dalam penelitiannya pada PT Hutama Karya dengan judul
Penerapan Akuntansi Pertanggungjawaban Sebagai Alat Penilaian Kinerja Pusat
Biaya, memberikan hasil bahwa penerapan akuntansi pertanggungjawaban sudah
berjalan dengan baik dan informasi yang dihasilkan dapat digunakan ( berperan)
sebagai alat penilaian kinerja pusat biaya. Hal tersebut ditunjukkan dengan PT
Hutama Karya (Persero) telah membagi struktur organisasinya secara jelas dan
tegas memperlihatkan jenjang wewenang dan tanggung jawab yang dilaksanakan
dari atasan hingga bawahan. Hal ini terlihat dari struktur organisasi dan
penjelasannya yang menunjukkan adanya pembagian tugas dan fungsi yang jelas
dari setiap unit organisasi. PT Hutama Karya telah melakukan penyusunan
anggaran untuk bagiannya sendiri, yang ditetapkan secara bottom-up, di mana

tiap bagian/fungsi terlebih dahulu membuat anggaran untuk kemudian diajukan ke



manajemen. Proses pelaksanaan penilaian kinerja pada perusahaan baik, dengan
adanya pembagian persentase anggaran yang dibandingkan dengan realisasi pada
tiap semester.

Dalam konteks penilaian terhadap kinerja manajer khususnya pada pusat
biaya, penulis melihat bahwa informasi akuntansi pertanggungjawaban
merupakan hal yang sangat dibutuhkan. Namun, untuk menghasilkan informasi
akuntansi pertanggungjawaban yang baik dibutubkan peranan serta penerapan
yang baik pula dari akuntansi pertanggungjawaban itu sendiri. Berdasarkan latar
belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul “Peranan
Akuntansi Pertanggungjawaban Dalam Penilaian Kinerja Pusat Biaya Pada

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Prabumulih”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis merumuskan masalah yang menjadi
dasar penelitian dalam penulisan skripsi ini, yaitu: Apakah akuntansi
pertanggungjawaban berperan dalam penilaian kinerja pusat biaya pada PT. Bank

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Prabumulih?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu: Untuk mengetahui apakah akuntansi
pertanggungjawaban berperan dalam penilaian kinerja pusat biaya pada PT. Bank

Rakyat Indonesia  (Persero) Tbk Kantor Cabang  Prabumulih.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang akan diambil dari penelitian adalah sebagai berikut:
1. Bagi perusahaan
Sebagai masukkan dan evaluasi serta dapat memberikan tambahan informasi
sebagai perbaikan dan perkembangan usaha serta untuk membantu pihak
manajemen dalam meningkatkan prestasi dan peningkatan kinerja.
2. Bagi penulis
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan serta wawasan dan
pengalaman penulis mengenai akuntansi pertanggungjawaban.
3. Bagi pihak lain
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pedoman atau informasi bagi
penulis lainnya yang hendak melakukan penelitian ataupun melakukan

pembahasan lebih lanjut mengenai sistem akuntansi pertanggungjawaban.

1.5 Sistematika Penulisan Skripsi

Dalam penulisan ini dibagi ke dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis

dalam urutan sebagai berikut :

BABI: PENDAHULUAN

Dalam bab ini diuraikan secara keseluruhan tentang latar belakang, rumusan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan
skripsi.



BAB II : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisikan ringkasan dari beberapa penelitian terdahulu, serta teori-

teori yang berhubungan dengan masalah yang diteliti.

BAB III : METODE PENELITIAN
Dalam bab ini dijelaskan tentang jenis penelitian, tempat dan waktu
penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode

analisis data.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam Bab ini berisi penyajian dari data yang diperoleh dalam penelitian dan
pembahasan hasil penelitian yang mengarah pada pemecahan masalah

penelitian.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini dijelaskan tentang kesimpulan penelitian dan saran kepada

objek penelitian ataupun untuk penelitian selanjutnya.
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