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ABSTRACT 

Smart systems are used to detect computer malfunctions using Classification And 

Regression Tree (CART) which is a method of decision tree technique. The 

technique will always be forked as the basis for building the rule base. The system 

takes the classes which become attributes. Then these attributes are processed so as 

to produce the greatest value of conformity (Goodness). CART which is optimized 

using Forward Chaining is suitable for detecting a problem because this method has 

a higher accuracy compared to other decision tree methods. The accuracy obtained 

by the CART and Forward Chaining methods is 89.4%. 

 

Keywords: Intelligent System, Classification And Regression Tree, Computer 

Damage, Tree 
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ABSTRAK 

Sistem cerdas digunakan untuk mendeteksi kerusakan komputer dengan 

menggunakan Classification And Regression Tree (CART) yang merupakan 

metode dari teknik pohon keputusan. Teknik tersebut akan selalu bercabang dua 

sebagai dasar pembangun basis aturan. Sistem mengambil kelas – kelas yang 

menjadi atribut. Kemudian atribut-atribut tersebut diproses sehingga menghasilkan 

nilai kesesuaian (Goodness) terbesar. CART yang di optimasi menggunakan 

Forward Chaining cocok digunakan untuk mendeteksi suatu permasalahan di 

karenakan metode ini memiliki akurasi lebih tinggi di banding kan dengan metode 

decision tree lainnya. Akurasi yang di peroleh oleh metode CART dan Forward 

Chaining adalah sebesar 89,4%. 

 

Kata kunci: Sistem Cerdas, Classification And Regression Tree, Kerusakan 

Komputer, Tree 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Komputer adalah mesin penghitung elektronik dan pengolah data yang 

dapat dengan cepat menerima informasi input digital, memprosesnya dengan 

program-program yang tersimpan dalam memorinya dan menghasilkan informasi 

keluaran. Namun, komputer itu sendiri rentan terhadap kerusakan yang disebabkan 

oleh berbagai gejala dan penyebab. Kerusakan pada komputer itu sendiri dapat 

ditemukan dalam perangkat keras dan perangkat lunak. Biasanya kerusakan pada 

komputer memiliki gejala yang sama tetapi memiliki faktor kerusakan yang 

berbeda, itulah sebabnya mengapa mendeteksi kerusakan pada komputer akan 

sangat sulit. Untuk mengatasinya, pengguna komputer umumnya membawa 

komputer mereka ke Dukungan TI untuk mendeteksi kerusakan pada komputer. 

Dalam bab ini, kita akan membahas masalah yang akan dihadapi. Selain itu, ada 

tujuan penelitian, tujuan penelitian, ruang lingkup penelitian, dan signifikan 

penelitian yang harus dicapai dengan memecahkan masalah yang ada. Solusi yang 

diperoleh harus diuji dan dibuktikan bahwa penelitian ini memiliki solusi terbaik. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Penggunaan komputer pada periode ini berkembang pesat. Beberapa orang 

hanya dapat menggunakan atau mengoperasikan komputer. Jika ada masalah 

dengan komputer (perangkat keras) itu harus membawanya ke teknisi komputer 
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yang dapat memperbaiki atau memecahkan masalah. Kerusakan komputer karena 

faktor pengguna atau faktor lain adalah kerusakan kecil yang tidak memerlukan 

pengetahuan tingkat tinggi tentang komponen komputer. Untuk mengatasinya, 

mungkin bisa diselesaikan oleh seseorang yang memiliki pengetahuan dasar 

komputer. Namun terkadang masalah ini juga membutuhkan kemampuan tinggi 

tentang komputer dan komponen sehingga teknisi khusus perlu memperbaikinya. 

 

Sistem pakar adalah sistem yang banyak menggunakan pengetahuan khusus 

untuk pemecahan masalah. Seorang ahli adalah orang yang memiliki keahlian 

dalam bidang tertentu, yaitu seorang ahli yang memiliki pengetahuan khusus yang 

orang lain tidak tahu atau mampu di bidangnya (W Mahmudy, 1998). Sehingga 

diharapkan bahwa dengan pakar ini sistem dapat memberikan kemudahan dalam 

mendeteksi kerusakan pada komputer pribadi. 

 

Sistem pakar dapat menerapkan keahlian teknisi atau pakar di bidang 

komputer. Dengan begitu tidak perlu teknisi atau ahli untuk menyelesaikan masalah 

yang dihadapi. Mencari solusi atau diagnosa kerusakan dapat diperoleh dengan 

cepat dan mudah. Dengan sistem pakar, akan lebih bebas untuk menggunakan dan 

mempelajari komputer tanpa harus mengalami kesulitan jika ada kerusakan pada 

komputer pribadi, karena memiliki mesin bagi para ahli dalam memecahkan 

masalah komputer pribadi. 
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Dalam penelitian sebelumnya, para peneliti menggunakan metode 

pembelajaran mundur dan maju untuk mendeteksi kerusakan pada komputer, tetapi 

banyak yang masih dapat menghasilkan hasil yang lebih baik. Oleh karena itu, kami 

akan menggunakan penelitian sebelumnya tetapi menggunakan berbagai algoritma 

untuk mengoptimalkan deteksi kerusakan pada komputer. 

 

Mengacu pada masalah ini, kami ingin menggunakan Pohon Klasifikasi dan 

Regresi (CART) dan Rantai Mundur. Alasan kami menggunakan metode ini adalah 

karena mengklasifikasikan gejala dan penyebab kerusakan. Dan metode ini sendiri 

memiliki banyak keuntungan dalam penggunaannya untuk mendiagnosis. 

 

Penelitian ini menggunakan kerusakan pada komputer pribadi 

menggunakan metode sistem pakar. Pohon Regresi (CART) adalah pohon 

keputusan. Ini adalah algoritma dukungan backward chaining yang dioptimalkan. 

Penelitian ini dibuat untuk memfasilitasi deteksi dan pembelajaran komputer bagi 

pengguna untuk memperdalam pengetahuan mereka tentang perangkat keras 

komputer dan solusi perbaikan. 

 

1.3. Perumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana kinerja Algoritma 

Classification And Regression Tree (CART) dan Forward Chaining dari data 

kerusakan komputer yang banyak menjadi pola yang mudah dipahami dalam 

bentuk basis aturan (rule base)? Untuk menjawab rumusan masalah utama tersebut 
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maka menimbulkan beberapa aspek pertanyaan atau yang biasa disebut dengan 

Research Question di bawah ini : 

1. Bagaimana cara kerja Algoritma Classification And Regression Tree 

(CART) untuk mendapatkan kesimpulan dari aturan (rule) yang dibangun? 

2. Bagaimana cara kerja Algoritma Forward Chaining untuk mendapatkan 

penyebab kerusakan berdasarkan gejala – gejala yang di alami? 

3. Bagaimana mengukur akurasi Algoritma Classification And Regression 

Tree (CART) dalam mengklasifikasi data kerusakan komputer? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki 3 tujuan, termasuk: 

1. Untuk mempelajari cara mendeteksi kerusakan komputer 

menggunakan sistem pakar. 

2. Untuk menganalisis deteksi kerusakan komputer menggunakan 

Classification and Regression Tree (CART) dan algoritma Forward 

Chaining. 

3. Untuk mengklasifikasikan jenis-jenis kerusakan komputer. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui apakah Algoritma gabungan antara Classification And 

Regression Tree (CART) dan Forward Chaining cocok untuk 

mendeteksi kerusakan komputer. 
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2. Memanfaatkan Algoritma Classification And Regression Tree (CART) 

dan Forward Chainig pada penerapan klasifikasi kerusakan pada 

komputer. 

3. Menghasilkan perangkat lunak yang dapat membantu melakukan 

prediksi kerusakan pada komputer. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Dalam penelitian ini hanya mendeteksi kerusakan perangkat keras 

komputer. 

2. Input berasal dari data sekunder dan kemudian ditulis kembali ke 

format .xlsx. 

3. Perangkat yang kami gunakan untuk membuat penelitian ini adalah 

laptop MSI, Prosesor Intel i7 - 7700HQ Generasi ke-7, Kartu Grafis 

NVIDIA Gtx 1050 TI, Memori 8 GB RAM DDR4, OS Windows 10 

Pro. 

 

1.7.  Sistematika Penulisan 

Untuk memahami lebih jelas proposal penelitian ini, pemaparan materi 

dikelompokkan menjadi beberapa bab dengan sistematika penulisan sebagai 

berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

   Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan 

sistematika penulisan. 

 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

  Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang 

digunakan dalam penelitian, seperti  

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

  Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang 

akan dilaksanakan pada penelitian ini. Masing-masing rencana 

tahapan penelitian dideskripsikan dengan rinci dengan 

mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi 

perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian.  

 

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini akan membahas perancangan dan 

implementasi perangkat lunak dengan metode pemrograman 

berorientasi objek berdasarkan panduan RUP yang di 

dalamnya terdapat 4 fase, yaitu insepsi, elaborasi, 

konstruksi, dan transisi.  
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BAB V HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini akan membahas hasil klasifikasi algoritma 

CART dan Forward Chaining. Pada akhir bab berisi analisis 

dari hasil yang telah didapat.  

 

1.8.  Kesimpulan 

Penelitian ini berfokus pada mendeteksi kerusakan komputer berdasarkan 

metode kombinasi antara CART (Classification and Regression Tree) dan Forward 

Chaining. Pada penelitian ini diharapkan dapat memperoleh hasil keluaran yang 

akurat dan maksimal berdasarkan dari data – data yang telah diperoleh dari pakar. 
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