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ABSTRAK 

 

 

Instalasi Farmasi merupakan salah satu tempat yang berperan penting dalam 

kegiatan kefarmasian di dalam suatu rumah sakit, sama halnya dengan Instalasi 

Farmasi pada Rumah Sakit Umum Daerah dr.H.M. Rabain Muara Enim. Dalam 

mengelola data persediaan obat dan alat kesehatannya, Instalasi Farmasi pada 

Rumah Sakit Umum Daerah dr.H.M. Rabain masih menggunakan cara paperbased 

yaitu dengan kartu stok, sehingga pengelolaan data persediaan obat dan alat 

kesehatan masih belum maksimal dan terjadi redudansi data. Tujuan dari penelitian 

ini yaitu untuk memperbaiki sistem pengelolaan data persediaan obat dan alat 

kesehatan yang ada dan menghasilkan serta menerapkan sistem informasi 

persediaan obat dan alat kesehatan. Pada tahap pengembangan sistem, sistem 

informasi ini dibangun dengan menggunakan metode Framework for The 

Aplication of System Thinking (FAST). Dengan metode FAST akan dirangkum 

kembali permasalahan yang ada dan solusi yang diperlukan. Hasil dari 

pengembangan sistem ini berupa aplikasi sistem informasi persediaan obat dan alat 

kesehatan berbasis website. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL. Dalam menentukan persediaan obat 

yang akan datang, sistem ini menggunakan metode Economic Order Quantity 

(EOQ). Hasil yang didapatkan pada sistem ini dapat mempermudah pegawai dalam 

mengelola data persediaan obat dan alat kesehatan, membantu meningkatkan 

kinerja pegawai instalasi farmasi dalam proses pengelolaan data persediaan obat 

dan alat kesehatan pada Instalasi Farmasi RSUD dr.H.M. Rabain Muara Enim. 

Serta meningkatkan konsistensi data sehingga laporan yang dihasilkan menjadi 

lebih akurat. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Installation of Pharmacy is one place that plays an important role in the activities 

of pharmacy in a hospital, as well as the installation of Pharmacy at RSUD dr.H.M. 

Rabain Muara Enim. In managing the inventory data drugs and health, pharmacy 

installation at RSUD dr.H.M. Rabain still using paperbased that the card stock, 

making data management supplies drugs and medical devices still not up and place 

the data redundancy. The purpose of this study is to improve data management 

system supplies medicines and medical equipment were there and produce and 

implement a system of information supply of drugs and medical devices. At the stage 

of system development, information system is built using Framework for the 

Application of Systems Thinking (FAST). FAST method will be summarized with 

back problems and solutions are required. The results of the development of this 

system in the form of an application inventory information system drugs and 

medical devices based websites. This application is built using the PHP 

programming language and MySQL database. In determining drug supply in the 

future, this system using Economic Order Quantity (EOQ). The results obtained in 

this system can facilitate employees manage inventory data drugs and medical 

devices, helping improve employee performance pharmacy management process 

inventory data drugs and medical devices in the pharmacy installation at RSUD 

dr.H.M. Rabain Muara Enim. And to improve consistency of data so that reports 

generated to be more accurate. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sebagai salah satu pusat pelayanan kesehatan masyarakat, rumah sakit 

dituntut untuk dapat melayani permintaan pasien secara tepat dan untuk 

menunjang pelayanan tersebut diperlukan ketersediaan obat-obat serta barang-

barang farmasi lainnya, dan kegiatan utama rumah sakit adalah menjual jasa 

perawatan, namun perawatan terhadap pasien tidak akan maksimal jika 

persediaan obat dan alat kesehatan yang dimiliki rumah sakit tidak lengkap. 

Persediaan obat dan alat kesehatan dalam suatu rumah sakit memiliki arti 

yang sangat penting karena persediaan obat dan alat kesehatan merupakan salah 

satu faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan suatu rumah sakit. Tanpa 

adanya persediaan, rumah sakit akan dihadapkan kepada resiko tidak dapat 

memenuhi kebutuhan pasien sebagai pengguna jasa rumah sakit. 

Menurut Sofyan Assauri dalam buku Marihot Manullang dan Derlina Sinaga 

(2005:50) : 

Persediaan adalah sebagai salah satu aktiva lancar yang meliputi barang- 

barang milik perusahaan dengan maksud untuk dijual dalam suatu periode 

usaha normal atau persediaan barang-barang yang masih dalam pekerjaan 

proses produksi ataupun persediaan bahan baku yang menunggu 

penggunanya dalam suatu proses produksi. 
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Selain itu M.Munandar dalam buku Marihot Manullang dan Derlina Sinaga 

(2005:50) menerangkan bahwa persediaan adalah sebagai persediaan barang-

barang (bahan-bahan) yang menjadi objek usaha pokok perusahaan. 

Dalam penggunaan sistem yang sedang berjalan pada Rumah Sakit Umum 

Daerah dr.H. Mohamad Rabain Muara Enim, terdapat beberapa permasalahan, 

yaitu: 

- Kurang akuratnya pencatatan obat dan alat kesehatan. 

- Proses pemesanan obat dan alat kesehatan yang kurang efektif 

- Sulit dalam menentukan kebutuhan persediaan obat dan alat kesehatan yang 

akan datang. 

- Terjadinya kekurangan persediaan obat dan alat kesehatan habis pakai, karena 

belum menerapkan sistem pengendalian yang baik.  

Masalah pengelolaan persediaan menjadi kurang maksimal karena tidak 

adanya perhitungan secara rinci kapan barang tersebut di pesan dan berapa 

besarnya. Pemesanan biasanya hanya dilakukan berdasarkan perkiraan atau 

pengalaman saja dari pemesanan-pemesanan sebelumnya. Hal semacam ini 

mengakibatkan menurunnya tingkat layanan terhadap pasien.  

Dengan demikian RSUD dr.H. Mohamad Rabain Muara Enim membutuhkan 

sebuah sistem persediaan terkomputerisasi yang dapat mengelola sistem 

persediaan secara efektif dan efisien serta memiliki fasilitas penyimpanan 

database yang terstruktur. 
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Sistem informasi persediaan obat dan alat kesehatan sangat diperlukan untuk 

mengatur dan memonitor persediaan obat dan alat kesehatan. Sehingga instalasi 

farmasi dapat menentukan dengan jelas persediaan obat dan alat kesehatan yang 

akan datang, persediaan obat dan alat kesehatan dapat dimonitor dengan baik dan 

kebutuhan akan permintaan obat dan alat kesehatan masuk dan keluar menjadi 

lebih efektif, sehingga dapat memimimalkan kesalahan serta menyajikan laporan 

dengan lebih cepat dan sesuai dengan kebutuhan pengguna system. 

Menurut Minarni  (2014) : 

Tanpa adanya persediaan, para pengusaha akan dihadapkan pada resiko bahwa 

perusahaannya pada suatu waktu tidak dapat memenuhi keinginan pelanggan 

yang memerlukan atau meminta barang/jasa. 

 

Penggunaan metode EOQ dapat membantu suatu perusahaan dalam 

menentukan jumlah unit yang dipesan agar tercapai biaya pemesanan dan biaya 

persediaan seminimal mungkin. Metode ini dapat digunakan baik untuk barang-

barang yang dibeli maupun yang diproduksi sendiri (Handoko, 1984). 

Dari uraian di atas  maka penulis mencoba untuk melakukan penelitian dan 

mengangkat masalah tersebut menjadi laporan Tugas Akhir dengan judul 

”Pengembangan Sistem Informasi Persediaaan Obat dan Alat Kesehatan Habis 

Pakai pada Instalasi Farmasi (Studi Kasus Rumah Sakit Umum Daerah dr.H. 

Mohamad Rabain Muara Enim)”. 
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1.2 Tujuan 

Tujuan dari kegiatan ini adalah : 

1. Memperbaiki sistem pengelolaan obat dan alat kesehatan yang ada pada 

Instalasi Farmasi RSUD dr.H. Mohamad Rabain Muara Enim untuk 

meningkatkan pelayanan terhadap pasien. 

2. Menerapkan sistem informasi persediaan obat dan alat kesehatan habis 

pakai dengan menggunakan metode EOQ untuk mengelola persediaan 

obat dan alat kesehatan pada RSUD dr.H. Mohamad Rabain Muara 

Enim. 

3. Merancang dan mengembangkan perangkat lunak berbasis website 

untuk membantu pegawai Instalasi Farmasi RSUD dr.H. Mohamad 

Rabain Muara Enim dalam mengawasi dan mengelola data-data 

persediaan.  

1.3 Manfaat 

Adapun manfaat dari Tugas Akhir  ini adalah sebagai berikut: 

1. Memudahkan kegiatan operasional dalam persediaan obat dan alat 

kesehatan, sehingga meningkatkan kinerja RSUD dr.H. Mohamad 

Rabain Muara Enim. 

 

2. Pengiriman obat dan alat kesehatan secara tepat waktu, dapat 

mencegah terjadinya kekurangan bahkan kehabisan obat dan alat 
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kesehatan  habis pakai sehingga pelayanan terhadap pasien menjadi 

lebih baik. 

3. Mencegah terjadinya penumpukkan obat dan alat kesehatan habis 

pakai di dalam gudang farmasi agar biaya dapat diminimalkan. 

4. Mengurangi resiko human error, kesalahan pada pencatatan data dan 

redudancy data karena data disimpan di database. 

5. Memudahkan user dalam melakukan proses pengelolaan data insert, 

update, dan delete. 

6. Meningkatkan konsistensi data obat dan alat kesehatan, sehingga 

laporan yang dihasilkan lebih akurat. 

7.  Perencanaan kesediaan obat dan alat kesehatan menjadi lebih 

terstruktur sesuai dengan kebutuhan jenis dan jumlah obat dan alat 

kesehatan yang dibutuhkan. 

8. Pemesanan obat dan alat kesehatan menjadi lebih efektif dan efisien 

sesuai dengan perencanaan obat dan alat kesehatan yang dibutuhkan,  

9. Mengurangi kesalahan dan mempercepat proses pada pencatatan data 

obat dan alat kesehatan masuk dan keluar. 

 

 

1.4 Batasan Masalah 
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Untuk mencapai tujuan menghasilkan laporan yang sesuai judul agar lebih 

terfokus, maka penulis membatasi lingkup penelitian ini untuk Pengembangan 

Sistem Informasi Persediaaan Obat dan Alat Kesehatan Habis Pakai pada 

Instalasi Farmasi RSUD dr.H. Mohamad Rabain Muara Enim, dimana mencakup 

beberapa komponen, antara lain : 

a. Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini ialah data persediaan obat dan 

alat kesehatan habis pakai. 

b. Proses 

Proses pengolahan data obat dan alat kesehatan, permintaan obat dan alat 

kesehatan, pencariaan data obat dan alat kesehatan, pelaporan data obat 

dan alat kesehatan, dan perhitungan waktu pemesanan persediaan. 

c. Sistem yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, 

database MySQL. 

d. Metode pengembangan sistem pada tugas akhir ini akan menggunakan 

metodelogi yang bernama FAST (Framework for the Aplication of 

System Thinking). Pada pembangunan sistem, hanya terbatas pada 

pengembangan dan pengujian sistem dan tidak sampai pada tahap operasi 

dan pemeliharaan. 
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