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ABSTRAK

Analisis Efektivitas Pengelolaan Piutang Pada 
PT. Pertamina (Persero) Marketing 

Operation Region II

Oleh : 
Komaria

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan piutang di PT. 
Pertamina (Persero) Marketing Operation Region II apakah telah dilakukan secara 
efektif dan faktor-faktor yang mempengaruhi besarnya piutang di PT. Pertamina 
(Persero) Marketing Operation Region II. Sumber data dalam penelitian ini yaitu 
data primer melalui wawancara, sedangkan data sekunder melalui dokumentasi 
dan studi pustaka. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
teknik analisis deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan piutang pada PT. 
Pertamina (Persero) Marketing Operation Region II telah cukup efektif. 
Perusahaan juga telah melakukan proses pengelolaan piutang berdasarkan SOP 
(Standard Operation Procedure) yang telah ditetapkan oleh perusahaan, namun 
dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa hal yang tidak sesuai dengan SOP.

Kata Kunci: Efektif, Piutang, Manajemen
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ABSTRACT

Effectiveness Analysis of Receivables Management 
at PT. Pertamina (Persero) Marketing 

Operation Region II

By:
Komaria

This study has purposes to determine if the management of receivables in 
PT. Pertamina (Persero) Marketing Operations Region II have been done 
effectively and the factors that affect the amount of receivables. The sources data 
in this study are primary data that conducted using interviews, however the 
secondary data conducted using documentation and study literature. The method 
of analysis used in this research is descriptive qualitative study.

The results showed that the management of accounts receivable at PT. 
Pertamina (Persero) Marketing Operations Region II has been quite effective. The 
Company also implemented the process of receivables management based SOP 
(Standard Operation Procedure) as determined by the company, however there are 
still some things are not in accordance with the SOP.

Keywords : Effective, Receivables, Management

x



I

SURAT PERNYATAAN

Kami dosen pembimbing skripsi menyatakan bahwa abstraksi skripsi dari

mahasiswa:

: KomariaNama

:01111303029Nim

: Analisis Efektivitas Pengelolaan Piutang Pada PT. PertaminaJudul

(Persero) Marketing Operation Region II

Telah kami periksa cara penulisan, grammar, maupun susunan tensesnya dan

kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Palembang, 18 Agustus 2014

Pembimbing Skripsi

Ketua, Anggota,

Hj. Rma Tjandrakirana DP,SE,MM,Ak,CA Hasni Yusrianti, SE,MAAC,Ak,CA 

NIP. 196503111992032002 NIP. 197212152003122001



RIWAYAT HIDUP

: KomariaNama Mahasiswa

: PerempuanJenis Kelamin

: Palembang, 30 September 1991Tempat/Tanggal Lahir

:-Islam.Agama

: LajangStatus

: Jl. A. Yani Komplek BPS Blok I Nomor 21-22Alamat Rumah (Orangtua)

Tangga Takat Plaju Palembang

: miss.komaria@vahoo.comAlamat Email

Pendidikan Formal:

: SD Negeri 69Sekolah Dasar

: SMP YKPP 1SMP

: S MA YKPP 1SMU

Pendidikan Non Formal : Pendidikan Kursus Komputer (M.S Office)

di Palcomtech Palembang

Pengalaman Organisasi : - Pengurus Organisasi Dewan Perwakilan

Mahasiswa (DPM) Fakultas Ekonomi DIII

- Tim Akreditasi Sea Games 2011 Sumatera

Selatan

XI

mailto:miss.komaria@vahoo.com


o\Ar
i' VIJ AV A

! N G. DAI I ■000014395*
TANGGAL : 2 1 MOV 2014]

r\

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL i

TANDA PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF n

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI m

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH IV

MOTTO DAN PERSEMBAHAN v

KATA PENGANTAR vi

UCAPAN TERIMA KASIH VII

ABSTRAK ix

ABSTRACT x

RIWAYAT HIDUP
XI

DAFTAR ISI xu

DAFTAR TABEL xv
DAFTAR GAMBAR xvi

BAB I PENDAHULUAN
1

L Latar Belakang
1

Perumusan Masalah
4

1.3 rujuan Penelitian
.. 4

1.4. mfaat Penelitian
5

1.5. i -matika Pembahasan
5

xn



'AAr
'.VI JAVA

0000143359U'A/ i/

TANGGAL : 2 I NOV 2014]
OAFTAJR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL

TANDA PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH IV

MOTTO DAN PERSEMBAHAN v

KATA PENGANTAR vi

UCAPAN TERIMA KASIH via

ABSTRAK IX

ABSTRACT x

RIWAYAT HIDUP XI

DAFTAR ISI XII

DAFTAR TABEL xv

DAFTAR GAMBAR XVI

BAB I PENDAHULUAN 1

1.1. Latar Belakang 1

1.2. Perumusan Masalah 4

1.3. Tujuan Penelitian 4

1.4. Manfaat Penelitian 5

1.5. Sistematika Pembahasan 5

XII



7BAB II TINJAUAN PUSTAKA

72.1. Landasan Teori

72.1.1. Pengertian dan Klasifikasi Piutang .........................

2.1.2. Pengelolaan Piutang.................................................

2.1.3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Jumlah Piutang

2.1.4. Variabeltvariabe 1 yang Mempengaruhi Piutang.....

11

12

14

152.1.5. Penagihan Piutang

182.1.6. Metode Penyisihan Piutang

192.1.7. Kebijakan Piutang yang Masih Belum Tertagih

212.1.8. Kebijaksanaan Pemberian Piutang

-»22.1.9. Proses Pengambilan Keputusan

. 2.2’. Penelitian Sebelumnya 23

252.3. Kerangka Pemikiran

BAB III METODE PENELITIAN 32

3.1. Ruang Lingkup Penelitian 32

3.2. Rancangan Penelitian 32

3.3. Sumber Data 33

3.4. Teknik Analisis 34

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 36

4.1. Hasil Penelitian 36

4.1.1. Pengelolaan Piutang pada PT. Pertamina (Persero) Marketing

XU1



36Operation Region II

4.1.2. Faktor yang Mempengaruhi Efektivitas Pengelolaan Piutang

PT. Pertamina (Persero) Marketing Operation Region II 37

4.1.3. Kebijakan Pemberian Piutang PT. Pertamina (Persero)

43Marketing Operation Region II

4.1.4. Proses Penagihan Piutang PT. Pertamina (Persero) Marketing

Operation Region II 44

474.2. Pembahasan

4.2.1. Analisis Kinerja Piutang PT. Pertamina (Persero) Marketing

Operation Region II 47

4.2.1.1. Analisis Kinerja Pemberian Kredit 47

4.2.1.2. Analisis Kinerja Kebijakan Penagihan Piutang , 

4.2.2. Efektivitas Pengelolaan Piutang PT. Pertamina (Persero) 

Marketing Operation Region II ........................................

53

58

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 62

5.1. Kesimpulan 62

5.2. Saran 63

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

XIV



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1. Analisis Investasi Piutang 50

Tabel 2. Rasio Solvabilitas Tahun 2010-2012 51

Tabel 3. Rasio Likuiditas Tahun 2010-2012 53 •

Tabel 4. Rasio Perputaran Piutang Tahun 2010-2012 55

Tabel 5. Rasio Penagihan Rata-Rata Tahun 2010-2012 57

xv



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1. Rasio Investasi Piutang Tahun 2010-2012 50

Gambar 2. Rasio Solvabilitas Tahun 2010-2012 51

Gambar 3. Rasio Likuiditas Tahun 2010-2012 .54

Gambar 4. Rasio Perputaran Piutang Tahun 2010-2012 56

Gambar 5. Rasio Penagihan Rata-Rata Tahun 2010-2012 57

XVI



BABI

PENDAHULUAN
u p ». ■ ’

1.1. Latar Belakang

Dalam menghadapi persaingan global terutama terkait dengan sistem 

perdagangan bebac, dunia industri harus segera mempersiapkan diri agar dapat 

terus bertahan dalam persaingan yang semakin ketat. Salah satu strategi yang 

dilakukan oleh perusahaan agar dapat bersaing dalam bisnis global ini adalah 

dengan meningkatkan penjualan, meningkatkan produktivitas, meningkatkan 

kualitas produk dan meningkatkan kemampuan untuk memberi respons terhadap 

berbagai kebutuhan konsumen. Dengan demikian, dinamika perekonomian global 

yang maju dengan pesat, kompleks, dan penuh inovasi, teknologi tersebut 

menuntut para pelaku bisnis untuk dapat mengelola usahanya dengan efektif dan 

efisien serta membutuhkan tersedianya sistem informasi yang sistematik sehingga 

kelangsungan hidup usaha dapat terus berlanjut.

Perusahaan memanfaatkan pasar sebagai sarana untuk menjual produk 

yang dihasilkan, sehingga perusahaan dapat memperoleh keuntungan yang 

merupakan tujuan perusahaan * pada umumnya. Untuk mencapai tujuan itu 

perusahaan harus bersaing dengan ketat untuk merebut konsumen dari 

perusahaan-perusahaan sejenis lainnya. Perusahaan yang kegiatan bisnisnya 

dalam bentuk barang biasa disebut perusahaan dagang dan perusahaan 

manufaktur.
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Sebuah perusahaan mengelola piutangnya tergantung pada apa yang dijual 

kredit. Semakin banyak yang dijual secara kredit, semakinperusahaan secara

tinggi proporsi aktiva yang terkait dengan piutang. Akibatnya, ketika sedang 

membahas pengelolaan piutang, maka sebenarnya juga sedang membahas

seperlima aktiva perusahaan. Selain itu, karena arus kas dari penjualan tidak bisa 

di investasikah sampai piutang itu dibayar, kontrol atas piutang itu menjadi

bertambah penting.

Pada saat perusahaan melakukan sistem penjualannya secara kredit maka 

kemudian akan timbul piutang. Hal ini akan berpengaruh pada laporan keuangan 

perusahaan terutama berdampak pada arus kas. Adapun suatu masalah yang sering 

teijadi yaitu saat konsumen lalai dalam melakukan pembayaran. Hal ini akan 

berdampak bagi perusahaan, yaitu keterlambatan dalam pelunasan piutang dan 

kas perusahaan pun akan menurun sehingga berpengaruh pada efektivitas 

kegiatan operasional perusahaan.

PT. Pertamina (Persero) merupakan salah satu perusahaan yang sebagian 

besar aktivitas bisnis atau penjualannya dilakukan secara kredit. Perusahaan yang 

berkaitan piutang dengan PT. Pertamina (Persero) ini seperti PT. PLN (Persero),

arus

PT. Teknik Bawa Air (TBA), PT. Pupuk Sriwidjaja (Pusri), Kontraktor Bara

Patmar Jaya, PT. Bukit Asam, PT. Pama, PT. Angkasa Pura II, dan Customer

Retail lainnya. Perusahaan melakukan kegiatan penjualan berdasarkan kebijakan

yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Kebijakan kredit yang diterapkan 

diharapkan mampu memberikan keuntungan yang optimal dan mampu 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Hal tersebut disebabkan oleh tingginya

2



tingkat risiko penjualan secara kredit yang mengharuskan perusahaan untuk 

menjalankan segala prosedur penjualan berdasarkan kebijakan kredit yang 

dimiliki.

Pada setiap tahunnya perusahaan memiliki angka penjualan yang 

cenderung meningkat. PT. Pertamina (Persero) mencatat penjualan secara kredit 

• sebesar Rp. 489.020.000,00 yang menunjukkan bahwa penjualan secara kredit 

sebesar 73% dari total penjualan Rp. 672.970.000,00. Dalam rangka memperbesar 

volume penjualan, perusahaan menjual produknya secara kredit. Semakin besar 

penjualan yang dilakukan secara kredit, maka akan berdampak pada besarnya 

piutang yang akan diperoleh perusahaan. Keuntungan customer dalam membeli 

dengan kredit yaitu saat menggunakan kredit, dana cash Jlow daiam customer itu 

tidak akan terganggu, dan juga suku bunga yang rendah. Dari keuntungan yang 

ada maka kebutuhan pembelian secara kredit akan terus meningkat.

Perusahaan menjalankan prosedur penjualan berdasarkan kebijakan kredit 

yang dimiliki karena berkaitan dengan karakterisitik produk yang dijual, yakni 

terkait dengan kualitas produk yang memberikan garansi sesuai batas waktu yang 

ditentukan, sehingga biasanya konsumen akan mendapatkan retur pembelian saat 

produk yang digunakan tidak sesuai dengan kineija yang diharapkan. Adapun 

retur pembelian yang dilakukan oleh konsumen akan memberikan dampak pada 

penerimaan piutang yang akan dibayar oleh konsumen pada perusahaan.

Masalah yang dihadapi PT. Pertamina (Persero) Marketing Operation 

Region II seperti macetnya pembayaran piutang, dan lewatnya batas tanggal jatuh 

tempo yang telah ditentukan perusahaan. Sehingga perusahaan mengalami

3



keterlambatan dalam pelunasan piutang yang akan berpengaruh pada menurunnya 

efektivitas arus kas perusahaan. Oleh sebab itu, dalam sebuah perusahaan perlu 

adanya sistem pengelolaan piutang yang baik agar dapat mengelola keuangannya 

dan terus beroperasi untuk memenuhi permintaan pasar serta menjaga loyalitas 

dan kepercayaan pelanggan.

Dari uraian diatas, penuiis tertarik untuk mengadakan penelitian mengenai • 

pengelolaan piutang. Dan dari hasil penelitian itu penulis mengambil judul 

”AnaIisis Efektivitas Pengelolaan Piutang Pada PT. Pertamina (Persero) 

Marketing Operation Region II”

1.2. Perumusan Masalah

PT. Pertamina (Persero) adalah perusahaan yang telah lama berdiri dan

sangat berpengalaman dalam menjalankan bisnisnya. Namun dalam

pelaksanaannya, perusahaan masih mengalami permasalahan pada perolehan

piutang. Rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu :

1. Bagaimana pengelolaan piutang yang dijalankan pada PT. Pertamina 

(Persero)?

2. Faktor-faktor apakah yang mempengaruhi besarnya piutang PT. Pertamina 

(Persero)?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan penulis adalah untuk 

jawaban yang tepat terhadap masalah-masalah yang telah penulis kemukakan di

mencari

4
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bagian perumusan masalah. Dan penulis juga ingin mengetahui apakah 

pengelolaan piutang di dalam perusahaan itu telah dilakukan secara efektif.

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan nilai dan manfaat

kepada berbagai pihak yang membutuhkan terutama bagi pihak perusahaan seperti

pertimbangan dalam menerapkan sistem pengelolaan piutang dan dalam proses

pengambilan keputusan yang berkaitan dengan kebijakan piutang. Selain itu,

penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan referensi atau pedoman untuk

penelitian selanjutnya.

1.5. Sistematika Skripsi

Skripsi ini dibagi menjadi 5 bab dengan sistematika sebagai berikut:

BABI PENDAHULUAN

Bab ini akan diuraikan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan skripsi.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tinjauan teori yang digunakan penulis sebagai dasar 

pembahasan masalah serta kajian penelitian terdahulu.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, objek penelitian, sumber 

data, dan metode analisis data.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASANBAB IV

Bab ini berisikan mengenai analisis terhadap data-data yang

diperoleh selama penelitian dan pembahasan mengenai hasil dari

pada pengolahan data yang telah dianalisis.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan yang didapatkan dari penelitian yang

telah dilakukan serta berisi saran-saran yang menjadi alternatif bagi

objek penelitian.
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