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ABSTRAK

PERANCANGAN SISTEM TNFORMASI AKUNTANSI 

PENJUALAN KREDIT (STUDI KASUS PADA 

CV. WIDYA KARYA MANDIRI)

Oleh:
Muhammad Efran Wiranto

Pentingnya sistem informasi penjualan kredit pada CV. Widya Karya Mandiri 
adalah untuk melakukan pencatatan dengan cepat, tepat, dan relevan serta 
menghasilkan informasi yang berkualitas, selain itu diharapkan informasi yang 
dihasilkan dapat membantu pemilik perusahaan atau pihak yang berkepentingan 
mendapatkan informasi dengan cepat dan relevan. Penelitian ini dilakukan 
bertujuan untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan kredit yang 
sedang berjalan pada saat ini dan membuat rancangan sistem yang baru pada CV. 
Widya Karya Mandiri yang beralamat di JI.Raya Sungai Buaya desa Sungai 
Buaya Kecamatan Pemulutan Kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan. Berdasarkan 
hasil Observasi yang telah dilakukan di CV. Widya Karya Mandiri, terdapat 4 
prosedur yang membentuk sistem informasi akuntansi penjualan kredit, hampir 
semua pemrosesan data dilakukan masih secara manual, volume transaksi yang 
semakin bertambah 2-3 kali lipat setiap tahunnya sehingga manajer keuangan 
kuwalahan dalam melakukan pencatatan.

Kata kunci: Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit
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ABSTRACT

DESIGN ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM

OF CREDIT SALES (CASE STUDY ON 

CV. WIDYA KARYA MANDIRI)

By:

Muhammad Efran Wiranto; Yulia Safliana S.E, M.Si.,Ak; 

Aryanto, S.E., M.TI., Ak.

The importance of information system of credit sales to CV. Widya Karya 
Mandiri is to do a record quickly, accurate, and relevant also to produce qualified 
information, in addition to that, the information which is produced could help the 
owner of the company or concemed party to get information quickly and relevant. 
This research is done to find out an accounting information system of credit sales 
that ongoing right now and makes new system design to CV. Widya Karya 
Mandiri which addressed on Jl. Raya Sungai Buaya Desa Sungai Buaya 
Kecamatan Pemulutan Kabupaten Ogan Ilir Sumatra Selatan. According to the 
result of the observation that had been done in CV. Widya Karya Mandiri, there 
are 4 procedures which form accounting information system of credit sales, 
almost all the data processing are done manually, the volume of transactions 
which increasing two to three times each year, so that the financial maager is 
overwhelmed on doing a record.

Key word: Design Accounting Information System Of Cerdit Sales

IV



RIWAYAT HIDUP

: Muhammad Efran WirantoNama Mahasiswa

: Laki-LakiJenis Kelamin

Tempat/Tanggal Lahir : Palembang/27 Maret 1991

: IslamAgama

: Belum MenikahStatus

: Komplek Krakatau Steel JI.Besi 4 No.26 

RT.004 RW.004 Kelurahan Kota Bumi

Alamat Rumah

Kecamatan Purwakarta

Cilegon-Banten

: Muhammad.efran.wiranto@gmail.comAlamat Email

Pendidikan Formal:

Sekolah Dasar SD YPWKS 5 CILEGON

SLTP SMP NEGERI 1 CILEGON

SMU SMA NEGERI 2 CILEGON

Pendidikan Non Formal : -

Pengalaman Organisasi : Anggota Pengurus Ikatan Mahasiswa Akuntansi 

Penghargaan Prestasi : -

mailto:Muhammad.efran.wiranto@gmail.com


U PT PERPUSTAKAAN 
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

143075NO. DATAR-

TANGGAL : 1 7 SEP 2014DAFTAR ISI

Halaman
iKATA PENGANTAR

iiiABSTRAK
ivABSTRACT
vDAFTAR ISI

viiDAFTAR TABEL
ixDAFTAR GAMBAR

1BAB I PENDAHULUAN

11.1 Latar Belakang

61.2 Perumusan Masalah

61.3 Tujuan Penelitian ..

1.4 Manfaat Penelitian 6

71.5 Sistematika Penulisan

9BAB n TINJAUAN PUSTAKA

92.1. Landasan Teori

92.1.1 Sistem Informasi Akuntansi

92.1.1.1. Sistem

2.1.1.2. Informasi 11

2.1.1.3. Sistem Informasi 13
2.1.1.4. Sistem Informasi Berbasis Komputer................

2.1.1.5. Pengertian Akuntansi.........................................

2.1.1.6. Fungsi Sistem Informasi Akuntansi...................

2.1.2 Sistem Informasi Akuntansi Penjualan...........................

2.1.2.1. Penjualan............................................................

2.1.2.2. Tujuan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan

14

18

19

19

20
22

v



242.1.2.3. Prosedur Sistem Informasi Akuntansi Penjualan

2.1.2.4. Dokumen yang Digunakan...................................

2.1.2.5. Catatan-Catatan Akuntansi yang Digunakan......

2.2. Penelitian Terdahulu.................................................... .................

BAB III METODE PENELITIAN.............................................................

3.1. Objek Penelitian...........................................................................

3.2. Jenis Penelitian............................................................................

3.3. Jenis dan Sumber Data.................................................................

3.4. Teknik Pengumpulan Data..........................................................

3.5. Teknik Analisis Data ..................................................................

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..........................

4.1. Deskripsi Objek Penelitian........................................................

4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan....................................... .

4.1.2. Visi dan Misi Perusahaan..............................................

4.1.3. Struktur Organisasi Perusahaan....................................

4.2. Sistem yang Berjalan Sekarang...............................................

4.2.1. Prosedur Pemesanan Penjualan.....................................

4.2.2. Prosedur Pengiriman Barang........................................

4.2.3. Prosedur Penagihan........................................................

4.2.4. Prosedur Penerimaan Kas..............................................

29

32

33

35

35

35

35

36

36

38

38

38

39

39

42

42

46

50

53

4.3. Analisis Temuan Hasil Survey.................................................

4.4. Rekomendasi Rancangan Sistem yang Diusulkan..................

4.4.1. Rekomendasi Prosedur Pemesanan Penjualan..............

4.4.2. Rekomendasi Prosedur Pengiriman Barang..................

4.4.3. Rekomendasi Prosedur Penagihan................................

4.4.4. Rekomendasi Prosedur Penerimaan Kas......................

4.5. Tahapan Implementasi dan Evaluasi Pengembangan Sistem

55

56

56

59

61

63

65

vi



4.5.1. Implementasi...........................

4.5.2. Evaluasi Pengembangan Sistem

65

70

74BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan 74

5.2 Saran 75

Daftar Pustaka 77

vii



DAFTAR TABEL

Halaman
65Tabel 4.1. Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Keras. 

Tabel 4.2. Rencana Pelatihan............................... 67

71Tabel 4.3. Biaya Pengembangan Sistem............................

Tabel 4.4. Biaya Gaji pada Sistem yang Berjalan sekarang 

Tabel 4.5. Biaya Gaji pada Sistem yang Baru...................

72

72

viii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
39Gambar 4.1. Struktur Organisasi CV. Widya Karya Mandiri

Gambar 4.2. Flowchart Prosedur Pemesanan Barang..........

Gambar 4.3. Flowchart Prosedur Pngiriman Barang............

45

49

52Gambar 4.4. Flowchar Prosedur Penagihan

55Gambar 4.5. Flowchart Prosedur Penerimaan Kas,

58Gambar 4.6. Flowchart Perancangan Prosedur Pemesanan Barang

60Gambar 4.7. Flowchart Perancangan Prosedur Pengiriman Barang

62Gambar 4.8. Flowchart Perancangan Prosedur Penagihan

Gambar 4.9. Flowchart Perancangan Prosedur Penerimaan Kas 64

ix



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 5.1 Manual Book Program Penjualan Kredit 80

x



BABI

PENDAHULUAN
' Ag.y f** s.

V

1.1. Latar Belakang

Seiring dengan semakin berkembangnya perekonomian membuat 

dalam dunia bisnis semakin ketat. Salah satu unsur yang menopangpersaingan

struktur ekonomi nasional pada saat ini yaitu bidang industri, dalam perusahaan 

industri pada saat ini saling bersaing satu sama lain untuk menghasilkan barang 

dan jasa yang menawarkan kelebihan masing-masing. Dalam rangka 

memenangkan persaingan, perusahaan harus memiliki strategi bisnis agar

memiliki keunggulan dalam bersaing. Salah satu strategi untuk memenangkan 

persaingan yaitu dengan meningkatkan kualitas teknologi informasinya.

Teknologi informasi telah menjadi kebutuhan pokok dalam meningkatkan

kinerja suatu bidang usaha. Teknologi informasi akan memberi nilai tambah yang

diharapkan oleh pelanggan. Pengolahan data yang dilakukan dengan

memanfaatkan teknologi komputer akan memberikan keunggulan serta dapat 

meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan, sehingga memudahkan 

manajemen untuk mengolah dan mengendalikan operasi perusahaan ke arah yang 

lebih maju dan diharapkan dapat bersaing dengan perusahaan lain, sekaligus 

tujuan perusahaan dapat dicapai.

Penggunaan komputer dalam pemrosesan data atau 

Processing (EDP) tidak lebih sebagai alat bantu untuk mengatasi keterbatasan 

manusia dalam hal kecepatan, ketelitian, dan kemampuan kerja dalam pemrosesan

electronic data
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data keuangan menjadi suatu informasi keuangan yang dapat diandalkan, karena 

komputer mempunyai banyak kelebihan maka komputer ini sangat bermanfaat 

dalam pengambilan keputusan secara cepat dan tepat. Maka dari itu informasi 

berbasis komputer dalam organisasi unit usaha perlu dipikirkan agar penanganan 

data informasi dapat dilakukan lebih akurat, cepat, dan relevan.

Menurut Sutabri(2012;l0) Sistem adalah suatu kumpulan atau himpunan 

dari unsur, komponen, atau variable yang terorganisir, saling berinteraksi, saling 

tergantung satu sama lain, dan terpadu. Selain itu juga sistem merupakan tolak 

ukur dalam menilai keberhasilan suatu tujuan dan menjadi dasar dilakukannya 

suatu pengendalian agar sistem tersebut dapat berjalan dengan baik. Di dalam 

kegiatan perusahaan suatu sistem memerlukan informasi.

Menurut Mardi (2011:13) “Informasi adalah data yang diolah menjadi 

bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya”. Setiap 

perusahaan harus memiliki informasi yang baku karena informasi yang didapat 

oleh suatu perusahaan merupakan sesuatu hal yang sangat penting dalam 

kelancaran suatu kegiatan terutama dalam kegiatan pengumpulan data, yang mana 

nantinya menjadi suatu hal yang harus dipertanggung jawabkan dan harus dapat 

bekerja sama dengan sistem yang ada demi kemajuan setiap perusahaan terutama 

dibidang akuntansi.

Pengertian akuntansi menurut American Institute of Certified Public 

Accounling (AICPA) dalam Ahmed Riahi Balkaoui mendefinisikan akuntansi 

sebagai berikut: “Akuntansi adalah pencatatan, penggolongan dan 

peringkasan transaksi dan kejadian yang bersifat keuangan dengan

seni

cara yang
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berdaya guna dan dalam bentuk satuan uang dan penginterprestasikan hasil 

tersebut” (Balkaoui, 2000:37).

Menurut Gelinas (2008), sistem informasi akuntansi adalah sebuah 

spesifikasi sub dari sistem informasi yang bertujuan untuk mengumpulkan, 

memproses, dan melaporkan informasi yang berkaitan terhadap aspek keuangan 

dari kegiatan bisnis, yang terintegrasi dengan sistem informasi dan tidak dapat 

dibedakan sebagai pemisah sub.

Perusahaan biasanya memiliki pedoman yang semuanya harus berjalan 

dengan sistem yang ada terutama informasi penjualan kredit, informasi penjualan 

kredit hendaknya dilaksanakan sesuai dengan aturan yang telah diterapkan oleh 

perusahaan dimana yang tujuannya adalah untuk menetapkan pertanggung 

jawaban serta untuk memberikan informasi yang lengkap mengenai barang yang 

diterima dan dipesan karena kecermatan dalam pencatatan akuntansi akan 

membantu terwujudnya efisiensi dan efektifitas keija. Oleh karena itu sangat 

diperlukan untuk mengetahui bagaimana informasi penjualan kredit dari suatu 

kegiatan usaha.

Adanya dan prosedur yang telah ada sangat penting dalam pelaksanaan 

kegiatan penjualan barang, agar kedepannya kegiatan tersebut dapat 

dipertanggungjawabkan dengan benar. Dengan memiliki sistem yang baik maka 

prosedur dan aturan yang ada dapat berjalan dengan baik sesuai kebutuhan yang 

diperlukan oleh bagian yang terkait. Penjualan barang ini dikesampingkan begitu 

saja dalam aktivitas operasional suatu perusahaan, karena penjualan merupakan 

salah suatu aktifitas utama dan merupakan aktifitas rutin yang terus terjadi.
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Sistem informasi akuntansi penjualan kredit melibatkan beberapa bagian 

yang menangani masalah penjualan. Apabila setiap bagian tidak bekeija dengan 

baik sesuai dengan sistem yang berlaku, maka cenderung akan melakukan 

kesalahan baik itu kegiatan penjualan maupun pencatatan.

Terlaksananya sistem informasi akuntansi penjualan barang secara kredit 

yang belum berjalan dengan baik disebabkan terhambatnya pencatatan dibagian 

faktur penjualan dan pencatatan piutangnya sehingga jika terjadi kesalahan atau 

lupa dalam mencatat piutang yang ada maka hal ini bisa merugikan perusahaan. 

Selain itu akibat dari makin bertambahnya jumlah transaksi dan dengan sistem 

yang manual sudah tidak biasa lagi menanganinya maka peran komputerisasi 

perlu di pertimbangkan dalam menangani permasalahan yang timbul akibat dari

yang sekarang di terapkan sudah tidak mampu lagi menanganinya.

CV. Widya Karya Mandiri merupakan perusahaan penjual palet ke

perusahaan eksportir. Selain menjual palet perusahaan ini juga menyediakan jasa 

heat treatment dan fumigasi. CV. Widya Karya Mandiri bekerja sama dengan 

perusahaan pembuat palet dalam produksi paletnya, begitu juga dalam jasa 

fumigasi.

Dalam pelaksanaan kegiatan administrasisnya terutama bidang penjualan, 

perusahaan ini masih menggunakan sistem manual. Seluruh pencatatan 

transaksinya hanya di catat dalam sebuah buku dan perhitungannya juga 

dilakukan secara manual. Perusahaan ini baru berjalan selama 4 tahun, dari 2009 

sampai 2013. Pada awal tahun perusahaan ini beijalan tidak terdapat kendala 

dalam pencatatan dan perhitungannya. Di tahun 2009 volume transaksi

4



penjualannya berkisar 600 transaksi/tahun atau sekitar 50 transaksi/bulan, lalu di 

tahun 2010 bertambah hampir dua kali lipat menjadi 1000 transaksi/tahun atau 83 

transaksi/bulan. Di tahun 2011 volume transaksi bertambah menjadi 3 kali lipat 

menjadi 3060 transaksi/tahun atau 255 transaksi/bulan. Tahun 2012 dan 2013 

volume transaksi bertambah 2 kali lipat menjadi 6.216 transaksi/tahun atau 518

transaksi/bulan.

Kesalahan pencatatan dan lupa mencatat sudah mulai terjadi di tahun 

2011. Karena di tahun 2011 volume penjualan meningkat tiga kali lipat dari tahun 

sebelumnya. Dengan semakin bertambah dan banyaknya transaski penjualan saat 

ini membuat manajer keuangan kuwalahan menangani pencatatannya, hal ini juga 

membuat manajer keuangan terlambat mengirimkan invoice kepada costumer 

sehingga menghambat perputaran kas dan modal. Selain itu juga pernah terjadi 

dua kali penagihan di tahun 2013 karena lupa mencatat pembayaran yang telah 

dilakukan pembeli.

Akibat dari permasalahan yang timbul dari sistem yang sekarang ini maka 

dibutuhakan suatu sistem yang baru yaitu sistem yang terkomputerisasi agar dapat 

mengolah data penjualan dengan cepat dan tepat karena dengan teknologi baik 

pimpinan maupun pegawai bisa mendapat informasi yang lebih cepat dan akurat 

khususnya dalam masalah informasi.

penjualan kredit memiliki peranan yang penting dalam kegiatan 

operasional perusahaan, maka penulis tertarik untuk melakukan analisis terhadap 

penjualan kredit di CV. Widya Karya Mandiri dan hasilnya akan penulis

Karena

sistem
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tuangkan dalam penelitian ini yang berjudul Perancangan Sistem Informasi 

Akuntansi Penjualan Kredit Studi Kasus Pada CV. Widya Karya Mandiri”.

1.2. Perumusan Masalah

Untuk mengatasi permasalahan, perumusan masalahnya adalah bagaimana 

perancangan sistem informasi akuntansi penjualan kredit pada CV. Widya Kaiya

Mandiri?

1.3. Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penulisan ini sebagai berikut:

1. Menjelaskan sistem informasi akuntansi penjualan kredit yang sedang

berjalan pada CV. Widya Karya Mandiri

2. Merancang sistem informasi akuntansi penjualan kredit pada CV. Widya

Karya Mandiri

Manfaat Penelitian

Secara teoritis penelitian ini dimaksudkan untuk meningkatkan 

kemampuan dalam menganalisis masalah dan memperluas wawasan pengetahuan 

mengenai informasi akuntansi penjualan kredit pada CV. Widya Karya Mandiri. 

Sedangkan secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan yang 

bermanfaat bagi CV. Widya Karya Mandiri dan juga sebagai bahan pertimbang 

dan masukan dalam pengambilan keputusan demi kelancaran kegiatan bisnis.

1.4.

an
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1.5. Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan pembaca agar lebih mengerti secara keseluruhan dari 

isi skripsi ini, maka sistematika penulisan dan penyajian dalam skripsi ini dibagi 

dalam enam bab, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini merupakan pendahuluan, dimana dalam bab ini akan dijelaskan 

tentang latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori dan pengertian sistem

informasi akuntansi (landasan teori), khususnya mengenai Sistem

Informasi Akuntansi Penjualan Kredit, serta penelitian terdahulu.

BAB 111 METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai ruang lingkup penelitian, jenis dan

sumber data, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan mengenai gambaran umum perusahaan, menyajikan 

tabel-tabel hasil penelitian serta pembahasan mengenai rancangan desain 

konseptual Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit pada CV. 

Widya Karya Mandiri.
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BAB V PENUTUP

Bab ini mengungkapkan penarikan kesimpulan berdasarkan uraian-uraian

pada bab sebelumnya dan juga saran-saran yang diberikan penulis dari

hasil analisis yang telah dilakukan.
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