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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manusia adalah makhluk sosial, makhluk yang tidak dapat hidup sendiri dan 

memerlukan bantuan dari orang di sekelilingnya, salah satu yang utama adalah 

manusia saling membutuhkan informasi. Cara manusia untuk bisa mendapatkan 

informasi adalah dengan berkomunikasi. Manusia sangat perlu berkomunikasi 

untuk dapat saling memberikan informasi. 

Informasi merupakan data yang berasal dari fakta yang tercatat dan selanjutnya 

dilakukan pengolahan (proses) menjadi bentuk yang berguna atau bermanfaat bagi 

pemakainya. Menurut Davis yang dikutip oleh Abdul Kadir (2003:28). Menyatakan 

bahwa informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti 

bagi penerimanya dan bermanfaat bagi pengambilan keputusan saat ini atau saat 

mendatang. 

Salah satu kebutuhan yang cukup penting dan esensial bagi manusia adalah 

kebutuhan akan informasi. Untuk mengetahui dengan jelas segala hal yang terjadi 

di dunia atau di sekelilingnya, manusia sangat membutuhkan kehadiran media 

untuk memenuhi kebutuhannya. Maka hadirlah sarana komunikasi yang lebih 

dikenal sebagai media massa, Perkembangan media massa akhir ini sangat pesat. 

Media massa menyajikan berbagai realitas kehidupan dalam bentuk informasi 

kepada masyarakat. Munculnya kesadaran tentang arti dan nilai dari informasi 

membuat masyarakat tidak dapat melepaskan diri dari informasi yang disajikan 

oleh media massa. (Sobur, 2006:162). Media massa saat ini menjadi salah satu alat 

penyebarluasan informasi secara cepat dan global, karena sesuai dengan fungsinya 

yaitu menyampaikan informasi, mendidik, menghibur, mempengaruhi, serta 

mengontrol masyarakat dan pemerintah. Terpaan media berbicara mengenai 

khalayak dalam penggunaan media, baik jenis media, frekuensi penggunaan 

(frequency), maupun durasi penggunaan (longevit). Penggunaan jenis media 
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meliputi media audio, audiovisual, media cetak, ataupun kombinasi beberapa media 

(Ardianto&Komala, 2005:168). 

Dalam melakukan proses komunikasi, kita tidak hanya dituntut untuk 

memberikan informasi, tetapi juga bisa hanya menerima informasi. Sudah banyak 

media yang dapat digunakan untuk melakukan proses komunikasi seperti media 

cetak (koran,  majalah, brosur, flyer, billboard, poster, tabloid, buku), media 

elektronik (televisi, radio), serta media baru yang biasa disebut dengan internet. 

Jika awalnya hubungan komunikasi antar manusia terbatas ruang dan waktu, maka 

kehadiran internet telah mengikis batas-batas tersebut hingga terwujudlah sebuah 

arus informasi dan komunikasi tanpa batas. Menurut Sisson dan Pontau dalam 

Novianto (2013:8) Internet adalah salah satu hasil perkembangan teknologi 

infomasi yang muncul seiring berkembangnya ICT (Information and 

Communication Technology) yang saat ini telah banyak digunakan oleh information 

seeker dalam upaya pemenuhan kebutuhan informasi.  

Internet merupakan bentuk dari media baru yang digunakan sebagai sarana 

berkomunikasi serta bertukar informasi. Seiring dengan kemajuan zaman yang 

pesat, penggunaan internet atau media online sebagai sarana memperoleh informasi 

di kalangan masyarakat umum semakin berjamur, hal itu dikarenakan media online 

memiliki beberapa keunggulan dibandingkan media lainnya, media online lebih 

cepat dalam menyajikan berita atau informasi, praktis dan fleksibel karena dapat 

diakses darimana saja dan kapan saja, serta memiliki audio visual. Begitu banyak 

masyarakat di Indonesia yang sudah paham dan menggunakan internet untuk 

berbagai kepentingan. Pengguna internet di Indonesia mencapai angka 171,17 juta 

jiwa. Data tersebut diperoleh dari grafik pengguna internet yang terdapat pada 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2018. 
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Gambar1.1  

Data Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2018 

Sumber :  APJII (2018) 

Dari banyaknya layanan yang disajikan di internet, beragam pemanfaatan yang 

digunakan oleh masyarakat Indonesia antara lain pemanfaatan bidang ekonomi, 

pemanfaatan bidang layanan publik, pemanfaatan bidang edukasi, pemanfaatan 

bidang gaya hidup, pemanfaatan bidang sosial - politik, dan pemanfaatan bidang 

kesehatan. 

Dilihat dari gambar di atas yang memaparkan jumlah pengguna internet di 

Indonesia, dapat diketahui bahwa sudah banyak masyarakat yang sudah 

menggunakan internet. Terdapat angka 64,8% atau bisa disimpulkan bahwa lebih 

dari setengah masyarakat Indonesia sudah mengunakan internet. Berbagai macam 

pemanfaatan digunakan, salah satunya adalah pemanfaatan dalam mencari 

informasi.  

Pada zaman sekarang, informasi sangat mudah untuk didapatkan, terutama 

pada media-media yang menyediakan informasi berupa berita di internet. Media 

menggunakan internet dalam menyebarkan berita. Saat ini sudah banyak media 

online yang menyajikan berita-berita yang sangat bervariasi. Penggunaan media 

online sangat membantu untuk masyarakat yang pada zaman ini sangat bergantung 

pada internet, pada zaman sekarang ini manusia yang serba cepat, begitu pula 
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dalam mendapatkan informasi. Dengan menggunakan portal berita, manusia dapat 

mendapatkan informasi kapanpun dan dimanapun. 

Keberadaan media daring di Indonesia diakui sebagai sebuah karya jurnalistik 

walaupun tidak disebutkan secara spesifik, sesuai dengan isi UU Pers Nomor 40 

tahun 1999 pasal 1 yang berbunyi pers adalah wahana komunikasi massa yang 

melaksanakan kegiatan jurnalistik dengan menggunakan media cetak, media 

elektronik dan segala jenis saluran yang tersedia. Kehadiran media baru ini telah 

membuat media massa cetak yang dahulu merupakan primadona masyarakat dalam 

mencari informasi terbarukan kini mulai tergeser eksistensinya dengan kehadiran 

media daring karena memiliki tingkat aktualitas yang lebih cepat dibandingkan 

media massa lainnya. Republika.co menjadikan diri sebagai media daring pertama 

di Indonesia yang resmi pada 17 Agustus 1995 dan menjadi  awal dari 

perkembangan media daring hingga semenjamur saat ini. Berdasarkan pernyataan 

ketua Dewan Pers Yoseph Stanley Adi Prasetyo di media Idn Times pada 8 

Februari 2018, bahwa ada 43.000 media daring namun hanya ada 168 yang telah 

terverifikasi sebagai media daring yang profesional. Salah satu media online yang 

populer pada saat ini adalah Tirto.id. 

Tirto.id adalah salah satu media daring yang perkembangannya sangat pesat. 

media yang dilucurkan pada 3 Agustus 2016 ini memiliki kredibilitas yang tidak 

sembarangan walaupun masih terhitung belia, bahkan media yang didirikan oleh 

Atmaji Sapto Anggono ini masuk dalam 50 website yang paling banyak dikunjungi 

di Indonesia, tepatnya berada pada posisi 43 dan melewati media online pertama di 

Indonesia yaitu Republica.co yang hanya duduk diperingkat 49 dan peringkat 14 

portal berita terbaik di Indonesia berdasarkan data yang diambil oleh peneliti pada 7 

November 2018 melalui Alexa.com, hal tersebut tidak terlepas dari inovasi 

terbarukan yang ditawarkan oleh media daring ini. sebagian besar media daring di 

Indonesia menjadikan hardnews sebagai komoditi utama yang mereka tawarkan 

yang terkesan sekedar cepat, hanya mengundang klik dan membosankan, namun 

Tirto.id menjadikan tulisan indepth sebagai produk utama yang mereka tawarkan 
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yang mengandung kedalaman berita tanpa mengesampingkan kecepatan dan 

ketepatan.  

Terdapat beberapa alasan mengapa media daring Tirto.id menarik untuk 

diteliti, yang akan dijelaskan secara terperinci, antara lain :  

1. Portal berita Tirto.id menyajikan berita indepth 

2. Tirto.id beberapa kali dilaporkan ke Dewan Pers 

3. Banyaknya mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya 

kampus Inderalaya yang membaca portal berita Tirto.id 

1.1.1 Portal berita Tirto.id menyajikan berita indepth 

Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Wiji Agustin Sasmita Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi program studi Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya menyatakan bahwa media daring Tirto menolak keharusan 

media online memproduksi berita setiap beberapa menit sekali. Strategi tersebut 

menjadikan jurnalisme online terjebak pada berita ringkas dan cepat yang justru 

mengabaikan kedalaman dan verifikasi. Banyak media online lain menyajikan 5 

berita dalam satu peristiwa. Penyajian berita yang mendalam dan penuh data 

membuat jumlah berita yang ditampilkan Tirto dalam sehari tidak sebanyak media 

lain. Bagi Tirto hal ini bukanlah persoalan. Asumsi bahwa pembaca media online 

tidak menyukai berita panjang dan mendalam berhasil dipathakan oleh Tirto dengan 

menyajikan jurnalisme yang mendalam dan penuh data. Strategi redaksi 

menggunakan ilustrasi data berbentuk infografik dan tidak mengabaikan 

kredibilitas data agar pembaca tertarik. Tirto.id dapat memenuhi kebutuhan 

informasi seseorang karna penyajian beritanya yang unik yaitu dengan menyajikan 

bentuk berita indepth. Dengan penyajian bentuk berita yang indepth akan lebih 

menarik perhatian khalayak untuk membaca berita di Tirto.id dibanding membaca 

dari media berita serupa lainnya. Berita indepth adalah berita yang lebih 

mengandalkan kedalaman informasi dan kelengkapan informasi. Berita indepth 

memiliki isi berita yang sangat panjang, dan apakah bentuk informasi yang seperti 

itu akan diterima oleh khalayak dan memenuhi kebutuhan informasi mereka. 
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1.1.2 Tirto.id beberapa kali dilaporkan ke Dewan Pers 

Pemberitaan yang disajikan oleh Tirto.id terkadang menimbulkan masalah 

atau kontroversi bagi sebagian orang yang merasa pemberitaan tersebut merugikan. 

Beberapa kali media Tirto.id dilaporkan oleh beberapa pihak terkait pemberitaan 

yang disebarkan. Berikut adalah beberapa kasus pelaporan media Tirto.id kepada 

Dewan Pers: 

 

Tabel 1.1 

Tirto.id dilaporkan ke Dewan Pers 

Pelapor Kasus yang dilaporkan 

Tim Kampanye Nasional 

(TKN) Joko Widodo – 

Ma’ruf Amin 

Melaporkan bahwa Tirto.id menyebarkan hoax 

berupa meme tentang calon wakil presiden Ma’ruf 

Amin 

Livi Zheng Livi Zheng melaporkan  Tirto.id kepada Dewan 

Pers karena menyebarkan opini yang bersifat 

menghakimi dan juga kurangnya konfirmasi 

Hary Tanoesoedibjo Hari Tanoesoedibjo melaporkan Tirto.id kepada 

kepolisian dalam kasus pencemaran nama baik. 

Selanjutnya kasus tersebut dilimpahkan kepada 

Dewan Pers oleh Asosiasi Jurnalis Indonesia (AJI) 

Sumber: Dikelola oleh Peneliti 

Tirto.id dilaporkan oleh Tim Kampanye Nasional (TKN) Joko Widodo – 

Ma’ruf Amin kepada Dewan Pers yang diduga menyebarkan hoax berupa meme 

tentang calon wakil presiden Ma’ruf Amin. Berikut adalah gambar dari meme yang 

disebarkan Tirto.id di media sosial Twitter: 
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Gambar 1.2 

Meme Tirto.id 

Sumber: Bisnis.com 

 

Tirto.id juga dilaporkan oleh Livi Zheng. Dia adalah seorang Sutradara muda 

Indonesia yang menyutradarai film “Bali: Beats of Paradise”. Livi Zheng 

melaporkan bahwa Tirto.id memberitakan opini yang bersifat menghakimi dan 

kurangnya konfirmasi. 

Serta Ketua Umum Parta Persatuan Indonesia (Perindo) juga melaporkan 

Tirto.id kepada kepolisian terkait kasus pencemaran nama baiknya. Asosiasi 

Jurnalis Indonesia (AJI) mendesak Polda Metro Jaya untuk segera melimpahkan 

kasus tersebut ke Dewan Pers. 

Dengan alasan ini peneliti ingin melihat, apakah dengan beberapa kasus 

pelaporan tersebut masih membuat Tirto.id menjadi media yang dapat memenuhi 

kebutuhan informasi di kalangan masyarakat dalam mencari informasi. Apakah 

media Tirto.id dapat mempengaruhi kebutuhan informasi terutama pada kalangan 

mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya kampus Indralaya. 
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1.1.3 Banyaknya mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya 

kampus Inderalaya yang membaca portal berita Tirto.id ; 

Tirto.id adalah salah satu media daring yang perkembangannya sangat pesat. 

media yang dilucurkan pada 3 Agustus 2016 ini memiliki kredibilitas yang tidak 

sembarangan walaupun masih terhitung belia, bahkan media yang diprakarsai oleh 

Atmaji Sapto Anggono ini masuk dalam 50 website yang paling banyak dikunjungi 

di Indonesia, tepatnya berada pada posisi 43 dan melewati media online pertama di 

Indonesia yaitu Republica.co yang hanya duduk diperingkat 49 berdasarkan data 

yang diambil oleh peneliti pada 7 November 2018 melalui Alexa.com 

Pada penelitian ini Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya 

kampus Inderalaya yang mengetahui dan membaca media daring Tirto.id, yang 

kemudian akan dilakukan analisis apakah terpaan media Tirto.id berkontribusi 

dalam memenuhi kebutuhan informasi politik.Kemudian peneliti memilih 

Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi dikarenakan mahasiswa tersebut memiliki 

pemahaman dalam mengidentifikasi terpaan dari media daring, karena pada 

praktiknya Mahasiswa Ilmu Komunikasi mempelajari tentang komunikasi massa 

dan efek yang diberikannya, serta aspek-aspek lain yang berhubungan dengan 

media. Seseorang yang belajar tentang suatu ilmu dan saat dihadapkan pada realitas 

mengenai ilmu yang dipelajarinya, ia akan lebih mengetahui bagaimana cara 

menanggapi dan menerima sesuatu tersebut secara lebih baik dibandingkan orang 

yang kurang mengetahui tentang ilmu tersebut. Dengan kata lain pandangan atau 

opini dari Mahasiswa Ilmu Komunikasi dinilai lebih. 

Sebelum meneliti lebih lanjut, peneliti melakukan pra-riset terlebih dahulu 

terhadap subjek yang sudah ditetapkan untuk mengetahui apakah Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya kampus 

Inderalayamengetahui media daring Tirto.id, tentunya hal ini dilakukan agar objek 

analisis tersebut dapat dijadikan populasi dalam penelitian. Berikut ini hasil pra-

riset yang telah dilakukan: 
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Diagram 1.1 

Data pembaca Tirto.id mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya 

 

Sumber : Hasil sebaran kuesioner  

 

Berdasarkan hasil pra-riset tersebut menunjukkan bahwa 175 responden yang 

diberikan pertanyaan tentang Tirto.id, sebanyak 120 atau 69% mahasiswa membaca 

Tirto.id. Namun, pra-riset ini tidak dilakukan kepada seluruh jumlah total 

mahasiswa yang ada melainkan hanya mengambil sebagian saja, sehingga 

selebihnya peneliti tidak mengetahui pasti berapa jumlah mahasiswa yang sudah 

membaca media daring Tirto.id, tetapi dengan adanya pra-riset ini dapat 

mendukung bahwa Mahasiswa Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik (FISIP) Universitas Sriwijaya kampus Inderalaya dapat dijadikan populasi 

dalam penelitian. 

Tirto.id menampilkan inovasi baru diantara media daring lainnya, lebih fokus 

menyajikan berita Indepth membuat Tirto.id dianggap sedikit berbeda dibanding 

media daring lain. Menyajikan berita mendalam akan memberikan informasi secara 

lengkap terhadap individu yang membaca berita di portal berita Tirto.id. 

 

69%

31%

Pembaca portal berita Tirto.id di 
kalangan Mahasiswa Ilmu Komunikasi

Ya

Tidak
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Berdasarkanbeberapa alasan yang telah diuraikan di atas, dengan beberapa 

pelaporan mengenai kasus yang dialami oleh Tirto.id kepada Dewan Pers, serta 

banyaknya mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya kampus 

Inderalaya yang membaca berita pada Tirto.id, maka peneliti ingin melihat apakah 

terpaan yang diberikan oleh portal berita Tirto.id dapat memenuhi kebutuhan 

informasi mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya kampus 

Inderalaya. Dengan ini peneliti akan meneliti lebih lanjut mengenai “Pengaruh 

Terpaan Portal Berita Tirto.id terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi 

Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya kampus Indralaya”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh terpaan portal berita Tirto.id terhadap pemenuhan 

kebutuhan informasi Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya 

kampus Indralaya? 

2. Seberapa besar pengaruh terpaan portal berita Tirto.id terhadap pemenuhan 

kebutuhan informasi Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya 

kampus Indralaya? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini untuk menjawab rumusan masalah yang telah 

ditentukan, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh terpaan portal berita Tirto.id terhadap 

pemenuhan kebutuhan informasi Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas 

Sriwijaya kampus Indralaya. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh terpaan portal berita Tirto.id 

terhadap pemenuhan kebutuhan informasi Mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Universitas Sriwijaya kampus Indralaya. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat teoritis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

pengembangan ilmu komunikasi dan juga diharapkan dapat menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan 

pengaruh terpaan portal berita Tirto.id terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi Mahasiswa. 

2. Manfaat praktis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan 

memberikan sumbangan pemikiran, pengetahuan, gambaran dan 

informasi bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang 

berkaitan dengan pengaruh terpaan portal berita Tirto.id terhadap 

pemenuhan kebutuhan informasi Mahasiswa. 
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