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ABSTRACT

Management control is a very important role for all companies. Increasingly complex 
activities that have an impact on the activities of the company's management more complex, 
therefore necessary to design suitable management control structure. Hotel Dinesti have 
management control and realize that this is a very important point in the company. Hotel 
management control in accordance with the theory has not Dinesti Management Control 
Structure. Having seen the results of research conducted in several Central States has not 
effective accountability, span of control is too wide and the General Manager there transfer 
price between the Front Office Department with the Food and Beverage Department is based 
on the full cost has not provide maximum results.
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ABSTRAK

Fungsi pengendalian manajemen mempunyai peran yang sangat penting bagi semua 
perusahaan. Aktivitas yang semakin komplek berimplikasi pada kegiatan manajemen 
perusahaan yang semakin komplek, sehingga diperlukan rancang bangun Struktur 
Pengendalian Manajemen yang sesuai. Hotel Dinesti yang telah mempunyai pengendalian 
manajemen menyadari bahwa hal tersebut menjadi suatu titik yang sangat penting. 
Pengendalian manajemen yang ada di Hotel Dinesti belum sesuai dengan teori Struktur 
Pengendalian Manajemen. Setelah dilakukan penelitian hasil yang terlihat menyatakan bahwa 
dalam beberapa pusat - pusat pertanggungjawaban belum efektif, rentang kendali General 
Manager terlalu lebar dan Harga tranfer terdapat antara Front Office Departement dengan 
Food and Beverage Departement yang didasarkan atas biaya penuh belum memberikan hasil 
yang maksimal.
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1.1 Latar Belakang

Tujuan utama perusahaan salah satunya adalah untuk mencapai laba yang 

optimum. Tujuan tersebut tentunya bisa tercapai jika terdapat strategi 

pemanfaatan sumber daya yang ada, secara efisien dan efektif. Agar hasil yang 

dicapai perusahaan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan maka diperlukan 

suatu alat untuk mengimplementasikan strategi perusahaan yang disebut sebagai 

Sistem Pengendalian Manajemen. Hal tersebut dimaksudkan untuk memotivasi 

anggota organisasi agar mau dan mampu melakukan apa yang diinginkan oleh

pimpinannya.

Pengendalian manajemen sangat penting dilakukan oleh perusahaan.

Pengendalian menurut Joseph C. Picken dan Gregory G. Dess (2007) adalah

berdasarkan umpan balik dari pengukuran performa perusahaan dari strategi yang

telah diformulasikan dalam sildus perencanaan tahunan perusahaan. Dari umpan

balik tersebut dapat diketahui apakah strategi yang telah direncanakan berhasil

atau tidak.

Margin keuntungan perusahaan dalam kondisi persaingan yang semakin 

ketat ini akan semakin berkurang. Perusahaan dituntut untuk melakukan efisiensi, 

karena hanya dengan efisiensi perusahaan mampu bersaing dan tetap survive. 

Persaingan dan untuk tetap survive tidak saja menyangkut kualitas jasa, tetapi juga 

menyangkut efisiensi usaha. Efisiensi salah satu cara yang harus dilaksanakan 

oleh perusahaan dengan mengoptimalkan Sistem Pengendalian Manajemen.



Sistem Pengendalian Manajemen meliputi Struktur 

Pengendalian Manajemen (pusat pertanggungjawaban, penilaian prestasi, dan 

harga transfer) dan Proses Pengendalian Manajemen (penyusunan program, 

anggaran, pelaksanaan dan pengukuran, pelaporan, dan analisis 

kineija). Sistem Pengendalian Manajemen yang baik didukung oleh (1) penataan 

organisasi, pendelegasian wewenang, sistem informasi supaya manajer pusat 

pertanggungjawaban dapat mengendalikan sebagian besar keputusan operasinya 

yang berpengaruh terhadap prestasi unit organisasi yang dipimpinnya, dan (2) 

diperlukan suatu proses atau seperangkat tindakan yang dilakukan untuk 

memastikan bahwa pusat pertanggungjawaban bekerja untuk mencapai tujuan 

perusahaan.

Pembahasan

penyusunan

Penerapan Struktur Pengendalian Manajemen yang ada di Hotel Dinesti

Kayuagung belum dilaksanakan sesuai dengan teori tentang struktur Pengendalian 

Manajemen. Hal ini terlihat bahwa belum ditetapkannya departemen-departemen 

yang ada sebagai suatu pusat pertanggungjawaban. Penilaian prestasi manajer 

bagian belum didasarkan pada penilaian pusat pertanggungjawaban. Belum 

sepenuhnya harga transfer ditetapkan dalam 

Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir.

Fungsi pengendalian manajemen mempunyai peran yang sangat penting 

bagi semua perusahaan. Aktivitas yang semakin komplek berimplikasi pada 

kegiatan manajemen perusahaan yang semakin komplek, sehingga diperlukan 

rancang bangun Struktur Pengendalian Manajemen yang sesuai pula.

Persaingan yang ketat mendorong manajemen perusahaan menerapkan

manajemen Hotel Dinesti
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Struktur Pengendalian Manajemen yang handal (efektif dan efisien) agar dapat 

beroperasi secara optimal, sehingga dapat mencapai hasil sesuai dengan target 

yang ditetapkan atau bahkan dapat memenangkan persaingan dalam merebut 

pasar. Oleh sebab itu, pengamatan dan evaluasi Struktur Pengendalian Manajemen 

yang dirancang diperusahaan perlu dilakukan. Permasalahan yang diajukan adalah 

bagaimana struktur pengendalian manajemen di hotel Dinesti Kayuagung 

sesuaikah dengan teori tentang struktur pengendalian manajemen mengingat 

bahwa belum ditetapkannya departemen-departemen yang ada sebagai suatu pusat 

pertanggungjawaban, belum ada penilaian prestasi manajer bagian berdasarkan 

pada penilaian pusat pertanggungjawaban, dan harga transfer ditetapkan tidak 

maksimal dalam manajemen hotel Dinesti Kayuagung Kabupaten Ogan Komering 

Ilir. Untuk itu peneliti tertarik melakukan penelitian ini dengan judul Evaluasi 

Penerapan Struktur Pengendalian Manajemen di Hotel Dinesti Kayuagung 

Kabupaten Ogan Komering Ilir.

1.2 Perumusan Masalah

Masalah dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut.

1. Bagaimana penerapan struktur pengendalian manajemen di Hotel Dinesti 

Kayuagung?

2. Bagaimana penilaian prestasi manajer bagian berdasarkan penilaian prestasi 

suatu pusat pertanggungjawaban?

3. Bagaimana penetapan harga transfer pada hotel Dinesti Kayuagung?

3



1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian bertujuan untuk mengevaluasi Struktur Pengendalian

Manajemen yang sedang beijalan dengan :

1. Mengevaluasi pusat pertanggungjawaban yang agar dapat memotivasi 

karyawan dan manajernya sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan secara 

efisien dan efektif dengan cara membandingkan dengan dasar teori mengenai 

Struktur Pengendalian Manajemen.

2. Menetapkan penilaian prestasi manajer bagian berdasarkan penilaian prestasi 

suatu pusat pertanggungjawaban.

3. Menetapkan harga transfer pada hotel Dinesti Kayuagung.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan masukan-masukan yang

berharga kepada Hotel Dinesti Kayuagung khususnya tentang Struktur

Pengendalian Manajemen sehingga perusahaan dapat mencapai tujuan dari

perusahaan secara efektif dan efisien.

1.5 Metodelogi Penelitian 

1.5.1 Rancangan Penelitian

Rancangan penelitian merupakan rencana kerja dan kerangka yang dapat 

mengarahkan serta mengungkapkan pengumpulan sumber dan informasi yang 

diperlukan. Untuk itu rancangan penelitian sebagai dasar dari penelitian ini 

diambil dari penerapan struktur sistem pengendalian manajemen yang selama ini
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diterapkan oleh Hotel Dinesti Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan rancangan studi kasus 

pada Hotel Dinesti Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir, yang diuraikan 

secara deskriptif.

1.5.2 Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian penelitian adalah Struktur Pengendalian Manajemen 

Hotel Dinesti Kayuagung.

1.5.3 Metode Pengumpulan Data

Data dikumpulkan dengan wawancara (interview) dan observasi. Data yang 

dikumpulkan untuk penelitian terdiri dari :

a. Data Primer, yaitu data yang dikumpulkan dan diolah sendiri oleh peneliti 

langsung dari perusahaan, data primer ini antara lain berupa perilaku manajemen, 

penilaian prestasi, input, dan output dan masing-masing bagian.

b. Data sekunder, yaitu data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah diolah dan 

disajikan oleh perusahaan, antara lain berupa sejarah singkat perusahaan, data 

struktur organisasi, dan deskripsi jabatan.

1.5.4 Metode Analisis Data

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif analitik 

yaitu dengan menguraikan dan memberi gambaran, selengkapnya tentang obyek 

yang diteliti, kemudian dianalisis berdasarkan data yang diperoleh dari Hotel
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Dinesti Kayuagung dan didasarkan pada landasan teoritis.

Menurut Faisal (2007), penelitian deskriptif (Discriptive), yang biasa disebut juga 

penelitian taksonomik (tcaonomic research) dimaksudkan untuk mengekplorasi 

dan klasifikasi mengenai suatu fenomena atau kenyataan sosial dengan jalan 

mendeskripsikan sejumlah variabel yang berkenaan dengan masalah dan urut yang 

diteliti.

Analisis dilakukan dengan terlebih dulu menguraikan karakteristik masingmasing 

pusat pertanggungjawaban beserta ukuran prestasinya. Hasil penelitian lapangan 

akan digunakan untuk mendukung penentuan pusat pertanggungjawaban yang 

ada. Analisis terhadap pusat pertanggungjawaban yang telah ditetapkan sekarang 

akan dilakukan dengan melihat beberapa hal meliputi: kegiatan operasional yang 

dilakukan di lapangan, tanggung jawab dan wewenang yang dimiliki dan 

penilaian prestasi yang ada sekarang serta pertanggungjawaban yang seharusnya

dilakukan.

Analisis terhadap pusat pertanggungjawaban secara lebih jelas dilakukan sebagai 

berikut: Pertama, analisis struktur organisasi dan pendelegasian wewenang untuk 

mengetahui sejauh mana wewenang yang diberikan kepada manajer suatu pusat 

pertanggungjawaban dapat digunakan untuk mengelola pusat pertanggungjawaban 

yang dipimpinnya sesuai dengan struktur organisasi yang telah dipilih. Kedua, 

analisis terhadap pusat pertanggungjawaban, apakah pembentukan pusat 

pertanggungjawaban sudah sesuai dengan karakteristik masing-masing pusat 

pertanggungjawaban sehingga dapat mencapai sasaran tertentu yang ditetapkan 

perusahaan. Ketiga, analisis terhadap dasar penilaian prestasi manajer bagian

6



sesuai dengan tanggung jawab yang dimiliki. Keempat, analisis harga transfer

untuk mengetahui sejauh mana dapat ditetapkan atau dipertimbangkan dalam

pembentukan pusat pertanggungjawaban dan penilaian prestasi.
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