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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap
minat beli sepatu Specs dikalangan mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya
angkatan 2016 kampus Inderalaya. Metode yang digunakan dalam peneletian ini
adalah kuantitatif yang bersifat asosiatif , data-data dalam penelitian ini diperoleh
dengan metode penyebaran kuisioner, observasi, dan studi dokumentasi. Dalam
penelitian ini teori yang digunakan peneliti yaitu teori brand image oleh Joseph
Plummer dan teori minat beli oleh Schiffman And Kanuk. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa brand image dari sepatu Specs berpengaruh terhadap minat
beli berdasarkan teori brand image dan minat beli yang digunakan dalam
penelitian ini. Hal ini dapat dibuktikan dengan pervsahaan Specs telah
menerapkan semua dimensi brand image diantaranya Product Attribute,

Consumer Benefits, Dan Brand Personality.

Kata Kunci : Brand image, Minat beli, Sepatu, Specs.
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ABSTRACT

This study aims to see the effect of brand image on buying interest in Specs
shoes among the students of the Faculty of Social and Political Sciences,
Sriwijaya University class 2016, Inderalaya campus. The method used in this
research is associative quantitative. The data in this study were obtained by
distributing questionnaires, observation, and documentation study. In this study,
the theory used by researchers is the theory of brand image by Joseph Plummer
and the theory of buying interest by Schiffman And Kanuk. The results of this
study indicate that the brand image of Specs shoes has an effect on buying interes!
based on the theory of brand image and purchase intention used in this study.
This can be proven by the fact that the company Specs have implemented all the

dimensions of the brand image, including Product Attribute, Consumer Benefits,

and Brand Personality.
Keywords: Brand image, Purchase interest, Shoes, Specs.
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BAB I
LATAR BELAKANG
1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia Industri di Indonesia melaju dengan pesat, dengan
perkembangan teknologi, banyak hal yang bisa dilakukan dengan praktis dan
mudah. Dengan semakin banyaknya kebutuhan manusia akan suatu hal maka
membuat pertumbuhan industri semakin banyak dan beragam sehingga untuk
terus bersaing dengan kompetitor para pemilik industri harus membuat pencitraan
merek yang baik agar menarik banyak minat konsumen. Hal penting dalam
memasarkan dan membuat strategi pemasaran suatu produk adalah keputusan
tentang merek. Aaker dalam Sangadji dan Sopiah (2013:267) menyebutkan bahwa
merek adalah nama atau simbol yang sifathya memberi perbedaan satu produk
dengan produk lainnya mulai dari nama, logo, cap dan sebagainya yang
berhubungan dengan suatu produk yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi

produk atau jasa.

Menurut Shouthgate dalam Rangkuti (2004 : 153) sebuah merek yang baik tidak
hanya menampilkan nilai fungsionalnya saja tetapi juga harus memberikan nilai
yang unik bagi konsumen. Citra sebuah merek merupakan salah satu indikator
yang menentukan brand positioning. Hal ini dipertegas oleh aaker dalam bukunya
“Building Strong Brand” dimana selain brand value, market segmentation, dan
competitive advantage, maka pencitraan dapat dilakukan dengan komunikasi yang
intensif dan efektif merupakan penentu posisi merek di benak konsumen. Hal ini
berarti bahwa dalam mengemas brand image berati harus melakukan komunikasi
yang efektif dalam segala sesuatu yang terdapat didalam merek untuk menstimuli

pemikiran konsumen kearah yang perusahaan inginkan.

Konsumen biasanya melakukan pemilihan sebuah produk atau jasa yang
menjadi pertimbangan awal mereka adalah soal kualitas dan fungsi produk yang
akan mereka gunakan, namun dengan berkembangnya terknologi para produsen
bisa membuat produk atau jasa layanan yang memiliki kualitas dan bentuk yang
sama bahkan sangat susah membedakan antara produk satu dengan produk



lainnya contohnya saja produk sepatu lokal yaitu Ventela yang memiliki desain
yang hampir serupa produk luar negeri yaitu vans. Oleh sebab itu terkadang para
konsumen akan memilih produk yang memiliki ciri khas tersendiri atau nilai lebih
diantara produk atau jasa lainnya. Nilai dapat terbentuk dari asosiasi yang kuat
dan berhubungan dengan sebuah merek. Dari asosiasi yang kuat dari beberapa
merek akan menimbulkan sebuah rangkaian yang disebut citra merek. Dengan
memiliki citra positif dimata konsumen maka sebuah perusahaan akan lebih
mudah mempengaruhi minat beli konsumen untuk mendapatkan pelanggan baru

dan mempertahankan yang lama.

Kotler dan Keller dalam Rizky Anandia (2015:4) mendefinisikan bahwa desain
merupakan totalitas fitur yang mempengaruhi bagaimana sebuah produk terlihat,
terasa, dan berfungsi bagi konsumen. Didalam benak konsumen desain
merupakan sesuatu yang pertama kali dilihat sehingga desain yang baik pada
suatu produk akan membuat para konsumen memberikan penilaian positif pada
produk .Pada tingkat persaingan bawah, sebuah merek hanya diciptakan untuk
membedakan antara produk satu dengan prosuk laiinya yang dengan kata lain
digunakan namanya saja. Dan didalam persaingan atas sebuah merek
berkontribusi untuk menjaga dan menciptakan suatu kesan tersendiri dibenak

konsumen sehingga produk tersebut dapat terus bersaing dengan produk lainnya.

Merek bukan dipandang sekedar hanya nama , istilah atau simbol tertentu.
Lebih daripada itu merek merupakan sebuah komitmen sebuah perusahaan untuk
memberikan segala atribut, keuntungan dan pelayanan terbaik kepada
konsumennya. dan komitmen ini yang membuat konsumen akan merasa
diistimewakan oleh sebuah perusahaan yang membuat mereka akan selalu percaya
akan sesuatu yang dibuat perusahaan tersebut. Karena dunia pemasaran sekarang
banyak berfokus kepada apa perbedaan yang dapat ditawarkan perusahaan kepada
konsumennya yang dapat memperkuat citra perusahaan. Dengan citra merek yang
semakim kuat dan positif akan mempermudah Kkinerja perusahaan untuk
melakuakn proses penjualan sebuah produk/jasa baru yang akan mereka keluarkan

setelahnya dikarenakan konsumen sudah sangat percaya akan merek yang ia



gunakan sebelumnnya dan membuat mereka akan sulit untuk berpindah

menggunakan merek lain dengan produk yang sejenis

Olahraga futsal sekarang ini sangat banyak digandrungi oleh anak anak
milenial sekarang dimana dengan sulitnya menemukan lapangan untuk bermain
sepakbola maka salah satu kegiatan lain yang sangat mungkinn dilakukan adalah
dengan bermain olahraga futsal yang tidak membutuhkan lapangan yang begitu
luas. Sehingga salah satu produsen alat olahraga yaitu PT. Panatrade Cakara
sangat serius dalam memproduksi sepatu futsal yang diberi nama Specs.
Perusahaan asli indonesia ini sudah melakukan kegiatan produksi sejak tahun
1994 di Jakarta yang sekarang telah menjadi salah satu kompetitor yang sangat
baik dalam bersaing dengan merek merek luar negeri yang sudah lama menguasai
pasar sepatu olahraga di Indonesia. Maka dari itu Specs berusaha memahami apa
yang diinginkan oleh konsumen agar dapat terus bersaing ketat dengan para

kompetitornya sehingga mendapat perhatian lebih dari konsumen

Kotler dalam Mardio Alexi (2018:4) menjelaskan sebuah perusahaan yang
pintar harus bisa memenuhi segala ekspektasi pelanggan secara penuh, dari mulai
pengalaman berbelanja, memilih, mecoba dan bahkan bisa mengalihkan
pelanggan dari produk sejenis. Sebuah perusahaan harus memberikan produk
terbaik yang mereka miliki agar para konsumen tetap setia menggunakan produk
mereka dan juga harus selalu mengikuti perkembangan zaman yang semakin maju
yang membuat keinginan dari konsumen terus berubah-ubah, ini juga membuat
perusahaan harus melakukan perkembangan terhadap produknya agar tetap

diminati konsumen.

Dengan konsumen yang sangat pemilih dalam menentukan produk yang akan
ia beli, salah satu cara yang dilakukan Specs adalah dengan menjadikan atlet-atlet
yang banyak diidolakan oleh pecinta futsal sebagai brand ambassador mereka
seperti Ardiansyah Runtuboy, Sauqi Saud dan masih banyak lagi yang lainnya.
Selain itu untuk menerobos pasar Specs rajin beriklan dimedia televisi dan juga
dimedia cetak . selanjutnya untuk lebih dekat dengan masyarakat Specs juga

sering melakukan Coaching clinic yang berkerja sama dengan sekolah sekolah



sepakbola dan sering menjadi sponsor utama pada kejuaraan kejuaraan futsal

diberbagai daerah dan bebagai level usia.

Kegiatan promosi yang sangat gencar dilakukan Specs ini tidak lain untuk
mendapatkan perhatian yang lebih dari konsumen dan menanamkan citra yang
kuat dibenak masyarakat indonesia.Sesuai dengan anjuran pemerintah,
masyarakat Indonesia seharusnya bangga menggunakan produk asli Indonesia,
kualitas yang baik harus diimbangi dengan desain yang menarik dan unik
disinilah Specs memanfaatkan keragaman budaya dan corak yang ada di
Indonesia untuk di integrasikan kedalam produk produk mereka mulai dari
memberikan aksen batik, kain songket , siluet garuda dan lain lain. Cara ini
dilakukan untuk membuat kesan dimasyarakat bahwa Specs bangga dengan segala
keragaman budaya dan corak yang ada di Indonesia. Setelah melakukan
pembelian terhadap produk sepatu futsal merek Specs, konsumen akan
membuktikan image yang selama ini telah dibangun sangat serius oleh Specs.
Sehingga diharapkan konsumen akan selalu setia menggunakan produk Specs dan

melakukan repurchase dimasa yang akan datang.

Dari penjelasan yang sudah dipaparkan peneliti melihat beberapa alasan
mengapa ingin meneliti tentang pengaruh Brand Image terhadap minat beli sepatu

Specs di kalangan mahasiswa FISIP unsri, beberapa alasan itu adalah :

1. Specs Meraih Penghargaan Bolabob Awards Sebagai Best Apparel Of The
Year Tahun 2016-2018

2. Pengguna produk Specs dikalangan mahasiswa FISIP Universitas

Sriwijaya angkatan 2016 kampus Inderalaya
3. Specs Membawa Kebudayaan Indonesia Kedalam Produk Produk Mereka

Ketiga alasan tersebut akan dipaparkan secara lebih rinci sebagai berikut :



1. Specs Meraih Penghargaan Bolabob Awards Sebagai Best Apparel Of The
Year Tahun 2016-2018

Bolabob awards merupakan program penghargaan yang dilakukan oleh salah
satu website kenamaan yang memuat berita berita olahraga yang dimana bolabob
awards ini dipersembahkan untuk seluruh insan yang berkecimpung di dunia

futsal tanah air yang telah berkerja keras memajukan olahraga futsal di Indonesia.

BOLALOB | couuss
AWARDS 2016 ” JdRDS

BEST APPAREL OF THE YEAR RESULT 2017

APPAREL OF THE YEAR RESULT
ﬁ * ‘ fizno @ a @

018

24% ORTUS EIGHT
9% GHANIOR INDONESIA
10% NARROW INDONESIA

Gambar 1.1 Penghargaan Bolabob Awards

(Bolabob.com/bolabobawards)

Olahraga futsal Indonesia sendiri sekarang sangat digemari masyarakat dan
telah berkembang dengan pesat dalam beberapa tahun terakhir dan didalam
penghargaan ini terdapat salah satu pengghargaan yang memuat apparel atau
pihak produsen yang menyediakan alat alat untuk penunjang para atlet dilapangan

dimana dalam penilaiannya ini diambil dari pembaca setia situs bolabob dan



dalam 3 tahun berturut-turut merek Specs selalu memenangkan penghargaan best
apparel of the year dimana Specs berhasil menjadi apparel terfavorit pilihan
pembaca dengan memperoleh 57 persen suara. Penetrasi yang dilakukan Specs ke
pasar futsal secara konsisten tiap tahunnya. Selain itu bukan hanya merekrut para
pemain futsal sebagai brand ambassador, Specs juga menjadi salah satu
perusahaan yang mensponsori Pro Futsal League 2018. Selain itu perlengkapan
wasit dan bola pertandingan juga disediakan Specs pada PFL 2019 musim ini.
Beberapa klub profesional juga menjadikan Specs sebagai apparel resminya. Ini
membuktikan bahwa Specs sangat serius dalam membangun brand mereka

sehingga mendapatkan citra yang baik dimata konsumennya.

2. Pengguna produk Specs dikalangan mahasiswa FISIP Universitas

Sriwijaya angkatan 2016 kampus Inderalaya

Apakah anda menggunakan salah LD jurusan @
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100

Gambar 1.2 Survei pengguna Specs pada mahasiswa Fisip Unsri Kampus

Inderalaya
(Data diolah oleh peneliti 2020)

Dari hasil pra riset yang dilakukan oleh peneliti kepada 151 mahasiwa FISIP
UNSRI yang dilakukan dengan menyebarkan kuisioner menggunakan google
form telah didapatkan hasil bahwa 61,6% dari mereka menggunakan produk dari

merek Specs dan 38,4% lainnya tidak menggunakan produk dari Specs. Dari data



gambar dapat dilihat bahwa merek Specs ini telah menarik minat para mahasiswa
terutama mahasiswa FISIP Unsri angkatan 2016 kampus Inderalaya , ini dapat
dilihat dari diagram diatas yang menunjukan lebih dari setengah responden pra
riset penelitian ini telah menggunakan merek Specs. Ini yang menarik peneliti
untuk melakukan penelitian ini dikarenakan banyaknya mahasiswa yang
menggunakan produk Specs sehingga memudahkan penulis dalam mengumpulkan

data saat melakukan penelitian nanti.
3.Specs Membawa Kebudayaan Indonesia Kedalam Produk Produk Mereka

Specs merupakan produk asli indonesia yang sudah lama berdiri, dengan
semakin sengitnya persaingan pasar sekang ini mereka ingin selalu terdepan
dengan terus melakukan inovasi inovasi pada produknya. Salah satu inovasi yang
sering mereka lakukan ialah dengan membawa kebuadayaan indonesia kedalam

produk mereka mulai dari segi desain dan penamaan produk mereka.

Gambar 1.3 Beberapa produk Specs dengan kebudayaan indonesia

Salah satu contohnya mereka menambahakan aksen/motif batik kedalam desan

produk mereka tidak hanya itu selain sepatu mereka juga sering menjadi sponsor



utama bagi sebuah klub sepakbola maupun futsal salah satunya klub persipura
jayapura , bukan hanya memberikan suntikan dana kepada klub mereka juga
menjadi penyedia jersey sekaligus mendesain jersey Klub tersebut dan pada jersey
persipura jayapura yang merupakan klub sepakbola asal papua mereka
menambahkan motif batik asmat pada jersey persipura karena mereka tahu batik
asmat merupakan salah satu ciri khas dari pulau yang terletak di Indoensia timur
tersebut dan mereka juga membuat sepatu special edition mengenang hati
kemerdekaan Indonesia dengan menambahkan siluet burung garuda dengan warna

yang sangat identik dengan indonesia yaitu merah dan putih.

Peneliti melihat usaha Specs dengan menambahkan kebudayaan indonesia
kedalam produk produk mereka tidak lain agar citra mereka semakin kuat dengan
menunjukan bahwa mereka adalah salah satu perusahaan yang menjunjung tinggi
dan peduli akan pengenalan budaya budaya indonesia dimata dunia dan juga
menjadikan keunikan dari brand Specs itu sendiri yang membedakan mereka
dengan produk produk serupa terutama dengan produk yang berasal dari luar
negeri seperti NIKE, ADIDAS, PUMA dll. Supaya kelak jika mereka nanti
merambah pasar global, calon konsumen akan langsung mengenal produk mereka

dikarenakn keunikan yang mereka bawa.

Dari beberapa alasan yang telah dipaparan diatas peneliti melihat bagaimana
Specs yang merupakan produk asli buatan Indonesia telah sangat serius
membangun citra positif mereka dimata konsumen mereka dan mereka juga serius
membuat brand mereka tidak hanya brand yang menawarkan harga murah tapi
yang bisa bersaing dengan brand luar negeri dari sisi kualitas dan juga harga yang
sangat kompetitif sehingga peneliti akhirnya memutuskan untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Pengarun Brand Image terhadap minat beli sepatu
Specs dikalangan mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya angkatan 2016 kampus

Inderalaya”



1.2 Rumusan Masalah

Dari pemaparan fenomena/gejala dan data di latar belakang, maka dapat

diketahui rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah ada pengaruh brand image terhadap minat beli sepatu Specs
dikalangan mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya angkatan 2016 kampus

Inderalaya ?

2. Seberapa besar pengaruh brand image terhadap minat beli sepatu Specs
dikalangan mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya angkatan 2016 kampus

Inderalaya ?
1.3 Tujuan Penelitian

Setiap penelitian memiliki tujuan yang jelas dan terarah. Adapun tujuan dari

penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Brand Image terhadap minat beli
sepatu Specs dikalangan mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya angkatan
2016 kampus Inderalaya.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Brand Image terhadap minat
beli sepatu Specs dikalangan mahasiswa FISIP Universitas Sriwijaya
angkatan 2016 kampus Inderalaya.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan menjadi salah satu sumbangan bagi
pengembangan ilmu sosial khususnya berkaitan dengan mata kuliah perilaku
konsumen berupa hasil temuan empiris, mengenai pengaruh Brand Image
terhadap minat beli serta menjadi sumber perbandingan dalam penelitian oleh

berbagai pihak.
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1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini diharapakan bisa memberikan informasi mengenai
bagaimana Brand Image mempengaruhi minat beli sehingga bisa menjadi acuan

bagi perusahaan Specs / organisasi terkait dan juga bagi para konsumen Specs.
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