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ABSTRAK 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN ROTI DI TOKO ROTI NENG’S BAKERY DAN CAFE 

INDRALAYA 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah harga dan kualitas produk 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Roti pada Neng’s Bakery dan Cafe 

Indralaya. Jenis penelitian ini termasuk penelitian deskriptif kuantiatatif.Populasi 

dalam penelitian ini adalah pembeli Toko Roti Neng’s Bakery dan Cafe yang terletak 

di Indralaya.Pengambilan sampel menggunakan convenience sampling. Variabel bebas 

dalam penelitian ini adalah harga (X1), kualitas produk (X2) , sedangkan variabel 

terikat (Y) adalah keputusan pembelian konsumen . Metode pengumpulan data dengan 

metode kuesioner. Metode analisis yang digunakan analisis deskriptif dan analisis 

regresi linier berganda dengan program SPSS. Secara parsial harga,dan kualitas 

produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

took roti neng’s bakery dan cafe indralaya. 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Dan Keputusan Pembelian Konsumen. 
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ABSTRACT 

INFLUENCE OF PRODUCT PRICE AND QUALITY ON BREAD PURCHASE 

DECISIONS AT BREAD SHOP NENG’S BAKERY AND CAFÉ INDRALAYA 

 

 

This study aims to determine whether the price and product quality affect the decision 

to purchase bread at Neng's Bakery and Cafe Indralaya. This type of research is a 

quantitative descriptive study. The population in this study were buyers of Neng's 

Bakery and Cafe located in Indralaya. Sampling using convenience sampling. The 

independent variable in this study is price (X1), product quality (X2), while the 

dependent variable (Y) is consumer purchasing decisions. The method of collecting 

data using a questionnaire method.The analysis method used is descriptive analysis 

and multiple linear regression analysis with the SPSS program. Partially, price and 

product quality have a significant effect on consumer purchasing decisions at Neng's 

bakery and cafe Indralaya. 

 

Keywords: Price, Product Quality, and Consumer Purchase Decisions 
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BAB I 

PENDAHULAN 

1.1 LatarBelakang 

Perkembangan bisnis di era Abad ke-21 telah berkembang sangat pesat dan 

mengalami metamorfosis yang berkesinambungan. Setiap pelaku usaha di tiap 

kategori bisnis dituntut untuk memiliki kepekaan terhadap setiap perubahan yang 

terjadi dan menempatkan orientasi kepada kepuasan pelanggan sebagai tujuan 

utama (Satria, 2017) 

Tidak terkecuali bisnis kuliner yang perkembanganya saat ini semakin pesat, 

cepat, dan beraneka-ragam seiring dengan tuntutan kebutuhan hidup masyarakat 

yang semakin kompleks akibat perubahan gaya hidup. Berbagai macam konsep, 

bentuk, serta cita rasa yang ditawarkan oleh para pelaku bisnis kuliner ini yang 

bertujuan untuk dapat memanjakan mata sekaligus lidah dari para penikmat 

kuliner.Banyak sekali jenis makanan, minuman, sampai jajanan (snack) 

ditawarkan dengan harga yang sangat bervariasi menurut target pasar yang dituju. 

Semakin ketatnya persaingan bisnis yang ada, membuat perusahaan semakin 

dituntut agar bergerak lebih cepat dalam hal menarik konsumen.Sehingga 

perusahaan perlu mencermati perilaku konsumen dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembeliannya dalam usaha-usaha pemasaran sebuah 
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produk yang dilakukan. Hal tersebut dikarenakan dalam konsep, salah satu cara 

untuk mencapai tujuan perusahaan adalah dengan mengetahui apa kebutuhan dan 

keinginan konsumen atau pasar sasaran serta memberikan kepuasan yang 

diharapkan secara lebih efektif dan efisien dibandingkan para pesaing (Ujang 

Sumarwan, 2014) . Pengambilan keputusan pembeli dipengaruhi kemampuan 

perusahaan menarik pembeli, dan selain itu juga dipengaruhi faktor-faktor diluar 

perusahaan baik dari segi harga maupun kualitas produknya. 

Faktor paling penting  yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

harga. Harga adalah sejumlah uang yang harus dibayarkan pelanggan untuk 

memperoleh produk.Harga juga merupakan jumlah uang (ditambah beberapa 

produk kalau mungkin) yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi 

dari produk dan pelayanannya.(Rawung et al., 2015).  Definisi harga menurut  

(Riyono & Budiharja, 2016) Harga adalah nilai suatu barang atau jasa yang diukur 

dengan sejumlah uang di mana berdasarkan nilai tersebut seseorang atau 

perusahaan bersedia melepaskan barang atau jasa sedangkan yang dipakai sebagai 

alat pengukurnya adalah uang. 

(Sari & Yuniati, 2016) mengatakan Harga sangat menentukan kelangsungan 

perusahaan, karena harga merupakan pondasi laku atau tidaknya suatu produk 

atau barang tersebut ketika dijual.Sehingga, harga hanya dipatok dengan carayang 
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kompetitif, antara pebisnis satu atau dengan yang lainnya tidak boleh 

menggunakan cara-cara yang saling merugikan.Jadi kualitas dan harga adalah 

variabel pilihan penting bagi konsumen, sehingga harga suatu produk sangat 

menentukan kualitasnya. 

Faktor lain yang menentukan keputusan pemebelian konsumen adalah 

kualitas produk. Menurut (Putro et al., 2014)  Kualitas produk adalah suatu bentuk 

barang atau jasa yang diukur dalam ketingkatan standar mutu keandalan, 

keistimewaan tambahan, fitur, kadar, cita rasa, serta fungsi kinerja dari suatu 

produk yang dapat memenuhi ekspektasi konsumen ataupun pelanggan. 

Perusahaan yang dapat memuaskan sebagian besar kebutuhan konsumen 

atau pelanggan adalah perusahaan yang berkualitas.Kualitas produk merupakan 

keseluruhan ciri dan karakteristik suatu barang atau jasa yang berpengaruh pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan maupun 

tersirat.Jelas ini adalah definisi kualitas yang berpusat pada pelanggan.Pelanggan 

memiliki kebutuhan dan pengharapan tertentu. Kita dapat menyatakan bahwa 

seorang penjual berkualitas apabila produk dan pelayanannya memenuhi atau 

melebihi harapan pelanggan (Suwardika & Mustanda, 2017) 

(Yanto, 2017) lebih lanjut menjelaskan Kualitas harus diukur melalui sudut 

pandang konsumen terhadap kualitas produk itu sendiri, sehingga selera 
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konsumen disini juga sangat berpengaruh.Jadi dalam mengelola kualitas suatu 

produk harus sesuai dengan kegunaan yang diinginkan oleh konsumen. Dalam hal 

ini yang penting adalah menjaga konsistensi dari output produk pada tingkat 

kualitas yang diinginkan dan diharapkan konsumen. Kualitas produk merupakan 

kemampuan suatu produk untuk melakukan fungsinya. Kemampuan itu meliputi: 

daya tahan, kehandalan, ketelitian yang dihasilkan, kemudahan untuk 

dioperasikan dan diperbaiki, serta atribut yang berharga pada produk secara 

keseluruhan.(Zulaicha & Irawati, 2016)berpendapat  bagi konsumen harga 

merupakan segala bentuk biaya moneter yang dikorbankan oleh konsumen untuk 

memperoleh, memiliki, memenfaatkan sejumlah kombinasi dari barang beserta 

pelayanan dari suatu produk. Bagi perusahaan penetapan harga merupakan cara 

untuk membedakan penawarannya dari para pesaing. 

Neng’s Bakery dan Cafe merupakan usaha pembuatan berbagai jenis roti. 

Tersedia 40 varian roti disini, dalam sehari Neng’s Bakery dan Cafe memproduksi 

300 roti dengan harga rata-rata Rp. 7000,- /roti. Produksi Neng’s bakery 

dikerjakan di dua tempat berbeda yaitu pada pada neng’s bakery cabang serumpun 

dan Neng’s bakery jalan lintas timur KM. 33 timbangan.Dalam Proses 

pembuatanya tidak dilakukan secara manual maupun menggunakan mesin.Neng’s 



 
 

5 
 

Bakery dan café tidak hanya melayani penjualan di tempat saja tapi juga melayani 

pemesanan untuk berbagai macam acara. 

Tabel 1.1  

Daftar Harga Roti Toko Neng’s Bakery 

 

Nama Kue Harga (Rp) Nama Kue Harga (Rp) 

Risoles Sayur 7.000 Roti Coklat Muijes Gulung 8.500 

Risoles Ayam 7.500 Roti Kismis 8.500 

Risoles Sapi 7.500 Roti Kelapa 8.500 

Pastel Ayam 8.000 Chocolate John 8.500 

Pastel Kari Sapi 8.000 Kroket Daging 8.500 

Lemper Ayam 8.000 Banana Crepes 8.500 

Coffee Taartjess 8.300 Tiramisu Taartjes 8.800 

Strawberry Taartjes 8.300 Black Forest Taartjes 8.800 

Lemon Taartjes 8.300 Roti Coklat 8.500 

Orange Taartjes 8.300   

Nougat Taartjes 8.300   

Sumber: Neg’s Bakey dan Café 

 

Tabel 1.2 

Daftar Omset Penjualan Neng’s 5 bulan terakhir 

 

Sumber: Neg’s Bakey dan Café 

 

Dapat dilihat tabel diatas, omset penjualan took roti neng’s bakery 

mengalami penurunan selama 5 bulan terakir. Hal ini menurut piak neng’s bakery 

disebabkan oleh naiknya harga bahan pokok untuk membuat roti, sehingga 

Bulan Omset Penjualan 

Januari Rp 30.500.000 

Februari Rp 29.500.000 

Maret Rp 27.000.000 

April Rp 26.300.000 

Mei Rp 22.497.000 

https://harga.web.id/di/ayam
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perusaaan harus mengurangi kualitas produk dari roti tersebut.Hal ini berdampak 

pada turunya minat konsumen untuk membeli roti.Munculnya pesaing baru juga 

menjadi penyebab turunya omset penjualan roti. 

Tabel 1.3 

Daftar Pesaing Neng’s Bakery dan Café 

 

Sumber: Neg’s Bakey dan Café 

 

Tabel 1.3 memperlihatkan beberapa pesaing Neng’s Bakery dan 

Cafe.Beberapa pesaing diatas sudah memiliki brand di mata masyarakat dan sudah 

memiliki konsumen tetap sehingga patut untuk diperhitungkan.Harga yang 

ditawarkan berkisar antara Rp. 5000- Rp. 6500 jauh dibawah harga nengs bakery. 

Agar dapat bersaing, usaha Neng’s Bakery dan café harus memiliki strategi-

strategi penjualan dan dapat lebih meningkatkan penjualan.Oleh karena itu penulis 

mencoba meneliti seberapa efektifkah strategi yang berkaitan dengan harga dan 

kualitas produk yang dilakukan oleh Neg’s Bakery dan Cafe untuk meningkatkan 

penjualan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti ingin meneliti lebih lanjut 

dan menulisnya dalam bentuk skripsi yang berjudul “Pengaruh Harga dan 

No. Daftar Pesaing 

1 Zahra Donut 

2 Agata Cake 

3 Super Bakery 

4 Yan’s Cake and Brownies 

5 Tiga Putri cake 

6 Ruma Kue 

7 Dewi Cake 
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Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Roti Pada Toko 

roti Neng’s Bakery dan Cafe Indralaya”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dirumuskan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Produk roti      

pada toko roti neg’s bakery dan cafe indralaya? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas produk  terhadap keputusan pembelian  

produk roti pada toko roti neg’s bakery dan cafe indralaya? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

diuraikansebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

produk roti  pada toko roti nen’s bakery indralaya dan cafe. 

2. Untuk menganalisi pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk roti pada toko roti neng’s bakery indralaya dan cafe.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang hendak dicapai dengan adanya penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai salah satu media 

untukmemperdalamdan meningkatkan pengetahuan tentang 

keputusan pembelian konsumen. 

2. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumbangan pemikiran 

bagi pengembangan ilmu ekonomi, terutama untuk departemen 

Manajemen konsentrasi pemasaran sertamenjadi referensi penelitian 

berikutnya tentang harga, kualitas produk, dan keputusan pembelian 

konsumen  bagi lembaga pendidikan tempat peneliti menimba ilmu 

dan beberapa tenaga pendidik lainnya. 

3. Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan kepada toko roti Nengs 

bakery dan cafe Indralaya guna menciptkan produk berkualitas dan 

memaksimalkan pendapatanya. 
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