Pengaruh Sistem Akuntansi Manajemen (SAM) dan Total
Quality Management (TQM) terhadap Kinerja Manajerial
Manajer Dilingkungan PT Pupuk Sriwidjaja Palembang

I / = l
LAVIUALATPENGABD‘A

Skripsi Oleh:
Nama : Achmad Gugi Leo Arjuna
NIM : 01031381821064
Jurusan : Akuntansi

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTRIAN PENDIDIKAN, DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
2020/2021



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

PENGARUH SISTEM AKUNTANSI MANAJEMEN (SAM) DAN TOTAL
QUALITY MANAGEMENT (TQM) TERHADAP KINERJA MANAJERIAL
MANAJER DILINGKUNGAN PT. PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG

Disusun Oleh :

Nama : Achmad Gugi Leo Arjuna
NIM :01031381821064
Fakultas : Ekonomi

Jurusan . Akuntansi

Bidang Kajian/Konsentrasi  : Akuntansi Manajemen

Disctujui untuk digunakan dalam ujian komprehensif

Tanggal Persetujuan Dosen Pembimbing

Ketua

Tanggal : 8 - |2 - 2620 Hj. Rocmawati Daud, Msi., Ak
NIP. 196409031994032001

Anggota

Tanggal : 20 - 12 - 20% mad Soediro S.E,. Ak,. M.Kom
NIP. 197902212003121002 —




LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH SISTEM AKUNTANSI MANAJEMEN (SAM) DAN TOTAL
QUALITY MANAGEMENT (TQM) TERHADAP KINERJA MANAJERIAL
MANAJER DILINGKUNGAN PT PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG

Disusun Oleh:

Nama . Achmad Gugi Leo Arjuna
Nim :01031381821064
Fakultas . Ekonomi

Jurusan . Akuntansi

Bidang Kajian/Konsentrasi  : Akutansi Manajemen

Telah diuji dalam ujian komprehensif pada kamis, 15 Januari 2021 dan telah
memenuhi syarat untuk diterima.
Panitia Ujian Komprehensif

Palembang, 15 Januari 2021

Ketua Anggota Anggota
M L.
chmad Soediro, S.E.. M.COM. Ak. Efva Octavina Donata
NIP. 197902212003121002 Ghozali, S.E. M.Si.. Ak, CA.

NIP. 196409031994032011
NIP.198610262015042002

Mengetahui,

AS L; Ketua Jurysan Akuntansi

H

JURUSAN AKUTANS!
FAKULTAS EKONOM! UNSRI

Arista Hakiki, S.E. M.Acc.. Ak
NIP. 19730317997031002



SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Achmad Gugi Leo Arjuna
NIM :01031381821064
Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Akuntansi

Bidang Kajian : Akuntansi Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul:

Pengaruh Sistem Akuntansi Manajemen (SAM) dan Total Quality Management
(TQM) dan Terhadap Kinerja Manajerial Manajer Dilingkungan PT Pupuk
Sriwidjaja Palembang

Pembimbing:

Ketua : Hj. Rochmawati Daud, S.E.. M.Si., Ak.. CA
Anggota : Achmad Soediro, S.E., M.COMM., Ak
Tanggal Ujian : 16 Januari 2021

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam skripsi ini tidak ada kutipan hasil
karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya.

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, dan apabila pernyataan
ini tidak benar dikemudian hari, saya bersedia dicabut predikat kelulusan dan

gelar kesarjanaan.

__Palembang, Januari 2021

Achmad Gugi Leo Arjuna



ezt el
el
MOTO dan PERSEMBAHAN
Sesuatu yang membanggakan jika sesuatu tersebut
dikerjakan bukan hanya dipikirkan

Berangkat penuh dengan keyakinan, berjalan penuh

dengan keikhlasann istigomah dalam menghadapi cobaan.

Kupersembahkan untuk :

s ALLAH Subhanahu wa Ta'ala

X/
L X4

Kedua Orang Tuaku.

X/
£ %4

Saudara-Saudaraku.

% Sahabat - Sahabatku.

>

s Almamaterku.

L)



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wa
Ta’ala, tuhan seluruh alam, atas limpahan rahmat, taufik dan hidayah-Nya, penulis
mampu menyelesaikan Skripsi ini dengan judul Pengaruh Sistem Akuntansi
Manajemen (SAM) dan Total Quality Management (TQM) Terhadap Kinerja
Manajerial Manajer Dilingkungan PT Pupuk Sriwidjaja Palembang.

Penyusunan skripsi ini dilakukan untuk memenuhi syarat guna mencapai
gelar sarjana ekonomi di Universitas Sriwijaya Palembang. Penulis menyadari
bahwa Skripsi ini bukanlah tujuan akhir dari suatu proses belajar karena belajar
adalah sesuatu yang tidak terbatas.

Dalam penulisan skripsi ini penulis mengucapkan banyak terima kasih
kepada beberapa pihak yang membantu penyelesaian skripsi. Oleh karena itu,
penulis menyampaikan rasa terimakasih dan penghargaan kepada :

1. Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSCE Selaku Rektor Universitas Sriwijaya.

2. Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E, M.E Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya.

3. Arista Hakiki, S.E, M.Acc, Ak., CA. Selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Program Sarjana Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

4. Hj. Rina Tjandrakirana DP, S.E, M.M, Ak., CA. Selaku Koordinator
Jurusan Akuntansi Program Sarjana Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya.

5. Meita Rahmawati, SE, M.Acc, Ak Selaku Dosen Pembimbing Akademik.

6. lIbu Hj. Rochmawati Daud, S.E,. M.S.i., Ak,. CA. dan Bapak Achmad

Soediro, S.E., M.COMM., Ak. Selaku Dosen Pembimbing skripsi yang
Vi



10.
11.

telah meluangkan waktu untuk membimbing memberikan ilmu dan nasihat
kepada penulis selama proses penulisan skripsi.

Seluruh Dosen Pengajar, Staff, dan segenap pegawai Program Sarjana
Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya yang telah memberikan ilmu
pengetahuan yang sangat bermanfaat selama pekuliahan.

Orang Tua penulis ayah dan ibu yang telah memberikan semangat,
dukungan finansial maupun dukungan moril serta doa yang tiada henti-
hentinya serta juga saudariku Hidawati dan Munawati yang telah
memberikan semangat, bantuan serta doa kepada penulis hingga skripsi ini
dapat terselesaikan.

Sahabat-sahabatku Muhammad Fahmil, Dimaz Nurrizgi, Satria Dwi
Adbhari, Tri Suryanto, Satria Nugraha Arif Dwiantoro, dan Rani Anggraini
yang telah banyak mendengar keluh kesahku dan telah memberikan
semangat serta doa kepada penulis.

Teman-teman seperjuangan S1 Akuntansi Asal D3.

Semua pihak yang telah banyak membantu saya dan tidak saya sebutkan
satu-persatul.

Semoga Allah SWT membalas kebaikan dan ketulusan semua pihak yang

telah membantu menyelesaikan laporan akhir ini dengan melimpahkan rahmat dan

karunia-Nya. Semoga laporan akhir ini dapat memberikan manfaat dan kebaikan

bagi banyak pihak demi kemaslahatan bersama serta bernilai ibadah di hadapan

Allah SWT. Aamiin allahumma aamiin.

Palembang, 16 Januari 2021

Penulis

vii



ABSTRAK

Pengaruh Sistem Akuntansi Manajemen (SAM) dan Total Quality
Management (TQM) Terhadap Kinerja Manajerial Manajer Dilingkungan
PT Pupuk Sriwidjaja Palembang

Oleh:
Achmad Gugi Leo Arjuna

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Sistem Akuntansi
Manajemen (SAM) dan Toral Quality Management (TQM) Terhadap Kinerja
Manajerial Manajer Dilingkungan PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. Penelitian ini
menggunakan data primer vang diperoleh melalui kuisioner dengan menggunakan
metode teknik non probability sampling yang dipilih dengan sampling jenuh
(sensus). Penelitian ini menggunakan variabel independen sistem akuntansi
manajemen (SAM), fotal quality management (TQM) dan variabel dependen
kinerja manajenial. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 32
manajer dari total populasi sebanyak 58 manajer. Pengujian penelitian ini
menggunakan metode analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 25.

Hasil dan penelitan menunjukkan bahwa fotal quality management
(TQM) berpengaruh positif secara parsial terhadap kinerja manajerial manajer
Scdangkan sisicin akuntaisi manajcmen (SAM) tidak memiliki pengaruh sccaia
parsial terhadap kinerja manajerial manajer.

Kata Kunci : Sistem Akuntansi Manajemen (SAM), Total Quality Management

(TQM), Kinerja Manajerial
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ABSTRACT

The Effect of Management Accounting System (SAM) and Total Quality
Management (TQM) on Managerial Performance in PT Pupuk Sriwidjaja
Palembang

By:
Achmad Gugi Leo Arjuna

This study aims to examine the effect of the Management Accounting
System (SAM) and Total Quality Management (TQM) on Managerial
Performance in the PT Pupuk Sriwidjaja Palembang environment. This study uses
primary data obtained through a questionnaire using non-probability sampling
technique methods selected by saturated sampling (census). This study uses the
independent variable management accounting system (SAM), roral quality
management (TQM) and managerial performance dependent variables. The
sample used in this study were 32 managers from a total population of 58
managers. This research test uses multiple linear regression analysis method with
the help of SPSS 25.

The results of the study indicate that roral/ quality management (TQM) has
a partially positive effect on managerial performance. Meanwhile, the
management accounting system (SAM) does not have a partial effect on
managerial performance.

Keywords : Management Accounting System (SAM), Total Quality
Management (TQM), Managerial Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Suatu perusahaan atau organisasi ketika menjalankan aktifitas
pekerjaannya akan memungkinkan menghadapi berbagai permasalahan yang
berhubungan dengan kinerja. Bagi perusahaan kinerja merupakan salah satu faktor
penting untuk mendukung suatu perusahaan agar dapat tumbuh dan berkembang,
sehingga dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Hampir semua perusahaan
menggunakan Kkinerja sebagai alat untuk mengukur keberhasilan ataupun
kegagalan didalam suatu perusahaan.

Bagi perusahaan, kinerja seseorang dalam suatu bidang pekerjaannya
ditentukan melalui beberapa tingkatan, diantaranya yaitu tingkat kompetensi,
komitmen dan profesionalisme dalam menjalankan atau melaksanakan pekerjaan
yang dijalaninya. Didalam suatu perusahaan setiap orang perlu mempunyai
komitmen dalam menjalakan pekerjannya, karena dengan komitmen yang tinggi
dapat menimbulkan rasa ikut memiliki dan tanggung jawab terhadap perusahaan
dan pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja seseorang.

Kinerja manajerial merupakan suatu kinerja seorang individu dari anggota
perusahaan dalam kegiatan manajemen, seperti perencanaan (planning) yaitu
untuk menetapkan tujuan yang hendak diwujdukan oleh suatu organisasi,

pengorganisasian (organizing) merancang dan mengembangkan suatu organisasi
1



yang dapat melaksanakan berbagai program secara sukses, pengarahan (actuating)
yaitu membuat para karyawan melakukan apa yang mereka lakukan, dan
pengawasan (controlling) yaitu penerapan cara serta peralatan untuk menjamin
bahwa rencana telah dilaksanakan sesuai dengan yang telah ditetapkan (Terry,
1958). Adapun pengertian yang dijelaskan oleh (Intan, 2013) kinerja merupakan
suatu keadaan yang harus diketahui dan diinformasikan kepada pihak — pihak
tertentu untuk mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu instansi dihubungkan
dengan visi yang diemban suatu organisasi serta mengetahui dampak positif dan
negative dari suatu kebijakan operasional yang diambil. Pada akhirnya kinerja
merupakan alat manajemen untuk menilai dan melihat perkembangan yang
dicapai selama ini atau dalam jangka waktu tertentu

Tanpa mengenyampingkan Kkinerja operasional suatu organisasi,
keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya sebagian besar
tergantung pada kinerja manajerialnya. Kinerja manajerial dapat dijelaskan
sebagai eksistensi kerja manajer (pimpinan) dalam menyelesaikan pekerjaan
dengan seefektif mungkin (Haslinda, Jeni Kamase, 2020).

Untuk meningkatkan kinerja manajer tentunya sangat diperlukan informasi
yang dapat memberikan kejelasan bagi penggunanya, dalam hal ini terutama bagi
pihak manajemen dalam pengambilan keputusan. Untuk membantu aktivitasnya,
para manajer membutuhkan dukungan informasi. Sistem Akuntansi Manajemen

(SAM) merupakan sistem formal yang dirancang untuk menyediakan informasi

2



bagi manajer. Perencanaan sistem akuntansi manajemen perlu mendapat
perhatian, sehingga dapat diharapkan akan memberikan kontribusi positif dalam
mendukung keberhasilan manajer dalam menghasilkan keputusan yang tepat
(Dwinarian et al., 2017).

Menurut  Setyolaksono (2011) Seorang manajer selain  memiliki
kemampuan dalam bidang teknis dan teori juga dituntut memiliki kemampuan
dalam berkomunikasi, serta memiliki kecerdasan emosional yang tinggi.
Kemampuan komunikasi dibutuhkan oleh para manajer untuk mengurangi tingkat
gesekan pemikiran antar bagian atau salah faham antara bawahan dan atasan.
Kecerdasan emosional yang baik dapat menumbuhkan sikap loyalitas antara
atasan dengan bawahan. Kecerdasan emosional juga akan memicu komitmen yang
tinggi terhadap suatu organisai yang pada akhirnya dapat sangat bermanfaat dalam
rangka mencapai tujuan organisasi.

Beberapa penyebab masalah internal yang menunjukkan rendahnya
kemampuan kinerja manajerial, antara lain: ketidakmampuan manajer untuk
mengambil keputusan, adanya proses pengambilan keputusan yang panjang,
rendahnya inisiatif bahwahan atau karyawan, kurangnya antusiasme bawahan
ketikam diberikan tugas yang baru, rendahnya partisipasi dalam pertemuan yang
bersifat formal, dan ketakutan serta sikap diam yang berkepanjangan.

Jika hal diatas terjadi maka kemampuan manajerial yang sedang

bermasalah. Masalah tersebut tentunya menganggu dan dapat memperlambat



kinerja suatu perusahaan sehingga tujuan perusahaan sulit/tidak tercapai. Solusi
untuk menyelesaikannya Kkita perlu mengetahui yang menjadi sebab utama
rendahnya kemampuan manajerial didalam suatu team kerja.

Sistem Akuntansi Manajemen (SAM) merupakan suatu sistem yang dapat
memberikan kontribusi positif dalam menyampaikan informasi yang relevan
kepada manajerial untuk mendukung keberhasilan organisasi. Salah satu fungsi
sistem akuntansi manajemen adalah memberikan informasi akuntansi pada
manajer atau manajemen dalam suatu organisasi serta memberikan dasar kepada
manajer untuk membuat keputusan bisnis yang akan memungkinkan manajer serta
organisasi akan lebih siap dalam pengelolaannya (Auliasari, 2020).

Menurut (Chenhall dan Morris, 1986) Informasi manajemen sebagai salah
satu produk sistem akuntansi manajemen memiliki peranan dalam memprediksi
konsekuensi yang terjadi atas berbagai alternatif tindakan yang dapat dilakukan
pada berbagai aktivitas seperti perencanaan, pengawasan dan pengambilan
keputusan.

Perencanaan sistem akuntansi manajemen (management accounting
system) merupakan bagian dari sistem pengendalian organisasi yang berorientasi
pada informasi finansial internal organisasi yang berasal dari data historis, dan
perlu mendapat perhatian, sehingga dapat memberikan kontribusi positif dalam

mendukung keberhasilan organisasi (Nazaruddin, 1998).



Akuntansi manajemen itu sendiri disusun oleh perusahaan atau organisasi
guna untuk menghasilkan informasi yang berguna untuk pengambilan keputusan
oleh para manajemen. Umumnya informasi yang digunakan oleh manajemen
tersebut berkisar pada biaya, sehingga lazim disebut dengan akuntansi biaya.
Selain membutuhkan akuntansi biaya untuk harga pokok, akuntansi manajemen
juga membutuhkan data untuk pengawasan dan analisis biaya yang dibuat dalam
bentuk standar dan lain lainya (Himawan, 2009)

Total Quality Management (TQM) merupakan suatu sistem yang
dikembangkan menjadi sebuah pendekatan dalam menjalakan kegiatan
operasional usaha guna memaksimalkan daya saing organisasi melalui perbaikan
terus menerus atas produk, jasa, tenaga kerja, proses, dan lingkungannya
(Tjiptono 2003:4). Sedangkan menurut Nasution (2001:28) TQM adalah
perpaduan semua fungsi manajemen, semua bagian dari suatu perusahaan dan
semua orang ke dalam falsafah holistik yang dibangun berdasarkan konsep
kualitas, teamwork produktivitas, pengertian, dan kepuasan pelanggan. Dengan
demikian TQM merupakan sistem manajemen yang berorientasi kepada kepuasan
pelanggan dengan strategi usaha berfokus kepada peningkatan kualitas produk
maupun pelayanan jasa.

Total Quality Management (TQM) merupakan metode dimana semua level
manajemen mengembangkan kebijakan dan praktik untuk meyakinkan bahwa

produk dan jasa perusahaan melampaui harapan pelanggan (Blocher, Stout, dan
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Cokins (2011:23), salah satu manfaat Total Quality Management ialah merespon
kebutuhan pelanggan dengan lebih cepat, serta mengantisipasi perubahan
kebutuhan dan keinginan pelanggan.

Dengan diterapkannya Total Quality Management (TQM), perusahaan
dapat melihat seberapa besar perubahan yang telah dicapai oleh kinerja karyawan
dan manajer yang ada dalam perusahaan. Hal ini berdampak pada kinerja
manajerial, karena keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan dan
memenuhi tanggung jawab sosialnya sebagian besar bergantung pada manajer.
Apabila manajer mampu melakukan tugas-tugasnya dengan baik, maka organisasi
akan mampu mencapai sasaran dan tujuan yang dikehendaki (Puspita, 2020).

Tidak semua perusahaan menerapkan TQM dengan baik (Powell, 1995).
Beberapa peneliti menunjukkan bukti empiris serupa diantaranya Yyaitu
(Wulandari, 2013) dalam penelitiannya yang menunjukkan bahwa TQM tidak
berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Hal ini serupa dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Dewi, 2013) dimana TQM tidak berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja manajerial.

Disamping itu ada pula penelitian-penelitian yang menunjukkan hasil
TQM positif terhadap kinerja manajerial. Diantaranya yaitu penelitian yang
dilakukan (Hasanah, 2013) dalam penelitiannya menunjukkan bahwa TQM
berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial. Sama halnya penelitian yang

dilakukan oleh (Pamungkas, 2015) tentang pengaruh TQM terhadap Kinerja
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Manajerial menyatakan bahwa TQM berpengaruh signifikan positif terhadap
kinerja manajerial.

Penelitian terdahulu tentang sistem akuntansi manajemen (SAM) terhadap
kinerja manajerial menunjukkan hasil yang berbeda-beda diantaranya adalah
penelitian yang dilakukan oleh (Lempas et al., 2014) yang menunjukkan hasil
bahwa sistem akuntansi manajemen berpengaruh signifikan terhadap kinerja
manajerial. Hasil penelitian lainnya yang dilakukan oleh Sujana (2015) yang
menunjukkan bahwa sistem akuntansi manajemen (SAM) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja manajerial.

Disamping Sistem Akuntansi Manajemen (SAM) berpengaruh positif ada
juga yang tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Diantaranya adalah
penelitian yang dilakukan oleh (Fauziah, 2015) dalam penelitiannya menunjukkan
Sistem Akuntansi Manajemen (SAM) tidak berpengaruh terhadap Kinerja
Manajerial.

Penelitian yang dilakukan oleh (Pratama, 2014) menerangkan bahwasanya
PT Pupuk Sriwidjaja Palembang mengenal total quality management (TQM)
dengan sebutan Manajemen Pengendalian Mutu Terpadu (PMT). PT Pupuk
Sriwidjaja Palembang mengedepankan unit tim kerja yang merupakan unsur dari
TQM dalam kegiatan operasionalnya. Pada tahun 2013, PT Pupuk Sriwidjaja
Palembang telah menyelenggarakan program pelatihan dan pendidikan yang

merupakan bagian dari indikator pengukuran TQM, antara lain in house training
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dan out plant training. Dalam bidang pendidikan, perusahaan memfasilitasi para
karyawannya untuk belajar ke jenjang pendidikan yang lebih tinggi, seperti S2
dan sertifikasi, mengikuti forum manajemen, serta mendapatkan pembinaan
wilayah. Selama tahun 2013, PT Pupuk Sriwidjaja Palembang mengeluarkan
biaya yang tidak sedikit untuk pendidikan dan pelatihan karyawan, yaitu sebesar
Rp 15.416.798.847. Oleh karena itu, peniliti ingin melihat dan menganalisis
sejaun mana pengaruh sistem akuntansi manajemen (SAM) dan total quality
management (TQM) terhadap kinerja manajerial manajer dilingkungan PT Pupuk
Sriwidjaja Palembang.

Berdasarkan latar belakang diatas dan hasil-hasil yang tidak konsisten diatas,
penulis akan mengangkat judul penelitian sebagai berikut : ""Pengaruh Sistem
Akuntansi Manajemen (SAM) Dan Total Quality Management (TQM)
Terhadap Kinerja Manajerial Manajer Dilingkungan PT Pupuk Sriwidjaja
Palembang."

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka masalah yang dapat
dirumuskan oleh penulis yaitu :
a. Bagaimana sistem akuntansi manajemen (SAM) berpengaruh terhadap
kinerja manajerial manajer pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang?
b. Bagaimana total quality management (TQM) berpengaruh terhadap

kinerja manajerial manajer pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang ?



c. Bagaimana sistem akuntansi manajemen (SAM) dan total quality
management (TQM) memiliki pengaruh secara simultan terhadap kinerja
manajerial pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dimaksud dalam penelitian ini, maka
tujuan penelitian ini yaitu :

a. Untuk menganalisis pengaruh sistem akuntansi manajemen (SAM)
terhadap kinerja manajerial.

b. Untuk menganalisis pengaruh total quality management (TQM) terhadap
Kinerja manajerial.

c. Untuk menganalisis pengaruh sistem akuntansi manajemen (SAM) dan
total quality management (TQM) terhadap kinerja manajerial.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka diharapkan dapat
memberikan manfaat sebagai berikut :
a. Bagi Penulis
Menambah wawasan dan pengetahuan serta pengalaman pribadi yang
bermanfaat didapat pada masa kuliah terhadap realisasinya.

b. Bagi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang



Penelitian ini dapat diharapkan memberikan informasi yang berguna dan
menjadi bahan masukan untuk menentukan kebijakan lebih lanjut untuk
meningkatkan kinerja manajer di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang.

c. Bagi Lingkungan Akademik
Diharapkan mampu memberikan manfaat dan menambah pengetahuan
bagi pembaca serta dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian
selanjutnya.

1.5 Sistematika Penulisan

Secara umum penulisan skripsi ini terbagi dalam lima bab, pembahasan yang
terkandung dalam satu bab dengan lainnya saling berkaitan satu sama lain,
sehingga pada akhirnya akan membentuk suatu karya tulis yang runtut dan
sistematis. Adapun sistematika penulisannya adalah sebagai berikut :

BABI PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan latar belakang penelitian,
identifikasi masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, serta
manfaat penelitian

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi
yang diambil dari kutipan buku yang berhubungan dengan

penyusunan laporan skripsi, beberapa literatur review yang
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BAB IlI

BAB IV

BAB V

berkaitan dengan penelitian, hipotesis penelitian serta model
penelitian.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang gambaran umum metode yang
digunakan, data yang diperlukan, sumberdata, teknik pengumpulan
data dan teknik analisis data.

HASIL PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai analisis terhadap masalah yang
sedang diteliti, penyajian dan penelitian, pengolahan data dan hasil
yang dicapai selama penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini menjelaskan kesimpulan yang diperoleh dari hasil
penelitian dan saran sebagai pemecahan masalah serta pencapaian

yang lebih baik.
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