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RIF{GKASAl\{

YUI{IARTI, A.nalisis Pengamh Kualitas Felaianan Terhadap Kepuasan Anggota
Pada Koperasi BMT Trans Iv{ekar Sari Mandiri di Desa Muliasari Kecamatan
Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin (Dibimbing oleh SRIATI dan ELISA
WTLDAYANA).

Koper+u adullah organiesi ekonew+i d+n .sosi+! yapg bidup" di kdoaesia
berusaha untuk rneningkatkan kesejahteraan seluruh anggota dan masyarakat

sekitanrya. Apabila koperasi menginginkan anggota merasa puas disamping perlu
rnemperhatikan kualitas pelayanan yang dihasilkan juga perlu memperhatikan
strategi peiayanan yang tepat. Puas tidaknya anggota diketahui setelah melakukan
transaksi, tergantung pada kinerja karyawan dalam pemenuhan harapan
anggota.Tujuan penelitian yaitu: 1) Itlendeskripsikan kualitas pelal'anan Koperasi
BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten
Banyuasin, 2) Menganalisis tingkat kepuasan anggota Koperasi BMT Trans
Mekar Sari Mandiri di Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banyuasin, 3)
Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan (Tangiable, Reliabiliry,
Responsiveness, Assurance dan Empathy) terhadap kepuasan anggota Koperasi
BMT Trans Mekar Sari Mandiri di Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten
Banyuasin. Penelitian ini dilaksanakan di Koperasi BMT Trans Mekar Sari
Mandiri di Desa Muliasari Kecamatan Tanjung Lago Kabupaten Banluasin
Sumatera Selatan. Metode yang digunakan dalan: penelitian ini adalah metode
survey dengan kuesibner dan wawancara langsung. Fenentuan fokasi penelitian
dilakukan secara sengaja dengan metsde penarikan contoh segara aeak sederhana,

di Koperasi BMT Trans Mekar Sari Mandiri terdapat 1078 anggota, yang menjadi
sampel sebanyak 43 responden. Data yang dik-umpulkan dalam penelitian ini
adalah data primer dan data sekunder. Hasil penelitian ini menunjukkan diketahui
bahwz hiatites pekryanffi di KSUS BMT Trmts'Mekar Sari Mandiri ffi'ffastik
dalam Kategori "Tinggi" yaitu pada presentase g3,ATa/o (40 responden), tingkat
kepuasan anggota terhadap kualitas pelayanan KSUS BMT l"rans Mekar Sari
Mandiri tinggi dan anggota merasa puas dengan pelayanan yang diberikan. Hasil
Uji F diperoleh bahwa hipotesis Ha diterima atau H0 ditolakyang artinya variabel
independen- secara bersama-sama (srmullan) beryengaruh- terhadap kepuasan

anggota. Hasil Perhitungan uji t diketahui bahwa variabel yang berpengaruh
terhadap kepuasaan anggota adalah variabel Ernpatlry (empati), -vang memiliki
nilai rnituns sebesar A3,725 dan nilai signifikansi sebesar 0,001. Hal ini
menunjuklian bahwa nilai signifikansi < 0,05, sehingga hipotesis Hl diterima
yang artinya ada pengaruh variabel empathy (X5) terhadap kepuasan anggota.

Kata Kunci: kepuasan anggota, koperasi, kuelitas pelayanan


