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ABSTRAK

PENGARUH NORMA SUBJEKTIF, TARIF PAJAK, DAN
PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP TAX EVASION
| (STUDI PADA WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI YANG MELAKUKAN KEGIATAN
USAHA YANG TERDAFTAR DI KPP PRATAMA ILIR TIMUR PALEMBANG)

Oleh:
Muhammad Agung Alfarazy
Dr. Luk Luk Fuadah, S.E., M.B.A., Ak

Meita Rahmawati, S.E., M.Acc., Ak., CA

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh norma
subjektif, tarif pajak, dan pemeriksaan pajak terhadap tax evasion. Dasar teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Theory of Planned Behavior
(TPB), dan Teori keadilan. Populasi yang digunakan dalam penelitiana dalah
wajib pajak orang pribadi yang terdaftar yang mempunyai usaha yang terdaftar di
KPP Pratama Ilir Timur Palembang. Metode sampel yang digunakan adalah
teknik penentuan sampel purposive sampling dengan jumlah akhir 206 total
pengamatan. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
berganda. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa norma subjektif dan
tarif pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap fax evasion, sedangkan

pemeriksaan pajak berpengaruh signifikan terhadap tax evasion.
Kata kunci: norma subjektif, tarif pajak, pemeriksaan pajak, tax evasion.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SUBJECTIVE NORMS, TAX RATE, AND TAX
EXAMINATIONON EFFECTIVENESS OF TAX WRITING (STUDY
ON TAXPAYERS OF PERSONAL PERSONS CONDUCTING
REGISTERED BUSINESS ACTIVITIESAT KPP
PRATAMA ILIR TIMUR, PALEMBANG)

By:
Muhammad Agung Alfarazy
Dr. Luk Luk Fuadah, S.E., M.B.A., Ak
Meita Rahmawati, S.E., M.Acc., Ak., CA

This study aims to obtain empirical evidence of the effect of subjective
norms, tax rates, and tax audits on tax evasion. The theoretical basis used in this
research is Theory of Planned Behavior (TPB) and the theory of justice. The
population used in the study is registered individual taxpayers who have
businesses registered at KPP Pratama Ilir Timur Palembang. The sample method
used was purposive sampling technique with a final total of 206 observations. The
data analysis technique used is multiple regression analysis. The results of the
study partially show that subjective norms and tax rates do not have a significant
effect on tax evasion, while tax inspection has a significant effect on tax evasion.

Keywords: subjective norms, tax rates, tax audits, tax evasion.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Indonesia adalah negara yang berpedoman pada Undang-Undang Dasar
1945 yang mengatur tentang pelaksanaan pembangunan nasional yang ditujukan
untuk kesejahteraan masyarakat. Perekonomian suatu negara khususnya negara
berkembang tidak dapat dilepaskan dari berbagai kebijakan ekonomi makro yang
dilakukan oleh negara. Suatu negara membutuhkan dana untuk membiayai segala
kegiatan yang dilakukannya baik pengeluaran rutin maupun pengeluaran
pembangunan dalam menjalankan roda pemerintahan (Ardyaksa & Kiswanto,
2014). Salah satu pemasukan terbesar adalah dari sektor pajak. Pajak menurut
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 didefinisikan sebagai kontribusi wajib
kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa
berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapat timbal balik secara
langsung dan digunakan untuk keperluan negara.

Dirjen Pajak dituntut untuk selalu meningkatkan penerimaan dari sektor
pajak sejalan dengan meningkatnya kebutuhan dana untuk pembangunan. Manfaat
dari pajak tidak bisa dirasakan secara langsung oleh masyarakat karena pajak
digunakan untuk kepentingan umum bukan kepentingan pribadi. Walaupun
dikatakan pajak digunakan untuk kepentingan umum, namun tidak banyak rakyat
yang dapat merasakan manfaat pajak yang telah mereka keluarkan. Selain itu,
dikatakan penerimaan pajak meningkat setiap tahunnya, tetapi bentuk dari

pengeluaran negara tersebut masih belum jelas dirasakan oleh masyarakat.



Apabila hal tersebut terus menerus berlanjut, dikhawatirkan akan mengakibatkan
rakyat enggan untuk membayar pajak bahkan akan cenderung menggelapkan
pajak (Pulungan, 2015).

Tax Evasion sebagai suatu skema memperkecil pajak yang terutang dengan
cara melanggar ketentuan perpajakan seperti dengan cara melaporkan sebagian
penjualan atau memperbesar biaya secara fiktif (Alfiah Safitri, 2019). Tax evasion
adalah perbuatan melanggar undang-undang perpajakan, dengan menyampaikan
jumlah penghasilan di Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) jumlah penghasilan
yang lebih rendah daripada yang sebenarnya (understatement of income), di satu
pihak dan atau melaporkan biaya yang lebih besar daripada yang sebenarnya
(overstatement of the deductions) di lain pihak. Bentuk tax evasion yang lebih
parah adalah apabila Wajib Pajak (WP) sama sekali tidak melaporkan
penghasilannya (nonreporting of income). Adanya perlakuan tax evasion
dipengaruhi oleh berbagai hal seperti tarif pajak terlalu tinggi, kurang
informasinya fiskus kepada wajib pajak tentang hak dan kewajibannya dalam
membayar pajak, kurangnya ketegasan pemerintah dalam menanggapi kecurangan
dalam pembayaran pajak sehingga wajib pajak mempunyai peluang untuk
melakukan tax evasion (Izzah, 2008).

Adapun faktor yang mempengaruhi tax evasion antara lain yang pertama,
norma subjektif. Norma subjektif adalah seseorang yang berkeyakinan tentang apa
yang harus dilakukan menurut pikiran orang lain, beserta motivasinya untuk bisa
memenuhi harapan tersebut. Biasanya orang akan mempertimbangkan apa

harapan orang lain termasuk orang terdekat dan sekitarnya sebelum melakukan



sesuatu (Yuliana, 2014). Pengaruh dari harapan orang lain tersebut tidak semua
sama pengaruhnya, adanya yang sangat kuat mempengaruhi danada yang
cenderung diabaikan. Dimana teori perilaku niat seseorang untuk menunjukan
perilaku tertentu. Norma subjektif, disebut perasaan moral, namun kondisi fisik
dan suasana emosi manusia dapat mempengaruhi perasaan moral, sehingga moral
tidak dapat dijadikan ukuran atau patokan yang memadai terhadap norma
perasaan (Sumaryono, 2012).

Kemudian faktor kedua yang mempengaruhi tax evasion, yakni tarif pajak.
Tarif pajak adalah dasar pengenaan pajak atas objek pajak yang menjadi tanggung
jawab wajib pajak (Mariyatul Fitriya, 2019). Pembebanan tarif yang tinggi akan
menyebabkan masyarakat berusaha untuk menghindari pajak dengan berbagai
cara. Oleh karena itu diperlukan tarif pajak agar pemungutan pajak seimbang
antara masyarakat dan pemerintah sehingga tidak ada pihak yang merasa
dirugikan dan tidak terjadi kesalahan. Direktorat Jenderal Pajak (DJP)
berkewajiban melakukan pengawasan dan pembinaan terhadap kepatuhan wajib
pajak salah satunya melalui pemeriksaan pajak. Tujuan pemeriksaan pajak sebagai
penguji kepatuhan wajib pajak adalah hal yang seharusnya dilaksanakan, tanpa
adanya pemeriksaan di bidang perpajakan, maka fiskus akan sangat kesulitan
untuk menilai kepatuhan wajib pajak atau bahkan sama sekali tidak akan pernah
tahu tingkat kepatuhan wajib pajak.

Selanjutnya faktor ketiga yang mempengaruhi tax evasion, yakni
pemeriksaan pajak. Pemeriksaan pajak atau probabilitas detection rate dapat

diartikan sebagai kemungkinan dilakukannya pemeriksaan oleh otoritas pajak.



Persentase kemungkinan suatu pemeriksaan pajak dilakukan sesuai dengan aturan
perpajakan dapat mendeteksi kecurangan yang dilakukan wajib pajak. Melalui
pemeriksaan pajak yang ketat, maka kemungkinan wajib pajak melakukan
kecurangan semakin sedikit. Salah satu upaya untuk mengurangi penggelapan
pajak perlu dilakukannya pemeriksaan pajak. Pemerintah harus lebih rutin dan
membenahi system dalam pemeriksaan pajak. Semakin tinggi pemeriksaan pajak
maka etika wajib pajak mengenai penggelapan pajak akan semakin baik. Hal ini
sesuai dengan penelitian (Raden Devri Ardian, 2015) bahwa pemeriksaan pajak
berpengaruh positif terhadap penggelapan pajak. Wajib pajak cenderung untuk
patuh karena ketika diperiksa dan ternyata wajib pajak melakukan kecurangan
pajak maka dana yang akan dikeluarkan akan jauh lebih besar daripada pajak
terhutang yang sebelumnya harus dibayar.

Penelitian sebelumnya menunjukkan hasil penelitian yang tidak konsisten,
yaitu pemeriksaan pajak yang merupakan hasil penelitian Widjaja et al (2017)
yang menemukan bahwa pemeriksaan pajak berpengaruh negatif terhadap
penggelapan pajak. Demikian juga penelitian Dewi & Merkusiwati (2017) yang
menemukan bahwa pemeriksaan pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap penggelapan pajak.Lalu penelitian tentang tarif pajak yang dilakukan
oleh Ardyaksa (2019) menemukan bahwa tarif pajak secara parsial tidak
berpengaruh terhadap penggelapan pajak. Berbeda dengan penelitian Herlangga
(2017) yang menemukan bahwa tarif pajak memiliki pengaruh positifterhadap
penggelapan pajak.Yuliana (2014) dan Setiawan (2013) menyatakan bahwa ada

pengaruh signifikan antara norma subjektif terhadap penggelapan pajak, akan



tetapi menurut Dharmawan (2016) dan Tarmidi &Waluyo (2014) tidak ada
pengaruh yang signifikan antara norma subjektif terhadap penggelapan pajak.
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah pada lokasi
penelitian, dan belum ada penelitian yang terdahulu yang menggabungkan ketiga
variabel ini sebelumnya, serta hasil penelitian terdahulu mempunyai hasil yang
berbeda-beda sehingga menjadi research gap. Fenomena Tax Evasion yang
pernah terjadi di KPP Pratama Ilir Timur Palembang, Berikut data diperoleh dari
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Palembang yamg dapat dilihat pada
tabel berikut :
Tabel 1.1

Data Target Penerimaan Wajib Pajak Orang Pribadi dan Realisasi
Penerimaan Wajib Pajak Orang Pribadi

Tahun Target Penerimaan Realisasi Penerimaan
WPOP WPOP
2015 295.348.534.998 254.929.724.427
2016 291.734.347.000 220.626.067.389
2017 331.659.533.000 286.357.921.955
2018 387.273.242.000 341.418.458.240
2019 304.659.012.000 184.765.976.901
Sumber : Seksi pengolahan Data dan Informasi KPP Pratama Palembang Ilir
Timur, 2020
Tabel 1.2

Data wajib pajak orang pribadi terdaftar di kecamatan Ilir Timur 1

No | Wajib 2015 2016 2017 2018 2019
Pajak
1 Orang | 12.111 | 13.825 | 15.496 | 16.762 | 19.835
Pribadi
Sumber : Seksi pengolahan Data dan Informasi KPP Pratama Palembang Ilir
Timur, 2020



Tabel 1.3
Data Wajib Pajak Orang Pribadi terdaftar dan Terealisasi
SPT Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur

2015-2019
Tahun WPOP Terdaftar Realisasi SPT OP Tingkat
Kepatuhan
2015 79.529 48.841 61,41%
2016 77.936 54.240 69,60%
2017 59.771 53.501 89,51%
2018 64.997 55.207 84,94%
2019 72777 55.847 76,74%
Sumber : Seksi pengolahan Data dan Informasi KPP Pratama Palembang Ilir
Timur, 2020
Tabel 1.4

Data Ketepatan Pelaporan SPT Wajib Pajak Orang Pribadi di
KPP Pratama Palembang Ilir Timur 2015-2019

Tahun | WPOP Tepat | Persentase | WPOP Tidak Persentase
Waktu Tepat Waktu
2015 35.912 73,53% 12.929 26,47%
2016 39.131 72,15% 15.109 27,86%
2017 45.993 85,97% 7.508 14,03%
2018 47.141 85,39% 8.066 14,61%
2019 51.758 92,68% 4.089 7,32%
Sumber : Seksi pengolahan Data dan Informasi KPP Pratama Palembang Ilir
Timur, 2020

Tabel 1.1 menunjukan bahwa realisasi penerimaan pajak kantor pelayanan
pratama ilir timur dari tahun 2015 sampai dengan tahun 2019 semua data tidak
teralisasi. Sedangkan pada Tabel 1.2 menunjukkan bahwa jumlah penyampaian
SPT tahunan yang terdaftar mengalami penurunan. Pada tahuan 2018 jumlah
wajib pajak orang pribadi terdaftar sebanyak 64.997 sedangkan jumlah
penyampaian SPT tahunan hanya sebanyak 55.207 dengan tingkat tingkat
kepatuhan 84,94%, Pada Tabel 1.3 masih ada beberapa Wajib Pajak Orang
Pribadi yang masih tidak tepat waktu dalam menyampaikan SPT. Dari hasil data

tersebut dapat disimpulkan bahwa hanya sebagian yang melaporkan SPT atau



membayar pajak, ini menunjukan bahwa masi rendahnya kepatuhan wajib pajak
orang pribadi untuk membayar pajak dan melaporkan SPT tepat waktu, ini
disebabkan kurangnya pemahaman dalam perpajakan serta kesadaran diri Wajib
Pajak orang pribadi sebagi Wajib Pajak.

Hasil survey pendahuluan yang pernah dilakukan dengan wawancara
melalui sosial media kepada pegawai KPP Pratama Ilir Timur, menurut saudara
Irvan bagian sub umum bahwa masih banyak wajib pajak yang tidak melapor SPT
yaitu pada tahun 2018 dan 2019 dikarenakan masih banyaknya wajib pajak yang
tidak memperdulikan adanya penerapan sanksi, kurangnya kesadaran diri dan
kurangnya tingkat kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan SPT tahunan.

Berdasarkan latar belakang dan perbedaan yang telah diuraikan, maka
penelitian ini bermaksud meneliti kembali: “Pengaruh Norma Subjektif, Tarif
Pajak, dan Pemeriksaan Pajak Terhadap Tax Evasion (Studi Pada Wajib Pajak
Orang Pribadi yang Melakukan Kegiatan Usaha Di KPP Pratama Ilir Timur

Palembang)”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah yang
akanditeliti adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh norma subjektif terhadap tax evasion ?
2. Bagaimana pengaruh tarif pajak terhadap tax evasion ?

3. Bagaimana pengaruh pemeriksaan pajak terhadap tax evasion ?



1.3.

1.4.

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh norma subjektif terhadap tax
evasion.

Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh tarif pajak terhadap tax evasion.
Untuk mendapatkan bukti empiris pengaruh pemeriksaan pajak terhadap tax
evasion.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat berguna dan dapat memberikan manfaat bagi

para pihak-pihak yang berkepentingan:

1.

1.5.

Manfaat Teoritis, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah
ilmu pengetahuan dan wawasan dalam bidang perpajakan, serta
memberikanpembuktian bukti empiris pengaruh norma subjektif, tarif pajak,
dan pemeriksaan pajak terhadap tax evasion. Hasil penelitian ini juga
diharapkan dapat memberikan suatu referensi bagi penelitian selanjutnya.
Manfaat Praktis, penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan
kontribusi mengenai tax evasion.

Sistematis Penulisan

Sistematis penulisan dalam penelitian ini terdiri dari:

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematis penulisan.



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas landasan teori, penelitian terdahulu, alur pikir dalam
melakukan penelitian, dan pengembangan hipotesis.
BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan ruang lingkup penelitian, rancangan penelitian,
jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, teknik
analisis data, serta definisi operasional dan pengukuran variabel.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi gambaran umum dari objek, analisis data dengan analisis
statistic deskriptif, analisis model regresi, serta hasil dan pembahasan sesuai
dengan teknik analisis yang digunakan.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini menjelaskan kesimpulan dari penelitian yang telah diperoleh
dari pembahasan hasil penelitian, keterbatasan penelitian dan saran penelitian

yang dapat digunakan menjadi acuan bagi peneliti selanjutnya.
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