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ABSTRAK

ANALISIS PENDAPATAN DAN BIAYA RAWAT 
INAP PADA RUMAH SAKIT PUSRI 

PALEMBANG

Oleh:
Dinar Riadini

Penelitian ini bertujuan untuk melihat prosedur akuntansi yang diterapkan 
dalam hal pendapatan dan biaya rawat inap serta pengakuan pendapatan dan biaya 
rawat inap berdasarkan PSAK No. 23 pada Rumah Sakit Pusri Palembang. Menurut 
PSAK No. 23 pendapatan adalah pendapatan hanya terdiri dari arus masuk bruto dari 
manfaat ekonomi yang diterima perusahaan itu sendiri saja, diluar pernyataan diatas, 
yang tidak memiliki manfaat ekonomi dan peningkatan ekuitas bagi perusahaan 
dikeluarkan dari pendapatan.

Objek penelitian ini adalah Rumah Sakit Pusri Palembang. Data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh langsung dari 
bagian keuangan Rumah Sakit Pusri Palembang yaitu berupa laporan keuangan dan 
pendapatan Rumah Sakit Pusri Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah 
analisis deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Rumah Sakit Pusri Palembang 
menggunakan metode akrual basis yang dihitung sesuai dengan prinsip realisasi, 
yaitu pada saat penyerahan barang atau jasa kepada pelanggan. Sehingga prosedur 
dan pengakuan pendapatan dan biaya rawat inap pada Rumah Sakit Pusri Palembang 
telah sesuai dengan PSAK No. 23.

Kata Kunci: Pendapatan dan Biaya Rawat Inap, Pengakuan, PSAK No. 23.

x



ABSTRACT

AN ANALYSIS HOSPITAL REVENUE 
AND COSTIN PALEMBANG 

PUSRI HOSPITAL

By:
Dinar Riadini

This study aims to look at the accounting procedures in terms of income 
and cost of hospitalization, the recognition of income and cost of hospitalization by 
PSAK No. 23 in Palembang Pusri hospital. According to PSAK No. 23, revenue is 
comprised of income only the gross infiows of economic benefits received by the 
company itself, beyond the above statement , which does not have the economic 
benefits and an increase in eguity for the company excluded from income .

The object of this study was Palembang Pusri hospital. The data used in 
this study were a secondary data obtained directly from the finance department of 
Palembang Pusri hospital in the form of financial statements and income Palembang 
Pusri hospital. The method used was descriptive analysis.

The results showed that Palembang Pusri hospital used the accrual basis 
method calculating which was relevant with realization principle, that was when 
product and Service were delivered to customers. So the procedure and the 
recognition of revenue and cost of hospitalization in the Palembang Pusri hospital 
accordanced with PSAK No. 23.

Keywords : Income and Cost of Hospitalization, Recognition, PSAKNo. 23.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi dan informasi seperti saat ini, semakin banyak perusahaan- 

perusahaan baru yang muncul, sehingga menambah ketatnya persaingan di dunia 

usaha. Setiap perusahaan, baik itu perusahaan jasa maupun perusahaan dagang 

tidak akan terlepas dari masalah pendapatan dan biaya. Pendapatan yang diperoleh 

dan biaya yang dikeluarkan antara satu perusahaan dengan perusahaan lain 

berbeda dan ini tergantung pada bidang usahanya masing-masing. Setiap jenis 

usaha menginginkan laba maksimal dan menekan biaya seminimal mungkin, demi 

kelangsungan usahanya.

Sama seperti perusahaan lainnya, perusahaan yang bersifat nirlaba seperti 

Rumah Sakit dan Lembaga Sosial, juga memiliki harta, utang, modal, pendapatan 

maupun beban yang dilaporkan di dalam Laporan Keuangan. Walaupun lebih 

mengutamakan kualitas pelayanan, organisasi nirlaba dalam hal ini Rumah Sakit, 

juga akan mengharapkan laba yang memadai agar perusahaan dapat tumbuh dan 

berkembang serta dapat memberikan pelayanan yang lebih baik lagi. Laba juga 

dapat dipergunakan sebagai dasar yang digunakan untuk melakukan perencanaan 

di masa yang akan datang, karena laba merupakan perbandingan 

pendapatan dengan beban.

Dalam mewujudkan tujuan pelayanan kesehatan tersebj 

merupakan salah satu saran yang dapat menunjang

antara

ruhlah/

1
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Adapun pelayanan jasa kesehatan yang disediakan rumah sakit antara lain dalam 

bentuk pemeriksaan, perawatan, pengobatan, tindakan medis maupun tindakan 

diagnostik lainnya yang dibutuhkan oleh pasien. Pelayanan kesehatan yang 

diberikan oleh rumah sakit harus ditunjang pula dengan kualitas dan kesediaan 

dari sumber daya yang memadai, yaitu sumber daya manusia, sumber daya modal, 

dan penggunaan teknologi. Walaupun rumah sakit merupakan organisasi yang 

jenis usahanya tidak berorientasi pada perolehan laba secara maksimal, namun 

rumah sakit tidak terlepas akan kebutuhan dana. Kebutuhan dana tersebut antara 

lain dipenuhi pendapatan yang diperoleh melalui pelayanan jasa rawat jalan dan 

jasa rawat inap.

Pendapatan yang diperoleh atas jasa rawat jalan dan rawat inap merupakan 

bagian penting dan sangat rawan, sehingga perlu dirancang suatu sistem rawat 

jalan dan rawat inap yang terdiri dari prosedur-prosedur seperti prosedur jasa 

rawat jalan, prosedur jasa rawat inap yang dilakukan dan prosedur balas jasa yang 

didapat dari kedua sistem rawat jalan dan rawat inap tersebut, sehingga efektivitas 

prosedur perolehan pendapatan dapat terjamin oleh karena itu pengendalian 

terhadap prosedur ini merupakan hal yang sangat penting bagi rumah sakit.

Pengakuan pendapatan sering menjadi masalah dalam rangka memperoleh 

pendapatan. Pengakuan merupakan saat dimana sebuah transaksi harus diakui 

sebagai pendapatan. Setelah diakui sebagai pendapatan, perusahaan perlu 

mengukur berapa jumlah yang seharusnya dari setiap transaksi dalam 

periode tertentu. Pengakuan pendapatan perlu dilakukan pada saat yang tepat dan 

jumlah pendapatan yang diakui juga harus diukur secara tepat dan pasti.

suatu

2



Rumah Sakit Pusri Palembang merupakan perusahaan yang kegiatan 

utamanya bergerak dalam pelayanan kesehatan kepada masyarakat. Rumah Sakit 

Pusri Palembang selalu berusaha untuk memberikan pelayanan yang lebih baik 

lagi bagi masyarakat. Pendapatan Rumah Sakit Pusri Palembang diperoleh atas 

jasa rawat inap, rawat jalan, farmasi, dan laboratorium. Dimana pendapatan 

merupakan hasil yang diperoleh perusahaan dari kegiatan-kegiatan yang 

dilakukan. Sedangkan biaya merupakan alat yang digunakan dalam memperoleh 

pendapatan, sedangkan biaya merupakan alat yang digunakan dalam memperoleh 

pendapatan. Pendapatan dan biaya dapat diketahui jumlahnya hanya apabila sudah 

ditetapkan sebagai pendapatan dan biaya melalui prosedur yang telah ditentukan.

Di dalam laporan keuangannya terdapat ketidakstabilan antara pendapatan 

dari tahun-tahun sebelumnya. Dan mengakibatkan terjadinya naik turun dari 

pendapatan sebelum-sebelumnya di setiap tahunnya. Pendapatan diukur dengan 

jumlah imbalan diterima dikurangi dengan potongan-potongan harga atau 

keringanan yang diberikan oleh pihak rumah sakit. Pengakuan pendapatan 

dilakukan setelah pihak rumah sakit memberikan pelayanan jasa kepada pasiennya 

dengan memandang saat penerimaan kas. Dari uraian d i atas, penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian mengenai prosedur dan pengakuan pendapatan. Dan dari 

hasil penelitian itu penulis mengambil judul “Analisis Pendapatan dan Biaya 

Rawat Inap Pada Rumah Sakit Pusri Palembang”
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan penulis, maka penulis 

merumuskan beberapa permasalahan dalam bentuk pertanyaan-pertanyaan sebagai

berikut:

1. Bagaimanakah prosedur dan metode perhitungan yang digunakan Rumah

Sakit Pusri Palembang dalam menetapkan pengakuan pendapatan dan

biaya rawat inap ?

2. Apakah pengakuan pendapatan pada Rumah Sakit Pusri Palembang telah

sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK No. 23)?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui prosedur dan metode perhitungan pendapatan dan 

biaya rawat inap pada Rumah Sakit Pusri Palembang.

2. Untuk mengetahui pengakuan pendapatan Rumah Sakit Pusri 

Palembang.

3. Untuk memperoleh gambaran yang jelas dan sampai sejauh mana 

perkembangan Rumah Sakit Pusri Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis

Dengan mengadakan penelitian seperti ini penulis mengerti pada 

permasalahan yang ada meskipun belum sempurna, tetapi penulis akan 

lebih mendapatkan pengetahuan yang bertambah mengenai prosedur
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dan metode perhitungan pendapatan dan biaya rawat inap, dan

pengakuan pendapatan

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi pihak manajemen Rumah Sakit Pusri 

Palembang dalam mengambil keputusan untuk menetapkan 

pendapatan dan biaya.

3. Bagi Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai dasar sumber 

informasi bagi penelitian yang akan datang, serta dapat dijadikan untuk

membandingakan antara teori yang satu dengan teori yang lain selama

perkuliahan dan dapat mengembangkan daya fikir yang sistematis.

1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1. Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian Deskriptif, dimana hasil penelitian yang 

dilakukan bersifat non hipotesis yang berarti dalam langkah penelitiannya tidak 

perlu merumuskan hipotesis karena tidak bersifat menguji melainkan memaparkan 

(deskritif) temuan dari penelitian dan mencari jawaban terhadap permasalahan 

yang ingin diketahui.

1.5.2. Objek Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada Rumah Sakit Rumah Sakit Pusri Palembang yang 

bertempat di Jin. Mayor M. Zen Komplek Pusri Palembang.
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1.53. Jenis dan Sumber Data 

a. Data primer

Merupakan data dan informasi penelitian yang berhubungan langsung 

dengan penelitian dimana data diperoleh dari sumber intern dan 

dengan bagian akuntansi pada Rumah Sakit Pusriwawancara

Palembang.

b. Data sekunder

Data yang diperoleh dengan mengumpulkan dokumen-dokumen dari 

Rumah Sakit Pusri Palembang yang berupa sejarah singkat berdirinya

perusahaan, struktur organisasi, sumber pendapatan, laporan

keuangan, penggunaan biaya, dan prosedur pengakuan pendapatan

dan biaya rawat inap.

1.5.4. Metode Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan dua metode pengumpulan data, yaitu :

1. Studi Pustaka (Library Research)

Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data dan teori yang relevan 

terhadap permasalahan yang diteliti dan melakukan studi pustaka terhadap 

literatur dan bahan pustaka lainnya seperti artikel, jurnal, buku dan penelitian 

terdahulu.
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2. Studi Lapang (Field Research)

Yaitu metode pengumpulan data dengan mengadakan kunjungan langsung ke 

perusahaan untuk memperoleh informasi yang kemudin dipelajari, diolah, dan 

dianalisis. Adapun langkah-langkah yang dilakukan untuk memperoleh data 

adalah dengan cara sebagai berikut:

a. Interview atau Wawancara

Yaitu teknik pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab kepada 

pihak perusahaan. Objek wawancara adalah orang-orang yang dianggap 

mempunyai wewenang dan berhubungan dengan masalah yang diteliti, 

dengan bagian akuntansi pada Rumah Sakit Pusri Palembang.

b. Dokumentasi

Merupakan teknik pengumpulan data yang bertujuan untuk mempelajari

dokumen-dokumen yang ada di dalam Rumah Sakit Rumah Sakit Pusri

Palembang seperti sejarah singkat berdirinya perusahaan, struktur

organisasi, rekap pendapatan, laporan keuangan, penggunaan biaya, 

prosedur, serta penetapan dan pengakuan pendapatan dan biaya rawat inap.

1.5.5. Metode Analisis Data

Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif. Menyatakan bahwa 

analisis deskriptif adalah metode dimana data yang dikumpulkan, disusun, di 

interprestasikan dan dianalisis untuk memberikan gambaran mengenai pendapatan 

dan biaya rawat inap pada Rumah Sakit Pusri Palembang.

7



1.5.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini disusun dalam lima bab yang terdiri atas 

beberapa sub bab, yang dalam penguraiannya akan memberikan gambaran 

singkat tentang maksud dan tujuan skripsi ini.

secara

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini menguraikan latar belakang penulisan skripsi, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan metodologi penelitian.

BAB n TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi landasan teori yang memuat teori-teori yang relevan

sebagai landasan pendekatan untuk mencapai tujuan penelitian ini.

Yang berisi tentang penjelasan atas teori-teori yang mendasar penelitian 

ini. Yang terdiri dari teori pendapatan dan biaya, pengakuan, PSAK No.

23, kerangka pemikiran dan penelitian terdahulu.

BAB DI GAMBARAN UMUM RUMAH SAKIT PUSRI PALEMBANG

Dalam bab ini akan diuraikan gambaran umum objek penelitian, 

seperti: profil rumah sakit, meliputi sejarah singkat rumah sakit, visi, 

misi dan sasaran, struktur organisasi, pembagian tugas, jenis pelayanan, 

sumber pendapatan, penggunaan biaya, tarif kamar dan fasilitas kamar.
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan mengenai Prosedur dan Metode dalam Penetapan 

dan Pengakuan Pendapatan dan Biaya Rawat Inap pada Rumah Sakit

Pusri Palembang terhadap PSAK No. 23.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab terakhir ini penulis mencoba mengambil kesimpulan yang

merupakan sintesis dari pembahasan yang mencakup jawaban terhadap 

perumusan masalah dan tujuan penelitian serta memberikan saran bagi 

Rumah Sakit Pusri Palembang.
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