EVALUASI KEBIJAKAN PROGRAM KELUARGA
HARAPAN DI KECAMATAN JAMBI TIMUR KOTA JAMBI

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Dalam Menempuh Derajat Sarjana S-1
IImu Administrasi Publik

Oleh :

ADITYA KRISWANTO
07011381621129

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
2021



HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI

EVALUASI KEBIJAKAN PROGRAM KELUARGA
HARAPAN DIKECAMATAN JAMBI TIMUR KOTA JAMBI

SKRIPSI

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana S-1
IImu Administrasi Publik

Oleh :

ADITYA KRISWANTO
07011381621129

Telah Disetujui oleh Dosen Pembimbing, 9 Desember 2020

Pembimbing |

2- -~
Dr. Nengyanti, M.Hum.
NIP. 196704121992032002

Pembimbing 11

Dra. Martina, M.Si %’-

NIP. 196603051993022001

ii



HALAMAN PERSETUJUAN

Skeipsi dengan Judul “Evaluasi Kebijakan Program Keluarga Harapan di Kecamatan
Jambi Timur Nota Jambi* telah dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Komprehensif
SKkripsi Jurusan mu Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik Universitas

Sriwijaya pada tanggal 02 Desember 2020.
Palembang, 02 Desember 2020
Ketua :

1. Dr. Nengyanti, M.Hum
NIP. 196704121992032002

Anggota : ) "/,(//
P
2. Dra. Martina, M.Si e B e

NIP. 196603051993022001

Prof. Dr. Slamet Widodo, MS.. MM s
NIP. 195811191985031003

(V3]

4. Drs. Gatot Budiarto, MS
NIP. 195806091984031002

Mengetahui,
Dekan I;'/JSIP" : Ketua Jurusan [lmu Administrasi Publik

o=
Prof. Dr. Kipgus Muha'gi)/inad Sobri, M.Si Zailani Surya Marpaung, S.Sos., MPA
NIP. 196311061990031001 NIP. 198108272009121002

il



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :

“Barang siapa yang menginginkan mutiara, maka ia harus berani terjun ke lautan yang
dalam”
(Ir. Soekarno)

Kupersembahkan untuk :

1. Kedua Orang Tuaku, Siswanto
dan Rahayu Mustika Weni

2. Kakakku dan Adikku Tercinta,

Muhammad Ananta Swantika

dan Muhammad Alwan Syauqi

Sahabat dan Teman-temanku

4. Almamaterku

w

iv



ABSTRAK

Penclitian ini dilatarbelakangi oleh menurunnya jumlah masyarakat miskin pada
penerima bantuan PKIH. Tujuan Penelitian ini untuk menilai program keluarga harapan di
Kecamatan Jambi Timur Kota Jambi dalam menurunkan angka masyarakat miskin dan
untuk mengetahui faktor pendukung pelaksanaan program keluarga harapan di kecamatan
Jambi Timur Kota Jambi. Teori yang digunakan ialah teori Evaluasi Kebijakan menurut
William Dunn yang terdiri dari enam dimensi yaitu Efektifitas, Efesiensi, Kecukupan,
Pemerataan, Responsivitas, dan Kepuasan Jenis Penelitian yang digunakan ialah penel'man
Kuantitatif dengan pendckatan deskriptif, dengan teknik pengumpulan data nala}}
Kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa program keluarga harapan di
Kecamatan Jambi Timur Kota Jambi dilihat dari dimensi Efektifitas, Efesiensi,
Kecukupan, Pemerataan, Responsivitas, dan Kepuasan telah terpenuhi dan terlaksana
dengan baik dan tepat sasaran sehingga membuat masyarakat miskin penerima bantuan
PKH menjadi sangat terbantu. Namun pada bagian kebutuhan kesehatan lebih rendah
dibandingkan dimensi lain karena ada yang belum melengkapi dokumen persayaratan.
Pada penelitian ini penulis juga menyarankan bahwa Program Keluarga Harapan di
Kecamatan Jambi Timur Kota Jambi agar dapat mempertahankan kinerja program keluarga
harapan menjadi lebih baik untuk tahun ke tahun selanjutnya dan lebih meningkatkan
sosialisasi tentang persyaratan dokumen untuk kelengkapan PKH.

Kata Kunci : Evaluasi, Evaluasi Kebijakan, Program Keluarga Harapan Kecamatan
Jambi Timur Kota Jambi
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ABSTRACT

This research was motivated by a decrease in the number of poor people
receiving the ministry of social families of hope program assistance. The purpose of this
study was to assess the family hope program in East Jambi District Jambi City in reducing
the number of poor people and to determine the supporting factors for the implementation
of the hope family program in East Jambi District, Jambi City. The theory used is the Policy
Evaluation theory according to William Dunn which consists of six dimensions, namely
Effectiveness, Efficiency, Adequacy, Equity, Responsiveness, and Satisfaction. The type of
research used is quantitative research with a descriptive approach, with data collection
techniques using questionnaires. The results of this study indicate that the family hope
program in East Jambi Subdistrict, Jambi City, seen from the dimensions of effectiveness,
efficiency, sufficiency, equity, responsiveness, and satisfaction have been fulfilled and
implemented well and on target, so that the poor who receive family of hope program
assistance are greatly helped. However, in the section, health needs are lower than other
dimensions because some have not completed the required documents. In this study the
authors also suggest that the Family Hope Program in East Jambi District, Jambi City in
order to maintain the performance of the Hope Family Program for the better for the next
year and further increase the socialization of document requirements for completing the
Jfamily hope program

Key Words : Evaluation, Policy Evaluation, Family Hope Program East Jambi District,
Jambi City
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sebagai suatu instumen negara yang diamanahkan oleh publik dalam sistem
demokrasi yang dianut di Indonesia, pemerintah memiliki tanggung jawab mensejahterakan
masyarakat. Dalam bergerak nya sistem birokrasi, pemerintah mempunyai peran yang
signifikan dalam upaya mewujudkan kesejahteraan yang tercantum didalam Alinea IV
Pembukaan UUD 1945. Upaya untuk mewujudkan kesejahteraan yang dilakukan
pemerintah selalu terbentur pada suatu problem utama yang sampai hari ini belum
terselesaikan secara lebih baik. Kemiskinan selalu menjadi masalah utama yang selalu ada
seiring dengan upaya pemerintah dalam menyejahterakan rakyat melalui beragam kebijakan
yang dilakukan.

Kemiskinan merupakan persoalan mendasar yang hampir tiap tahunnya ada pada
kehidupan sosial . Maka dari itu membutuhkan perhatian khusus dari pemerintah.
Kemiskinan telah menjadi gambaran kehidupan dibanyak negara berkembang terutama di
Indonesia yang diakibatkan oleh kondisi nasional suatu negara dan situasi global.
Kemiskinan tidak lagi dipahami hanya sebatas ketidakmampuan ekonomi, tetapi juga
kegagalan memenuhi hak hak dasar dan perbedaan perlakuan bagi seseorang atau kelompok
orang dalam menjalani kehidupan secara bermartabat. Secara definisinya, kemiskinan
menyangkut dalam suatu kondisi kekurangan dari sebuah tuntunan kehidupan yang paling
minimum, khususnya dari aspek konsumsi dan pendapatan masyarakat. Berdasasrkan
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 13 tahun 2011 tentang penanganan Fakir
Miskin secara umum menjelaskan bahwa tujuan negara sebagaimana diamanatkan dalam
pembukaaan Undang-Undang dasar republik Indonesia Tahun 1945 adalah melindungi

segenap bangsa Indonesia dan seluruh tumpah darah Indonesia, memajukan kesejahteraan
1
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umum, mencerdaskan kehidupan bangsa, dan ikut melaksanakan ketertiban dunia
berdasarkan kemerdekaan, perdamaian abadi, dan keadilan social bagi seluruh rakyat
Indonesia.

Menurut Sar. A Levitan (dalam Suyanto, 1996: 1), kemiskinan dapat dimaknai
sebagai kekurangan barang-barang dan pelayanan-pelayanan yang dibutuhkan untuk
mencapai suatu standar hidup yang layak. Pada konteks yang sama, Bradley R. Schiller
(dalam Suyanto, 1996: 1), kemiskinan adalah ketidakmampuan seseorang untuk
memperoleh barang-barang dan pelayanan-pelayanan yang memadai untuk memenubhi
kebutuhan sosial yang terbatas.

Di Indonesia, kemiskinan menjadi salah satu fokus perhatian para pendiri bangsa
yang ditujukan dengan munculnya pengaturannya pada pasal 134 Undang-Undang Dasar
1945 yang menyatakan :

1) Fakir Miskin dan anak anak yang terlantar dipelihara oleh negara

2) Negara mengembangkan system jaminan sosial bagi seluruh rakyat dan

memberdayakan masyarakat yang lemah dan tidak mampu sesuai dengan
martabat kemanusiaan

3) Negara bertanggung jawab atas penyediaan fasilitas pelayanan kesehatan dan

fasilitas pelayanan umum yang layak.

Perhatian pemerintah terhadap persoalan kemiskinan diperkuat lagi dengan adanya
Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 166 Tahun 2014 Tentang Program
Percepatan Penanggulangan Kemiskinan. Melalui regulasi teknis upaya penanggulangan
kemiskinan adalah kebijakan dan program pemerintah dan pemerintah daerah yang
dilakukan secara sistematis, terencana, dan bersinergi dengan dunia usaha dan masyarakat
untuk mengurangi jumlah penduduk miskin dalam rangka meningkatkan derajat

kesejahteraan rakyat.



3

Masalah kemiskinan ini telah menunjukkan kepada kita bahwa penyelesaian
masalah kemiskinan membutuhkan perhatian lebih intensif yang harus didengar lebih
mendalam oleh pemerintah. Problemnya adalah, meskipun mendapat porsi ‘istimewa’ dalam
Undang-Undang Dasar 1945 dan juga beberapa aturan perundang-undangan turunannya,

akan tetapi pada kenyataannya kemiskinan masih menjadi masalah terbesar bagi Indonesia.
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Gambar 1. Penurunan Tingkat Kemiskinan di Indonesia (Hitungan dalam persentase)
Sumber : Badan Pusat Statistik Indonesia (dirilis pada maret 2018)

Realitas ini terbukti dari gambar diatas dimana angka kemiskinan Indonesia yang
selalu menyentuh angka dua digit dari tahun ke tahun. Pada Tahun 2015 angka kemiskinan
di Indonesia mencapai angka 11,13%, tahun 2016 menjadi 10,7% , Pada tahun 2017 turun
sebesar 10,12%. Dan pada tahun 2018 tercatat bahwa masyarakat miskin dibulan Maret 2018
menurun sebanyak enam ratus ribu orang jika dilihat dari september 2017 sebanyak 26,58

juta orang atau menjadi 25,95 juta orang atau berada di angka 9,82 %.
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Gambar 2. Angka Kemiskinan di Provinsi Jambi (Hitungan dalam persentase)
Sumber: Badan Pusat Statistik Indonesia

Sementara di Provinsi Jambi, menurut Badan Pusat Statistik (BPS), pada 2015
mencapai pada angka 9,12%, tahun 2016 turun menjadi 8,37% tahun 2017 kembali turun
menjadi 8,19%, tahun 2018 kembali turun menjadi 7,92%, dan terakhir Maret 2019 menjadi
7,60%. Penurunan angka kemiskinan di Jambi ini tentu lebih baik dibandingkan cangkupan
secara nasional dimana angka kemiskinan dari tahun ke tahun tidak stabil. Penurunan angka
kemiskinan di Provinsi Jambi tersebut pastinya dapat dilakukan melalui serangkaian
kebijakan yang inovatif dan solutif, serta peran serta berbagai pelaku perencenaan
pembangunan yang baik dibidang kemiskinan dari masyarakatnya sendiri yang ikut bergerak
dalam menuntaskan masalah kemiskinan.

Salah satu rumusan kebijakan untuk mengurangi angka kemiskinan yang begitu
signifikan di kota jambi ialah kontribusi dari program keluarga harapan (PKH). Berdasarkan
Kementrian Sosial bahwa Program Keluarga Harapan atau yang biasa disebut PKH adalah
program pemberian bantuan sosial bersyarat kepada keluarga miskin yang akan ditetapkan
sebagai keluarga penerima manfaat PKH. Program ini juga dikenal secara internasional

dengan nama Conditional Cash Transfer atau biasa disebut CCT dimana Porgram CCT juga
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diakui sukses menuntaskan angka miskin di berbagai negara. Program Keluarga Harapan ini
secara nasional mulai di laksanakan pada tahun 2007. Program ini bertujuan untuk
memberikan bantuan uang dalam bentuk tunai kepada keluarga kurang mampu yang bersifat
Rumah Tangga Sangat Miskin dengan beberapa persyaratan wajib dalam prosedur
pelaksanaan berlangsung.

Sasaran utama untuk penerimaan bantuan dari Program Keluarga Harapan ini adalah
KPM PKH dimana yang dimaksudkan adalah ketiga komponen masyarakat program
keluarga harapan. Komponen dari program keluarga harapan ini ada tiga, yang pertama yaitu
komponen pendidikan yang ditujukan untuk anak sekolah dari SD,SMP, maupun SMA.
Yang kedua komponen kesehatan yang ditujukan untuk ibu hamil dan balita, dan yang ketiga
adalah komponen kesejahteraan yang ditujukkan untuk penyandang disabilitas dan lanjut
usia. Berdasarkan Peraturan Menteri Sosial 1 tahun 2018 tentang Program Keluarga Harapan
Pasal (3), bahwa sasaran dari PKH yaitu keluarga dan/atau seseorang yang miskin dan rentan
serta terdaftar dalam data terpadu program penanganan fakir miskin, memiliki komponen
kesehatan, pendidikan , dan/atau kesejahteraan sosial. Oleh karena menurut Peraturan
Menteri Sosial 1 tentang Program Keluarga Harapan Pasal (2) yaitu :

“Untuk meningkatkan taraf hidup keluarga penerima manfaat melalui akses

pendidikan, kesehatan, dan kesejahteraan sosial. Mengurangi beban pengeluaran dan

meningkatkan pendapatan keluarga miskin dan rentan. Menciptakan perubahan

perilaku dan kemandirian keluarga penerima manfaat dalam mengakses layanan

kesehatan dan pendidikan serta kesejahteraan sosial. Mengurangi kemiskinan dan

kesenjangan. Dan mengenalkan manfaat produk dan jasa keuangan formal kepada

keluarga penerima manfaat.”

Di tahun 2019 , penerima bantuan PKH di Kota Jambi telah mencapai angka 14.661
jiwa yang nantinya bantuan dana akan di kirim oleh pemerintah pusat melalui dinas sosial
kota jambi. Dari 14.661 jiwa masyarakat penerima bantuan program keluarga harapan itu

diperuntukkan untuk 11 kecamatan di Kota Jambi. Pada tahun 2012, kota Jambi hanya

mencakup 5 kecamatan yaitu, Kecamatan Kota Baru, Kecamatan Telanaipura, Kecamatan
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Jelutung, Kecamatan Jambi Selatan, dan Kecamatan Jambi Timur. Setelah itu pada tahun
2014 dilakukan pemekaran terhadap 3 kecamatan lainnya yaitu, Kecamatan Pasar Jambi,
Kecamatan Danau Teluk, dan Kecamatan Pelayangan. Terakhir pada tahun 2016, dilakukan
pemekaran lagi terhadap 3 kecamatan yaitu, Kecamatan Danau Sipin, Kecamatan Alam
Barajo, dan kecamatan terakhir yaitu Kecamatan Palmerah. Kecamatan penerima bantuan
program keluarga harapan terbanyak di Kota Jambi yaitu Kecamatan Jambi Timur dengan
total penerima sebanyak 2298 penduduk. Kecamatan yang memperoleh bantuan PKH
terendah di Kota Jambi yaitu kecamatan Pelayangan yang berjumlah 340 jiwa.

Tabel 1. Data KPM PKH di Kecamatan Jambi Timur Kota Jambi

DATA PENERIMA MANFAAT PROGRAM KELUARGA HARAPAN DI
KECAMATAN JAMBI TIMUR KOTA JAMBI
Kelurahan KPM PKH Tahap 3 KPM PKH Tahap 1 Has_il KPM
Tahun 2019 2020 Sejahtera
Budiman 140 133 7
Kasang 231 220 11
Kasang Jaya 299 268 31
Rajawali 253 241 12
Sijinjang 192 186 6
Sulanjana 132 111 21
Talang Banjar 353 328 25
Tanjung Pinang 495 465 30
Tanjung Sari 389 346 43
JUMLAH 2484 2298 186

Sumber : Dinas Sosial Kota Jambi

Tabel diatas adalah jumlah masyarakat penerima bantuan program keluarga harapan
di Kecamatan Jambi Timur pada tahun 2020 dengan total 2298 jiwa. Kecamatan Jambi
Timur terbagi dari 9 Kelurahan dimana Kelurahan Budiman terdiri dari 133 orang , Kasang
220, Kasang Jaya 268, Rajawali 241, Sijinjang 186, Sulanjana 111, Talang Banjar 328,

Tanjung Pinang 465, dan Tanjung sari 346 jiwa.
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Dilihat dari data tersebut bahwa KPM PKH pada tahun 2019 mengalami penurunan
jumlah masyarakat penerima program PKH dari 2484 jiwa menjadi 2298 jiwa. Program
Keluarga Harapan di Kota Jambi telah mengambil peran dalam mengurangi angka
kemiskinan di Kota Jambi. Hal ini dibuktikan dengan adanya penurunan presentase
masyarakat penerima bantuan PKH sebanyak 186 KPM dari tahap 3 tahun 2019 ke tahap 1
tahun 2020 yang berarti terjadinya peningkatan dari masyarakat prasejahtera menjadi
sejahtera. Tak hanya itu, Kota Jambi sendiri telah meraih penghargaan terbaik pertama dana
sharing antar kabupaten/kota seprovinsi Jambi. Penghargaan tersebut diserahkan oleh
gubernur Provinsi Jambi melalui sekretaris daerah provinsi jambi pada acara rapat
koordinasi penanggulangan kemiskinan provinsi jambi di aula Bappeda Provinsi Jambi.
Untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana penilaian tingkat keberhasilan dari
PKH di Kecamatan Jambi Timur Kota Jambi dalam implementasi program dan ketepatan
sasaran program PKH yang telah dilakukan sehingga dapat membantu dalam pengurangan
angka kemiskinan di Kota Jambi secara konsisten per tahunnya. Dalam hal ini tentu
pemerintah Kota Jambi khususnya Dinas Sosial Kota Jambi dan Tim Unit Pelaksanaan
Program PKH dituntut untuk memaksimalkan program dan kegiatan yang telah
direncanakan pada visi dan misi pemerintah setempat. Alasan penulis memilih Kecamatan
Jambi Timur Kota Jambi sebagai sampel penelitian ialah karena Kecamatan Jambi Timur
adalah kecamatan yang terbesar sebagai penerima PKH kota Jambi dan memiliki ketiga
komponen masyarakat penerima program keluarga harapan secara lengkap, baik itu
pendidikan, kesehatan maupun kesejahteraan, sehingga dapat menjadi pedoman dan acuan
pada perkembangan program yang telah dilaksanakan di Kota Jambi. Maka dari itu penulis
tertarik melakukan penelitian dengan judul Evaluasi Kebijakan Program Keluarga Harapan

di Kecamatan Jambi Timur Kota Jambi.



B. Rumusan Masalah

Program Keluarga Harapan merupakan program penyaluran dana terhadap
masyarakat rumah tangga sangat miskin. Program ini memerlukan pembahasan yang lebih
dalam agar dapat memenuhi Kriteria pada visi dan misi program tersebut. Berdasarkan uraian
tersebut, maka yang menjadi Rumusan Masalah dalam penelitian penulis yaitu bagaimana
keberhasilan program keluarga harapan di Kecamatan Jambi Timur Kota Jambi dalam

menuntaskan kemiskinan?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penulisan penelitian ini antara lain untuk
mengetahui program keluarga harapan di Kecamatan Jambi Timur Kota Jambi dalam

menurunkan angka masyarkat miskin

D. Manfaat Penelitian
Manfaat Penelitian yang penulis harapkan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1. Manfaat teoritis, penulis berharap penelitian ini dapat memberikan wawasan kepada
pembaca serta para akademisi yang ingin mengetahui lebih dalam tentang program
keluarga harapan dalam mengurangi angka kemiskinan dan memberikan kontribusi
terhadap pengembangan Ilmu Administrasi Publik

2. Manfaat praktis, penulis berharap bahwa penelitian ini dapat menjadi ilmu baru bagi
pemerintah khususnya pemerintah kota jambi dalam pelaksanaan program keluarga

harapan yang tepat sasaran
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