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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

         Persaingan bisnis di industri perdagangan elektronik semakin 

tahun semakin ketat atau sekarang biasa disebut persaingan E-commerce 

dalam menjalankan bisnis diperlukan suatu strategi agar perusahaan 

tersebut penjualannya berjalan dengan baik dan mencapai tujuan. Dengan 

berkembangnya teknologi dan informasi yang sangat pesat tersebut 

menyebabkan manusia memanfaatkan teknologi tersebut, yaitu dengan 

menggunakan e-commerce indonesia dan ikut mempengaruhi pola hidup 

masyarakat dalam berkegiatan sehari-hari. E-commerce meningkatkan 

penjualan pada sektor bisnis perdagangan elektronik dengan menggunakan 

strategi pemasaran. Sunyoto dalam buku strategi pemasaran  (2015:2) 

menyatakan strategi pemasaran adalah pernyataan pokok tentang dampak 

yang diharapkan akan dicapai dalam hal permintaan pada pasar target 

tertentu.  

         Strategi pemasaran yang baik akan sangat berdampak kepada 

perusahaan. Salah satu teori mengenai Strategi pemasaran yaitu Bauran 

pemasaran (Marketing Mix). Bauran pemasaran merupakan bagian dari 

aktivitas pemasaran yang mempunyai peranan cukup penting dalam 

mempengaruhi konsumen untuk membeli produk atau jasa yang 

ditawarkan. Bauran pemasaran (Marketing mix) menurut M. Fuad, dkk 

dalam buku pengantar bisnis (2006:128) adalah “kegiatan pemasaran yang 

terpadu dan saling menunjang satu sama lain. Bauran pemasaran meliputi 

unsur produk (product), harga (price), promosi (promotion) dan saluran 

distribusi (place).”  

         Keempat unsur tersebut harus saling mendukung agar tujuan 

pemasaran tercapai, sehingga keberhasilan di bidang pemasaran 

diharapkan diikuti oleh kepuasan konsumen dan kenaikan jumlah 

pelanggan bagi perusahaan. 
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         Agar produk lebih dikenal luas oleh masyarakat,dan salah satu 

strategi yang dilakukan oleh produsen yaitu dengan menggunakan brand 

ambassador sebagai bintang iklan atau ikon perusahaan untuk 

mempresentasikan produknya dimata konsumen.  

         Brand ambassador adalah ikon budaya atau identitas, dimana 

mereka bertindak sebagai alat pemasaran yang mewakili pencapaian 

komersialisasi suatu produk atau bisnis. Brand ambassador merupakan 

seseorang selebriti atau orang terkenal yang dipergunakan perusahaan 

untuk mempengaruhi para pembeli atau konsumen agar tertarik 

menggunakan produk atau jasa dari perusahaan itu. Tujuan memilih brand 

Ambassaador adalah untuk mengajak konsumen menggunakan produk 

suatu perusahaan dan untuk meningkatkan penjualan. Penggunaan brand 

ambassador harus melalui beberapa pertimbangan, diantaranya adalah 

pilihan yang dijatuhkan pada selebriti yang kala itu sedang naik daun, dan 

dipilih karena dapat mewakili karakter suatu produk menurut Royan dalam 

buku marketing selebritis (2005:7). Brand ambassador menjadi salah satu 

faktor penting yang bertujuan menarik perhatian konsumen, karena dalam 

beberapa keputusan dipengaruhi oleh brand ambassador . Penggunaan 

brand ambassador tidak terlepas dari prestasi yang di miliki brand 

ambassador itu sendiri. Strategi seperti ini sering sekarang sering 

digunakan oleh perusahaan raksasa dengan mengundang brand 

ambassador ternama dengan jumlah fans yang banyak dengan tujuan 

menarik perhatian para konsumen tersebut. 

         Menurt Novita Wongso (2013:4-5) Suatu merek harus memiliki 

strategi yang baik dan kuat dalam mengenalkan dan memasarkan produk 

sesuai dengan nilai jual merek yang telah ditentukan oleh produsen. Hal ini 

berguna untuk membangun citra merek (brand image) dan kepercayaan di 

mata konsumen terhadap produk yang dipasarkan. Brand image bukan 

hanya merupakan sebuah pemberian nama yang baik melainkan 

bagaimana cara mengenalkan produk kepada konsumen agar menjadi 

memori bagi konsumen dalam membentuk suatu persepsi akan sebuah 

produk. Frank Jefkins menjelaskan dalam buku crisis public relations 
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(2011:299-300), ada 6 jenis citra yaitu, mirror image, current image, Wish 

Image, multiple image, performance image, dan corporate image.  

         Salah satu media perdagangan e-commerce yang sering digunakan 

oleh masyarakat untuk membeli atau memperdagangkan suatu barang 

adalah Tokopedia. Tokopedia masih dipercaya oleh masyarakat sebagai 

media perdagangan paling efektif dalam memperdagangkan atau membeli 

barang yang diinginkan para konsumen. Tokopedia merupakan salah satu 

perusahaan perdagangan digital raksasa yang berasal dari Indonesia atau 

biasa disebut start-up dan berbasis aplikasi.  

        Tokopedia memiliki banyak pesaing E-commerce lain seperti 

Shopee, Bukalapak, Lazada, Blibli, JD.id dan Elevania. Dari sekian 

banyak E-commerce yang ada di pasaran. Persaingan yang terus berjalan 

ini memaksa perusahaan untuk berusaha merebut hati para konsumen, 

dengan memanfaatkan Bangtan Boys sebagai image dari Tokopedia  yang 

memiliki fans yang banyak di Indonesia, Tokopedia berharap untuk bisa 

menarik perhatian para konsumen dan meningkatkan Citra merek (Brand 

image) pada para penggemar Bangtan Boys.  

Berdasarkan survei pendahuluan yang telah dilakukan sebelumnya 

terdapat 86 responden mahasiswa Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Politik kampus Indralaya, survei pendahuluan ini dilakukan untuk 

memperkuat alasan mengenai pengaruh brand ambassador Bangtan Boys 

terhadap brand image Tokopedia. Berdasarkan uraian sebelumnya, 

setidaknya ada tiga alasan utama yang melatarbelakangi penulis dalam 

penelitian ini, antara lain:  

 

1.1.1 E-commerce Tokopedia Banyak Digunakan Oleh Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi 

        Berdasarkan laman yang dikutip dari Kompas.com, “Survei terbaru 

lembaga riset Snapcart di Januari 2018 mengungkapkan generasi millenial 

menjadi pembelanja terbanyak di bidang e-commerce yakni sebanyak 50 

persen (25-34 tahun). Jika digabung dengan Generasi Z (15-24 tahun) 

maka jumlah pembelanja dari generasi muda mencapai sekitar 80 persen. 
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Mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik angkatan 2016 - 2019 kampus Indralaya yang merupakan bagian 

dari kelompok tersebut juga termasuk ke dalam target dari Tokopedia. 

Gambar 1.1 

 

Sumber: Fisip.unsri.ac.id 

Dari Gambar 1.1 jumlah mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 

2016 berjumlah 99, angkatan 2017 mahasiswa aktif berjumlah 133 

mahasiswa, angkatan 2018 mahasiswa aktif 154, dan angkatan 2019 

mahasiswa aktif berjumlah 142 

Adapun hasil pra riset yang dilaksanakan oleh penulis untuk 

membuktikan bahwa mahasiswa Ilmu Komunikasi banyak menggunakan 

Tokopedia sebanyak 87 tanggapan dari mahasiswa Ilmu Komunikasi.  

Gambar I.2 

Pra survey jumlah pengguna Tokopedia dikalangan mahasiswa 

Ilmu Komunikasi tahun 2016-2019  

 

                     Sumber : Hasil Pra Survey Peneliti (2020) 



5 
 

Gambar I.2 menunjukkan didapatkan bahwa mahasiswa Ilmu 

Komunikasi menggunakan Tokopedia sebagai alat untuk berbelanja secara 

online dari 87 responden yang didapatkan menggunakan Tokopedia 

sebanyak 72 responden atau 84,7%. 

1.1.2  Tokopedia Raih Penghargaan TOP 50 Most Valuable Indonesian Brand 

dan TOP Brand Health  

         Alasan kedua penulis tertarik untuk membahas mengenai 

Tokopedia ini, karena Tokopedia mendapatkan penghargaan Top 50 Most 

Valuable Indonesian Brands. Tokopedia mempunyai tiga Brand 

ambassador yaitu pada tahun 2014 menjadikan Chelsea Islan, lalu pada 

tahun 2015-2018 menjadikan Isyana Sarasvati sebagai brand ambassador, 

dan pada pada tahun 2019 hingga sekarang menjadikan Bangtan Boys 

(BTS) sebagai brand ambassador-nya. 

         Selama dua tahun berturut-turut mulai dari tahun 2018-2019 

Tokopedia sebagai e-commerce yang paling terlihat dan cepat 

perkembangannya selalu menduduki peringkat top 50 most valuable 

indonesian brand. Dibuktikan dengan adanya perbedaan yang cukup 

terlihat dari brand value dimana pada tahun 2018 Tokopedia dengan 

isyana sarasvati sebagai brand ambassador menempati posisi 33 dengan 

brand value sebesar $380 M (USD) dan pada tahun 2019 dengan Bangtan 

Boys sebagai brand ambassador menempati posisi 10 dengan brand value 

sebesar $2,231 M (USD). Ini menandakan pada tahun 2019 dengan 

menjadikan Bangtan Boys sebagai brand ambassador-nya meningkatkan 

jumlah brand value sebanyak 487% dari tahun sebelumnya. 
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Gambar I.3 

Data Top 50 Most Valueable Indonesian Brands 2018-2019 

 

 

 

 

 

                                        Sumber: Brandz.com, 2019 

Gambar 1.3 menunjukkan bahwa Tokopedia sebagai E-commerce 

dengan pertumbuhan jumlah pengunjung tercepat pada tahun 2019. Total 

pertumbuhan web bulanan Tokopedia sebanyak 487% selama satu tahun.  

Pada tahun 2018 Tokopedia mendapatkan TOP Brand Health 

dimana menduduki pringkat pertama dengan nilai 38.5 dan pada tahun 

2019 tokopedia juga menduduki peringkat pertama tetapi mengalami 

peningkatan nilai yaitu 44.2. TOP brand health ini adalah salah satu 

penilai dimana mendapatkan penilaian dari ukuran kesehatan merek secara 

keseluruhan yang dihitung dengan mengambil rata-rata Impression, 

Quality, Value, Satisfaction, Recommend, dan Reputation. 
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Gambar I.4 

Ranking TOP Brand Health tahun 2018 dan 2019 

     

Sumber: Brandindex.com 

Didukung oleh hasil pra-survey yang dilakukan peneliti yang 

dipaparkan dalam gambar I.5 dibawah ini :  

Gambar I.5 

Data jumlah pengunjung Tokopedia dalam rentan waktu  

satu bulan  

 

     Sumber : Hasil Pra-Survey Peneliti (2020)  

Gambar 1.5 menunjukkan bahwa Tokopedia sebagai e-commerce 

dengan jumlah pengunjung bulanan sebesar 78 responden melakukan 

transaksi Tokopedia, dari keseluruhan 87 responden. Hasil ini 

membuktikan bahwa, Tokopedia mempunyai daya tarik tersendiri bagi 

konsumen untuk melakukan transaksi setiap bulannya.  

1.1.3   Besarnya Total Penjualan Brand Hyundai Palisade Setelah Menjadikan 

Bangtan Boys Sebagai Brand ambassador  

         Pada tahun 2018 merek mobil terbaru, produsen mobil korea 

selatan memilih Bangtan Boys menjadi brand ambassador Hyundai 

Palisade, Hyundai Palisade capai penghasilan fantastis yang mencapai 7% 
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dari total penjualan tahunan. Sebuah media Korea Selatan menyebutkan 

sebanyak 3.468 unit dalam hari pertama pemesanan, angka tersebut 

merupakan jumlah penjualan pesaing lain dalam waktu lima bulan 

(TribunSeleb.com). Padahal di tahun sebelumnya yaitu 2017 Gabungan 

Industri Kendaraan Bermotor Indonesia mencatat total penjualan Hyundai 

sepanjang 2017 hanya sebanyak 1.271 unit (Otomotif.Tempo.com). Dapat 

dilihat dari data diatas bahwa menggunakan Bangtan Boys sebagai brand 

ambassador untuk sebuah produk akan meningkatkan daya tarik dan 

jumlah penjualan.   

       Dari berbagai e-commerce yang ada di Indonesia seperti, 

Tokopedia, Shopee, Lazada, Zalora, Bukalapak dan masih banyak yang 

lainnya, Tokopedia merupakan e-commerce yang cukup berpengaruh 

dalam menentukan minat dan gaya hidup seseorang terhadap suatu produk. 

Tokopedia menawarkan berbagai macam produk, seperti baju, celana, 

sepatu, elektronik dan produk lainnya yang saat ini sedang populer 

dikalangan mahasiswa. Begitu banyak pilihan e-commerce yang ada 

membuat perusahan Tokopedia harus bisa menetapkan citra merek dan 

juga menjaga loyalitas dari para konsumen agar tetap menggunakan 

Tokopedia sebagai sarana e-commerce pilihan. 

  Berdasarkan uraian latar belakang terjadi maka penulis tertarik 

untuk membahas permasalahan yang berhubungan dengan brand image 

suatu produk, dan juga penulis melihat bahwa di Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Politik Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya, banyak mahasiswa 

yang menggunakan Tokopedia sebagai alat elektronik untuk berbelanja 

kebutuhan mereka, sehingga penulis mengambil judul penelitan yaitu 

“Pengaruh Brand ambassador “Bangtan Boys” Terhadap Brand image  

Tokopedia” 
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1.2  Rumusan Masalah  

         Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan 

sebelumnya, sehingga dalam penelitian ini rumusan masalahnya adalah 

bagaimanakah pengaruh Brand ambassador “BANGTAN BOYS” 

Terhadap Brand image Tokopedia? 

 

1.3  Tujuan Penelitian  

         Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh Brand ambassador “BANGTAN BOYS” 

Terhadap Brand image Tokopedia. 

 

1.4  Manfaat Penelitian  

         Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan, manfaat yang 

diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1 Aspek Teoritis   

1. Penelitian ini dapat memperkaya konsep dan teori mengenai pengaruh 

suatu Brand ambassador terhadap Brand image sebuah perusahaan 

sehingga mampu mempengaruhi pandangan khalayak. 

2. Sebagai bahan acuan mahasiswa Jurusan Ilmu Komunikasi yang ingin 

lebih mengetahui tentang pengaruh Brand ambassador terhadap 

Brand image aplikasi Tokopedia 

1.4.2 Aspek Praktis  

1. Sebagai gambaran seberapa besar pengaruh penggunaan Brand 

ambassador dengan Brand image Tokopedia 

2. Sebagai evaluasi terhadap manajemen sebuah merek perusahaan agar 

mampu meningkatkan efektifitas pemasaran sebuah produk maupun 

jasa.  
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