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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pembangunan nasional saat ini masih kurang dalam meningkatkan aspek 

kehidupan masyarakat, masyarakat indonesia saat ini banyak yang belum sejahtera, 

seperti contoh jalan-jalan disuatu perdesaan terpencil masih banyak yang rusak, 

masih banyak jalan yang berlubang dan belum diaspal, jembatan masih banyak 

yang putus bahkan masih ada di suatu perdesaan yang tidak mempunyai jembatan 

sehingga akses mereka sangat minim dan fasilitas kesehatan pun masih kurang 

memadai (Rahayu, 2017). Pembangunan nasional dapat tercapai dengan 

menggunakan pembiayaan yang telah dianggarkan ke dalam APBN. Pajak 

merupakan salah satu dari penerimaan APBN (Erawati et.al, 2017). 

Pajak adalah iuran kewajiban yang harus dibayar oleh masyarakat yang 

bersifat memaksa (Resmi, 2016). Tetapi kenyataannya masih banyak masyarakat 

yang tidak patuh dalam membayar pajak. Kondisi kurang sejahteranya masyarakat 

ini dapat dipengaruhi oleh ketidakpatuhan masyarakat dalam membayar pajak. 

Apablia masyarakat tidak patuh dalam membayar pajak dapat menyebabkan 

pembangunan menjadi tidak berjalan dengan baik dan lancar, menambah hutang 

negara, dll. Padahal dengan membayar pajak dari masyarakat itulah yang dapat 

meningkatkan penerimaan APBN sehingga masyarakat menjadi puas dengan 

kebijakan pemerintah dalam pembangunan nasional (Erawati et.al, 2017). 

Kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak saat ini masih dikategorikan 

rendah, tidak sesuai dengan yang diharapkan pemerintah. Ketidakpatuhan wajib 



  

pajak dalam membayar pajak ini bisa juga disebabkan karenan masih 

kurangnya pengetahuan perpajakan, peraturan perpajakan, merasa berat untuk 

membayar pajak, tidak ikhlas untuk membayar pajak dan bisa juga disebabkan 

karena belum paham pentingnya membayar pajak (Meliala, 2007). 

Pengetahuan perpajakan merupakan salah satu faktor untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya untuk membayar pajak. 

Dengan adanya pengetahuan perpajakan dapat mempermudah wajib pajak untuk 

mendaftakan diri, mengisi SPT, menyetorkan pajaknya dan melaporkan pajaknya 

(dewi et.al, 2019). 

Peran pajak sangat berpengaruh dalam penerimaan APBN tiap tahunya, 

pemerintah memilih Direktorat Jenderal Pajak (DJP) untuk melakukan reformasi 

perpajakan dan membuat sistem administrasi perpajakan menjadi lebih modern 

sehingga lebih memudahkan wajib pajak. Wajib pajak juga harus berperan aktif 

membayar pajak sehingga memaksimalkan penerimaan pajak. Modernisasi pada 

sistem perpajakan merupakan langkah yang diambil pemerintah untuk menaikkan 

pendapatan perpajakan (Dewi et.al, 2016). 

Tahun 2002 reformasi perpajakan telah dimulai dengan menerapkan 

administrasi Perpajakan Modern di Kantor Pelayanan Pajak Wajib Pajak Besar. 

Sasaran dengan diterapkannya sistem administrasi perpajakan modern ini agar 

tingkat sukarela dalam membayar pajak menjadi tinggi dan masyarkat percaya 

bahwa administrasi perpajakan dapat memudahkan mereka dalam kegiatan 

perpajakan. Dengan adanya modernisasi sistem perpajakan ini dapat memudahkan 

masyarakat dan mereka menjadi lebih nyaman. Direktorat jenderal pajak telah 



  

menerbitkan modernisasi administrasi perpajakan yaitu dengan pelayanan 

berbasis e-System seperti e-Registration, e-SPT, e-Filing. Dengan adanya 

pelayanan berbasis e-Sytem dapat memudahkan wajib pajak dan pelaporan menjadi 

lebih efektif dan diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak untuk 

membayar pajak (Purwono, 2010). 

Salah satu contoh pelayanan berbasis e-System yaitu e-Registration. e-

Registration dapat mempermudah pendafataran NPWP oleh wajib pajak yang 

dilakukan secara elektronik melalui internet. Selanjutnya e-SPT, yaitu mengisi SPT 

dengan program yang telah disediakan oleh Direktorat Jendral Pajak secara 

elektronik. e-Filing yang berguna untuk melaporkan surat pemberitahuan secara 

elektronik. Tujuan dari e-System ini adalah untuk menghemat waktu, mudah dan 

akurat sehingga menghasilkan pelayanan secara efisien dan efektif. Penggunaan e-

System ini dikatakan efektif apabila dapat memberikan kemudahan bagi wajib pajak 

dalam sarana penyampaian, perhitungan dan pembayaran pajak (Purwono, 2010). 

Tabel 1.1 Tingkat Kepatuhan WPOP di KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Tahun WPOP 

TERDAF 

TAR 

WPOP 

BAYAR 

PAJAK 

WPOP 

TIDAK 

BAYAR 

PAJAK 

WPOP 

WAJIB 

SPT 

WPOP 

LAPOR 

SPT 

Rasio 

Kepatuha 

n 

2014 124,772 5,832 120,302 79,529 48,837 61,41% 

2015 131,752 6,999 130,604 77,936 54,261 69,62% 

2016 138,144 9,796 138,751 59,771 53,518 89,54% 

2017 147,940 9,840 146,305 64,997 55,229 84,97% 

2018 156,895 9,899 156,145 72,777 55,901 76,81% 

Sumber: KPP PRATAMA PALEMBANG ILIR TIMUR TAHUN 2014-2018 



  

Berdasarkan tabel 1.1, dapat dilihat bahwa WPOP efektif yang terdaftar dari 

tahun 2014-2018 mengalami peningkatan, tetapi masih banyak WPOP yang tidak 

membayar pajak. Berdasarkan sumber dari Tempo.co menyatakan bahwa DJP 

menetapkan 85% rasio kepatuhan, tetapi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ini 

dari tahun 2014-2018 masih banyak WPOP yang tidak melpaorkan SPT dan Rasio 

Kepatuhan tahun 2014-2018 hanya sebesar 61,41%, 69,62%, 89,54%, 84,97%, 

76,81% sehingga dari tahun 2014, 2015, 2017, 2018 rasio kepatuhan di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur ini masih jauh di bawah target yang ditetapkan oleh 

DJP. Hanya tahun 2016 yang mencapai target DJP. Sehingga dapat kita simpulkan 

bahwa Kepatuhan WPOP di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ini dikategorikan 

masih rendah. 

Berdasarkan sumber yang didapatkan di inews.id (2019) menyatakan 

bahwa, “Kemenkeu telah mencatat realisasi penerimaan perpajakan mencapai Rp 

810.7 triliun hingga juli 2019. Baru 48.6 persen yang dicapai dari target yang telah 

dicantumkan dalam APBN 2019. Pertumbuhan penerimaan perpajakan telah 

mencapai 3,9 persen sampai dengan bulan juli 2019 yang telah dikatakan oleh 

menteri keuangan sri mulyani indrawati. Periode yang sama di tahun sebelumnya 

tumbuh sebanyak 16.5 persen sehingga jauh lebih rendah. Penerimaan pajak dan 

perpajakan masih rendah yaitu di bawah 50 persen pertengahan tahun ini”. 

Berdasarkan sumber lainnya di dapat dari bisnis.com (2018) Menyatakan 

bahwa,“Tingkat kepatuhan wajib pajak di sumsel dan babel yaitu sebesar 76,16 % 

dalam mengisi SPT tahunan sehingga dikategorikan masih rendah. Kepatuhan 

dalam membayar pajak harus ditingkatkan lagi agar menciptakan keadilan sosial.



  

Pelaksana harian kanwil DJP Sumsel Babel Ibrahim menyebutkan bahwa angka 

kepatuhan wp badan dan kepatuhan wp orang pribadi nonkaryawan adalah sebesar 

59,03% dari jumlah wajib pajak SPT sebanyak 510.000 sehingga hal ini bisa dilihat 

bahwa kurangnya kepatuhan wp”. 

Berdasarkan dari uraian fenomenayang diatas, maka penulis tertarik untuk 

meneliti apakah e-system dan pengetahuan pajak dapat membuat wajib pajak lebih 

patuh dalam membayar pajaknya. Penelitian ini mengacu pada penelitian yang 

dilakukan oleh Tambun et.al (2016) dan Rahayu (2017). 

Perbedaan penelitian ini dari penelitian yang telah diteliti sebelumnya 

adalah berbeda pada variabel penelitiannya, variabel penelitian yang digunakan 

peneliti Tambun et.al (2016) yaitu Penerapan e-System dan Kesadaran wajib pajak 

Sedangkan variabel yang digunakan oleh peneliti Rahayu (2017) yaitu variabel 

pengetahuan perpajakan, ketegasan sanksi pajak, dan tax amnesty. 

Penelitian ini mengambil gabungan variabel dari Tambun et.al (2016) dan 

Rahayu (2017) yaitu variabel e-Registration, , e-SPT, dan e-Filing dan variabel 

pengetahuan pajak. Alasan dipilihnya variabel e-Registration, e-SPT, dan e-Filing 

ini adalah karena zaman sekarang masyarakat telah banyak yang paham akan 

teknologi dan dalam kegiatan sehari-hari pun mereka menggunakan internet, leptop, 

handphone, dll. Sehingaa e-System diharapkan dapat diterima oleh masyarakat dan 

penggunaan tekonologi informasi dapat dilakukan dengan mudah. Variabel 

pengetahuan pajak dipilih karena pengetahuan pajak diperlukan agar wajib pajak 

mengetahui tata cara perpajakan, peraturan perpajakan dan sanksi perpajakan 

(Sudrajat et.al, 2015).



  

Berdasarkan dari latar belakang diatas maka dengan ini peneliti bermaksud 

untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH PERSEPSI WAJIB 

PAJAK ATAS PENERAPAN E-SYSTEM DAN PENGETAHUAN PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

(Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Palembang Ilir Timur)”. 

 
 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

A. Bagaimana pengaruh persepsi Wajib Pajak atas penerapan 

 

                       e-Registration  terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi? 

 

B. Bagaimana pengaruh persepsi Wajib Pajak atas penerapan e-SPT terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi? 

C. Bagaimana pengaruh persepsi Wajib Pajak atas penerapan e-Filing terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi? 

D. Bagaimana pengaruh persepsi Wajib Pajak atas Pengetahuan Pajak terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris 



  

 

 

a. Apakah pengaruh persepsi Wajib Pajak atas penerapan sistem e-

Registration berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

b. Apakah pengaruh persepsi Wajib  Pajak  atas  penerapan  sistem  e-SPT 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

c. Apakah pengaruh persepsi Wajib Pajak atas penerapan sistem 

 

e-Filling berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

d. Apakah pengaruh persepsi Wajib Pajak atas pengetahuan pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Melalui penelitian ini diharapkan ada beberapa manfaat yang dapat diambil 

antara lain sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

 

Memberikan informasi yang berguna bagi akademisi yang berhubungan 

dengan persepsi wajib pajak atas modernisasi administrasi perpajakan yang 

terkait dengan penerapan e-System dan pengetahuan pajak terhadap 

kepatuhan perpajakan. 

2. Manfaat Praktis 

 

Memberikan masukan kepada Direktorat Jenderal Pajak (DJP) sebagai 

penyelenggara perpajakan untuk dapat mengevaluasi sistem yang diterapkan 

sebagai upaya dalam meningkatkan pelayanan perpajakan
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