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ABSTRAK

Audit Operasional terhadap Fungsi Sumber Daya Manusia
pada AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Cinde Palembang

Oleh:

Febriandini Artita Putri

Penelitian ini bertujuan untuk menilai sejauh mana tingkat efektivitas
fungsi sumber daya manusia serta memberikan saran dan rekomendasi atas
berbagai kelemahan yang ditemukan. Aktivitas sumber daya manusia yang
meliputi: perekrutan, seleksi, pelatihan dan pengembangan dan pengupahan agen
asuransi yang dilakukan oleh AJB Bumiputera. Penelitian ini merupakan
penelitian diskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus yang dilakukan pada
AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Cinde Palembang. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey pendahuluan, survey
lapangan yang terdiri dari wawancara, dokumentasi dan observasi serta studi
kepustakaan. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif.
Metode kualitatif yang digunakan adalah dengan melakukan penilaian efektivitas
pada fungsi sumber daya manusia berdasarkan hasil perbandingan antara kriteria,
penyebab dan akibat.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui terdapat beberapa kelemahan yang
dapat menyebabkan efektivitas pada fungsi sumber daya manusia belum dapat
tercapai sepenuhnya. Berbagai kelemahan tersebut yang ditemukan antara lain:
pada perencanaan agen asuransi yang terdiri dari perekrutan dan seleksi belum
dapat terpenuhi dan diimplementasikan secara keseluruhan, belum terstrukturnya
pelatihan agen asuransi dan kompensasi yang didapat kurang memadai dalam
pencapaian kebutuhan agen. maka dari itu dengan diberlakukannya pemeriksaan
operasional atas fungsi sumber daya manusia khususnya bagian keagenan yang
ada pada AJB Bumiputera Cabang Cinde Palembang diharapkan mampu
meningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja secara umum.

Kata Kunci: audit operasional sumber daya manusia, perekrutan, penyeleksian,
pelatihan dan kompensasi.



ABSTRACT

An Operational Audit of Human Resource Functions
at AJB Bumiputera 1912 Cinde Branch Palembang

By:
Febriandini Artita Putri; Hj. Rochmawati Daud, S.E., M.Si., Ak and
Ika Sasti Ferina, S.E., M.Si., Ak., CA

This research was aimed at identifying the effectiveness of human
resource functions — recruitment, selection, training and development, and
payment of sales agents — at AJB Bumiputera 1912, Cinde Branch, Palembang,
and providing recommendations to correct the company’s weaknesses. This is
qualitative and descriptive research; it is based on a case — study approach. The
data were collected from preliminary and field surveys, observation and library
research. They were analyzed by qualitative method. Effectiveness of the human
resource functions were evaluated by cause-effect criteria.

The research result show that there existed some weaknesses in the
effectiveness of human resource functions of the company. Among others are the
ones in planning of insurance agents — that is recruitment and selection. The
training of agents was not organized well; their competence has not been
developed well and compensation low. Their payments did not meet the standards.
This research recommends that AJB Bumiputera 1912 improve the effectiveness
and efficiency of the agents’ performance.

Key words: operational audit, human resources, recruitment, selection, training,
compensation

Palembang, 4 April 2014
Member
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri asuransi umum di Indonesia menunjukkan perkembangan yang
cukup pesat, dimana industri ini mampu mencatatkan pertumbuhan premi bruto
tahun 2012 yang dikumpulkan asosiasi industri asuransi umum bertumbuh sebesar
14,3 persen dari tahun 2011. Dari 78 perusahaan asuransi umum, 71 diantaranya
mencatatkan kenaikan premi bruto. Sama halnya dengan yang ada di industri
lainnya, industri ini pun memiliki para pelaku industri dengan kapasitas dan
keunggulan masing-masing (http://www.tempo.co).

Industri asuransi umum merupakan salah satu industri yang diatur dengan
regulasi Departemen Keuangan. Regulasi utama untuk tata kelola industri ini di
tetapkan dalam Undang-undang Republik Indonesia No. 2 Tahun 1992 dimana
menjelaskan tentang pelaksanaan usaha perasuransian di Indonesia dan usaha-
usaha yang terkait dengan perasuransian. Dalam Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia No. 73 Tahun 1992, No. 39 Tahun 2008 dan No. 81 Tahun 2008
mengenai Penyelenggaraan Usaha Perasuransian, terdapat beberapa hal ketentuan
yang menjadi titik kritis atas trade-off dalam pengelolaan sumber daya yang
menentukan tingkat daya saing dalam industri asuransi umum dimana pada
akhimya menentukan value yang disampaikan. Ketentuan mengenai permodalan,

tenaga ahli, sistem pengembangan sumber daya manusia, sistem administrasi,


http://www.tempo.co

sistem underwriting, sistem pemasaran dan sistem pengelolaan data perlu
dipenuhi oleh setiap perusahaan asuransi.

Di era globalisasi, persaingan antar perusahaan asuransi semakin ketat,
dimana banyak perusahaan asuransi asing yang berlomba-lomba memasuki
industri asuransi di Indonesia, hal ini tentu akan menjadi suatu ancaman bagi
perusahaan asuransi lokal di Indonesia, salah satunya perusahaan AJB Bumiputera
1912.

AJB Bumiputera 1912 adalah perusahaan asuransi terkemuka di Indonesia.
Didirikan seabad yang lalu untuk memenuhi kebutuhan spesifik masyarakat
Indonesia, AJB Bumiputera 1912 telah merintis industri asuransi jiwa di
Indonesia dan hingga saat ini tetap menjadi perusahaan asuransi jiwa nasional
terbesar di Indonesia.

Dalam mempertahankan aktivitas operasionalnya agar mampu bersaing
dengan perusahaan asuransi lainnya, AJB Bumiputera 1912 berkembang
mengikuti perubahan kebutuhan masyarakat dengan melakukan pendekatan
modern, produk yang beragam, serta teknologi mutakhir yang ditawarkan
didukung oleh nilai-nilai tradisional yang melandasi pendirian AJB Bumiputera
1912. Namun, hal ini tentu tidak terlepas dari sumber daya manusia yang dimiliki
oleh perusahaan.

Adanya fakta kondisi bahwa terdapat perbedaan sumber daya perusahaan
yang dimiliki oleh masing-masing perusahaan asuransi tersebut, akan
menciptakan sebuah persaingan dalam memberikan nilai kepada konsumen pada

akhirnya. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas sumber daya manusia yang



dimiliki oleh perusahaan juga dapat menentukan keberhasilan  perusahaan

| asuransi untuk berkiprah ditengah tekanan dan persaingan yang cukup tajam
untuk meraih premi dari pemegang polis. Apabila kualitas sumber daya manusia
yang dimiliki perusahaan tersebut baik, maka prestasi kerja yang dihasilkan akan
baik juga, dan sebaliknya, apabila kualitas sumber daya manusia yang dimiliki
perusahaan tersebut buruk, maka prestasi yang dihasilkan akan buruk juga, tentu
hal ini dapat memengaruhi pencapaian tujuan perusahaan.

Berdasarkan uraian di atas, sumber daya manusia khususnya agen asuransi
yang bekerja di perusahaan tersebut harus bekerja keras dan memiliki tanggung
jawab penuh, trampil dan dapat dipercaya sehingga mampu memberikan
pelayanan terbaik pada pemegang polis.

Selama seratus tahun AJB Bumiputera melakukan operasi perusahaan, dan
memiliki lebih dari 30.000 agen yang tersebar di 450 kantor cabang di beberapa
wilayah Indonesia, salah satunya di provinsi Sumatera Selatan, tepatnya di kota
Palembang, dimana terdapat enam kantor cabang yang sedang beroperasi. Namun
peneliti membatasi ruang penelitian hanya satu kantor cabang yang terletak di
Jalan Kolonel Atmo No. 72 Palembang, dimana terdapat 1 kepala cabang, 6 staf
dan 72 supevisor dan agen.

AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Cinde Palembang telah berdiri
cukup lama. Dari tahun 1973 hingga sekarang, kantor cabang ini menawarkan
produksi jasa asuransi jiwa perorangan untuk meraih premi dari pemegang polis.
Hal ini tentu tidak terlepas dari peranan agen perusahaan untuk menawarkan

produk-produk tersebut ke masyarakat setempat. Dalam pengukuran kinerja agen



asuransi dalam aktivitas produksi polisnya, AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang
Cinde Palembang ini menggunakan standar pencapaian target untuk mengukur
prestasi kerja yang dinilai setiap bulan sekali. Metode penilaian prestasi kerja
yang digunakan perusahaan adalah metode Work Standards (standar kerja), yaitu
membandingkan prestasi kerja karyawannya dengan standar yang telah ditetapkan
terlebih dahulu.

Agen memiliki kinerja yang berhubungan dengan tingkat kemampuan
untuk mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Berikut disajikan tabel
aktivitas produksi AJB Bumiputera 1912 Cabang Cinde Palembang.

Tabel 1.1. Aktivitas Produksi Polis

Tahun Jumlah Agen Target Realisasi Rasio
2010 90 3240 1576 49%
2011 91 3276 1566 48%
2012 128 4608 1742 38%
2013 72 2592 1074 41%

Sumber: Bagian Administrasi AJB Bumiputera 1912
Cabang Cinde Palembang (diolah)

Pada tabel di atas, dapat dideskripsikan pada tahun 2010 sampai dengan
2013, para agen asuransi hanya mampu memproduksi polis 38% sampai dengan
49% dari target yang ditentukan. Hal menunjukkan bahwa prestasi kerja yang
dicapai oleh agen asuransi AJB Bumiputera Cabang Cinde Palembang masih
belum mencapai target dan terbilang cukup rendah, sehingga dapat
mengindikasikan rendahnya kualitas agen yang direkrut oleh AJB Bumiputera

1912 Cabang Cinde Palembang.



Mengingat proses input untuk oufput berperan sangat penting untuk
meningkatkan efisiensi kinerja perusahaan untuk menekan resiko kegagalan
dalam melakukan kinerja operasi yang berdampak pada proses pencapaian tujuan
perusahaan, pada momentum inilah pengelolaan sumber daya manusia suatu
badan usaha memerlukan audit yang disebut dengan audit operasional atas fungsi
SDM. Audit Sumber Daya Manusia (Human Resource Audit) adalah kegiatan
mengevaluasi aktivitas-aktivitas sumber daya manusia di dalam sebuah organisasi
dengan tujuan memperbaiki aktivitas-aktivitas tersebut. (IBK Bayangkara ,
2011:2). Berdasarkan hal tersebut, perlu diadakan pemeriksaan yang objektif dan
sistematis untuk menilai efisiensi dan efektivitas fungsi Sumber Daya Manusia
sekaligus menemukan penyimpangan yang ada serta memberikan rekomendasi
kepada manajemen perusahaan (Sihombing, 2013:3). Maka dari itu penulis
tertarik untuk melakukan penelitian tentang audit operasional sumber daya
manusia terhadap kantor cabang tersebut, dengan memilih judul ” Audit
Operasional Terhadap Fungsi Sumber Daya Manusia pada AJB Bumiputera

1912 Kantor Cabang Cinde Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah
Masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan dalam pertanyaan sebagai
berikut:
1. Apakah AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Cinde Palembang menerapkan
sistem perekrutan, penyeleksian, serta penggajian dan pengupahan yang telah

sesuai dengan ketentuan yang ada?



2. Apakah AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Cinde Palembang menerapkan
suatu program perekrutan, penyeleksian, penggajian dan pengupahan, serta
pelatihan bagi karyawannya dalam meningkatkan kualitas kerja telah

mencapai efisiensi dan efektivitas?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Untuk Mengetahui apakah AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Cinde
Palembang menerapkan sistem perekrutan, penyeleksian, serta penggajian dan
pengupahan yang telah sesuai dengan ketentuan yang ada?

2. Untuk Mengetahui apakah AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Cinde
Palembang menerapkan suatu program perekrutan, penyeleksian, penggajian
dan pengupahan, serta pelatihan bagi karyawannya dalam meningkatkan

kualitas kerja telah mencapai efisiensi dan efektivitas.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang dapat diperoleh adalah :
1. Bagi perusahaan
Dapat memberikan sumbangan pemikiran kepada pihak manajemen
perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas kegiatan fungsi

SDMnya.




2. Bagi penulis g e e
Vpr o

a. Dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai pemenksaan
operasional atas fungsi SDM.

b. Mecncrapkan pengetahuan dan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan
ke dalam praktek yang berkaitan dengan operasional audit terhadap fungsi
SDM.

3. Bagi bidang akademis

a. Dapat berguna bagi pembaca tentang audit dan penerapannya, terutama
mengenai SDM.

b. Dan dengan hasil penelitian yang terbatas ini diharapkan dapat membuka

kemungkinan untuk penelitian lanjutan yang lebih komprehensif.

1.5. Sistematika Pembahasan
Pembahasan skripsi ini terdiri dari lima bab yang secara garis besar
tersusun sebagai berikut:
BABI = PENDAHULUAN
Dalam bab ini akan dibahas mengenai latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian yang
meliputi objek penelitian, ruang lingkup penelitian, metode
pengumpulan data, jenis data dan teknik analisis, serta sistematika

penulisan.



BAB II

BAB III

BAB IV

BABV

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan diuraikan tentang teori-teori yang sekaligus
merupakan landasan teori dari penulisan atau pembahasan skripsi ini,
yang meliputi masalah mengenai pengertian audit, pengertian audit
operasional, ruang lingkup audit, tahapan audit operasional,
manajemen sumber daya manusia, sumber daya manusia, peneltian

terdahulu dan kerangka pemikiran.

METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini menguraikan metodologi penelitian yang digunakan
oleh penulis yang meliputi objek penelitian, ruang lingkup penelitian,

teknik pengumpulan data dan metode analisis data.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini menguraikan gambaran umum, yaitu mengenai sejarah
singkat AJB Bumiputera 1912, falsafah, visi, misi, struktur organisasi,
deskripsi pekerjaan, aspek kegiatan perusahaan dan sumber daya

manusia AJB Bumiputera 1912.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini dibahas permasalahan yang dihadapi berdasarkan data

yang telah dikumpulkan mengenai audit operasional atas fungsi



BAB VI

sumber daya manusia pada AJB Bumiputera 1912 Cabang Cinde

Palembang.

KESIMPULAN, SARAN DAN IMPLIKASI

Dalam bab ini merupakan bagian penutup skripsi dimana akan ditarik
kesimpulan yang menyeluruh dari permasalahan yang telah dibahas
dan memberikan saran-saran yang diharapkan dapat memberikan
manfaat serta implikasi penelitian terhadap perusahaan yang

bersangkutan.
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