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ABSTRAK
Oleh : Anggarani Novariandy

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara langsung mengenai penerapan 
pengendalian internal dalam pengelolaan kredit pada PT. Mega Finance Cabang 
Palembang apakah sudah efektif ataukah belum. Permasalahan yang diangkat dalam 
penelitian ini adalah evaluasi pengendalian intern pada pengelolaan kredit pembiayaan 
sepeda motor bermasalah pada PT. Mega Finance Cabang Palembang dan apa sajakah 
faktor penyebab kredit bermasalah serta tindakan yang tepat untuk mengatasinya.

Dalam penelitian yang dilakukan, penulis menganalisis data dengan metode 
analisis kualitatif deskriptif. Metode kualitatif deskriptif adalah metode dengan 
mengumpulkan data, disusun, diinterprestasikan, dan dianalisis sehingga memberikan 
keterangan yang lengkap bagi pemecahan masalah yang dihadapi. Jenis data yang 
digunakan adalah data primer dan data sekunder yang dikumpulkan dengan teknik 
dokumentasi dan wawancara dengan responden, yaitu karyawan departemen kredit pada 
PT. Mega Finance Cabang Palembang.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat beberapa kelemahan dalam 
prosedur penyaluran kredit di PT. Mega Finance Cabang Palembang sehingga 
mengakibatkan terjadinya kredit bermasalah, yaitu: 1). Pengendalian internal pada 
prosedur pemberian kredit sudah memadai namun masih ada pegawai yang tidak 
menaati prosedur tersebut, 2). Belum adanya database blacklist customer perusahaan 
pembiayaan, 3). Inspeksi on the spot ke tempat konsumen kurang teratur dan terencana.

Kata kunci : Pengendalian Internal, Prosedur Pemberian Kredit, Kredit 

Bermasalah

Pembimbing Skripsi 
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Palembang, 3 September2014 
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KetuaJurusan Akuntansi

Ahimlad Subeki: SE.. M.M., Ak.. CA 
NIP.1965081619951121001
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ABSTRACT

By: Anggarani Novariandy

This research was conducted to identify whether or not the 
implementation of internal control in credit management was effectively handled at PT. 
Mega Finance Branch Palembang; it addressed the questions of the evaluation of 
internal control in managing troubled credit motorcycle financing at the company and 
the causes of non-peforming loans and appropriate measures to overcome them.

This research used with the descriptive qualitative method and analyzed the data 
in that frame of thinking. It is a method to collect the data, compile, interprete, and 
analyze them as to provide complete information for solving the problems. The primary 
data and secondary data are collected by documentation techniques and interviews with 
the respondents, the credit department employeesat PT. Mega Finance Branch 
Palembang.

The research results show that there are some weaknessesin the lending 
procedures in the company resulting in credit crunch: (1) the internal Controls on 
lending procedures are adequatebut still there are employeeswho do not comply with 
these procedures, (2) the absence of blacklist database for customers, (3) irregular and 
inconsistent inpection to the consumers’ business venues

Keywords : Internal Control, Lending Procedures, Non-Peforming Loans
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Member
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi seperti sekarang yang menuntut mobilitas yang tinggi 

dimana manusia diharuskan untuk berpindah dari satu tempat ke tempat lain 

dengan cepat maka akibatnya kebutuhan manusia akan alat trasportasi pun 

meningkat. Seiring berjalannya waktu, alat transportasi pun turut berkembang 

dengan pesat. Jika, pada zaman dahulu manusia hanya mengandalkan tenaga 

hewan sebagai alat transportasi, tetapi sekarang manusia telah dapat menggunakan 

alat bermesin atau kendaraan bermotor sebagai alat transportasi. Saat ini jenis 

kendaraan bermotor yang banyak digunakan adalah mobil dan motor. Tetapi 

motor lebih banyak dipilih karena selain harganya yang lebih murah dan 

terjangkau oleh masyarakat, kendaraan ini juga tidak terkena dampak serius dari 

kemacetan lalu lintas sehingga banyak orang yang beralih dari menggunakan 

mobil atau angkutan umum ke sepeda motor karena lebih efisien waktu 

tempuhnya.

Saat ini kebutuhan masyarakat Indonesia akan kendaraan roda dua ini 

semakin bertambah terlihat dari perkembangan penjualan sepeda motor dari 

tahun ke tahun yang semakin meningkat. Berikut data penjualan sepeda motor 

berbagai merk dari tahun 2002 sampai dengan tahun 2012:

1
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Tabel 1.1 Tingkat Penjualan Motor di Indonesia Tahun 2002-2012
Suzuki Kawasaki Others Total

14.097 2.287.464

20.655 2.810.184

YamahaHonda

1.437.068 351.855 440.579 43.865 

1.576.694 568.159 583.944 60.732
2002
2003
2004 2.035.711 874.388 844.232 105.057 28.287 3.887.675

2.648.186 1.224.595 1.091.962 74.128 35.329 5.074.200
2.340.168 1.458.561 568.041 33.686 26.379 4.426.835
2.141.015 1.833.506 637.031 38.134 38.577 4.688.263

2005
2006
2007
2008 2.874.576 2.465.546 793.758 44.690 37.295 6.215.865

2009 2.701.278 2.650.992 438.129 58.150 3.413 5.851.962

2010 2.701.278 3.326.380 525.987 83.248 21.325 7.372.989

2011 4.273.888 3.136.073 493.095 95.108 14.376 8.012.540

2012 4.088.888 2.423.854 418.940 123.431 9.344 7.064.457

Sumber: PT. Mega Finance Cabang Palembang

Gambar 1.1 Tingkat Penjualan Motor di Indonesia Tahun 2002-2012

Pasar Motor Indonesia ( 2002 - 2012 )
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Dapat kita lihat pada grafik diaatas bahwa dalam sepuluh tahun terakhir 

terjadi peningkatan penjualan sepeda motor dari tahun ke tahun, namun 

sayangnya peningkatan kebutuhan pembelian sepeda motor tersebut tidak disertai 

dengan peningkatan pendapatan ekonomi masyarakat di Indonesia. Sehingga hal 

tersebut menyebabkan munculnya banyak perusahaan pembiayaan konsumen 

untuk memberikan solusi bagi masyarakat menengah kebawah yang 

membutuhkan bantuan dalam pembiayaan pengadaan barang. Dengan adanya 

perusahaan pembiayaan konsumen tersebut masyarakat yang tidak memiliki dana 

cukup untuk membeli suatu barang tetap dapat melakukan pembelian dengan 

sistem pembayaran secara angsuran. Dalam kasus meningkatnya permintaan 

sepeda motor, sedikit banyak dipengaruhi oleh dukungan perusahaan pembiayaan, 

karena dari data total penjualan sepeda motor, penjualan yang dilakukan secara 

kredit hampir 70% dan sisanya 30% adalah penjualan tunai.

Pengertian dari perusahaan pembiayaan konsumen sendiri menurut 

Peraturan Menteri Keuangan Nomor 84/PMK.012/2006 dalam pasal 1 huruf (b) 

dikatakan bahwa Perusahaan Pembiayaan Konsumen (Consumer Finance) adalah 

badan usaha di luar Bank dan Lembaga Keuangan Bukan Bank yang melakukan 

kegiatan yang termasuk dalam bidang usaha lembaga pembiayaan. Menurut 

Keputuan Menteri Keuangan No. 1251/ KMK. 013/ 1988,

Pembiayaan adalah badan usaha yang melakukan kegiatan pembiayaan untuk 

pengadaan barang berdasarkan kebutuhan konsumen dengan pembayaran 

angsuran atau berkala oleh konsumen.

Perusahaan

secara

PT Mega Finance Cabang Palembang merupakan salah satu perusahaan 

pembiayaan konsumen yang bergerak di bidang pembiayaan sepeda motor di kota

Palembang. PT Mega Finance Cabang Palembang sendiri menawarkan tiga jenis 

produk pembiayaan dengan rate yang kompetitif dan proses akseptasi yang cepat 
serta pelayanan puma jual yang baik. Tiga produk pembiayaan yang ditawarkan 

oleh Mega Finance, yaitu:
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1. Pembiayaan sepeda motor baru
Mega Finance melayani pembiayaan untuk sepeda motor baru berbagai merk. 

Tersedia 3 Pilihan jangka waktu pembiayaan motor mulai dari 1 tahun sampai 

dengan 4 tahun.
2. Pembiayaan sepeda motor bekas/ Used Motorcycle (Refinancing maupun Non 

Refinancing)
PT. Mega Finance Cabang Palembang memberikan fasilitas pemberian kredit 

kepada konsumennya yang ingin membeli sepeda motor bekas berbagai merk 

secara kredit. Selain itu, PT. Mega Finance Cabang Palembang juga 

menyediakan fasilitas pembiayaan kembali (Refinnacing/ Releasing) sepeda 

motor yang dimiliki oleh konsumen.

3. Pembiayaan elektronik

Pada bulan April 2013, Mega Finance mulai menawarkan pembiayaan untuk 

peralatan elektronik. Barang-barang elektronik yang ditawarkan diantaranya 

seperti mesin cuci, kulkas, televisi, komputer, kamera, dan sebagainya.

Dalam melakukan pengelolaan kreditnya, Mega Finance tidak terlepas dari 

masalah. Masalah-masalah yang sering dialami antara lain dapat disebabkan 

karena kelemahan dari intern Mega Finance misalnya kelemahan dalam 

penyaluran kredit maupun kelemahan dari sisi debitur misalnya karena sistem 

kredit yang lemah sehingga debitur menjadi lebih terpacu untuk mengambil kredit 

baru dibandingkan meneruskan kredit sebelumnya. Hal inilah yang menyebabkan 

PT Mega Finance Cabang Palembang harus menghadapi permasalahan utama 

dalam pengelolaan kredit yaitu kredit bermasalah atau non performing loan 

(NPL). Berikut data kredit bermasalah (NPL) pada PT Mega Finance Cabang 

Palembang dalam tiga tahun terakhir:
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Tabel 1.2 Tingkat Kredit Macet PT. Mega Finance Cabang Palembang

Pembiayaan Sepeda Motor 

Bekas (Releasing)
Pembiayaan Sepeda Motor 

Baru
Tahun

Rp%Rp%

137.773.4402,01%631.055.0451,97%2011
189.798.3362,13%965.777.2022,4%2012
248.074.4451,92%913.984.4482,08%2013

Sumber: PT. Mega Finance Cabang Palembang

Berdasarkan data-data kredit bermasalah di atas, dapat disimpulkan bahwa 

tingkat kredit bermasalah (NPL) pada kredit pembiayaan sepeda motor cukup 

tinggi, yaitu ± 2% setiap tahunnya. Oleh karena itulah, penulis merasa tertarik 

untuk mengevaluasi faktor-faktor penyebab teijadinya masalah dalam pengelolaan 

kredit sepeda motor pada PT. Mega Finance Cabang Palembang, mengetahui 

sejauh mana pengendalian internal dapat mengatasi kredit yang bermasalah serta 

mengetahui bagaimana tindakan atas kredit macet tersebut. Oleh karena itu, 

penulis mencoba menyusun skripsi dengan judul:

“IDENTIFIKASI FAKTOR FAKTOR PENYEBAB KREDIT MACET 

PADA PT. MEGA FINANCE CABANG PALEMBANG (STUDI KASUS 

KREDIT PEMBIAYAAN SEPEDA MOTOR)”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang di kemukakan, maka dapat 

diidentifikasi beberapa masalah yang akan dibahas lebih lanjut sebagai berikut:

1. Bagaimana pengendalian internal pada prosedur penyaluran kredit motor di 
PT. Mega Finance Cabang Palembang?

2. Faktor apa saja yang mempengaruhi kredit pembiayaan sepeda motor di PT. 

Mega Finance Cabang Palembang bermasalah?
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

13.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui hal-hal yang menjadi faktor penyebab kredit bermasalah 

pada PT. Mega Finance Cabang Palembang.

2. Untuk mengetahui tindakan-tindakan yang diambil Mega Finance dalam 

menangani kredit bermasalah di PT. Mega Finance Cabang Palembang.

13.2 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manafaat kepada 

beberapa pihak, antara lain:

1. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat dapat memberikan peluang untuk menambah wawasan 

berpikir dan mengembangkan pengetahuan yang mendalam bagi penulis 

mengenai peranan pengendalian internal dalam proses penyaluran kredit 

untuk mencegah kredit bermasalah pada PT. Mega Finance dengan 

membandingkan teori yang terdapat pada literatur dan yang diperoleh penulis 

selama di bangku kuliah terhadap praktek nyata yang dijumpai pada 

perusahaan.

2. Bagi Pihak PT. Mega Finance Cabang Palembang

Penelitian ini bermanfaat untuk memberi informasi kepada pihak manajemen 

perusahaan agar melakukan pengawasan yang lebih ketat dalam penyaluran 

kredit untuk mencegah adanya kredit bermasalah.
3. Bagi akademisi

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi 

atau kajian bagi penelitian-penelitian berikutnya mampu memperbaiki dan 

menyempurnakan kelemahan dalam penelitian ini.
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1.4 Metodologi Penelitian

1.4.1 Objek Penelitian

Yang menjadi objek dalam penulisan penelitian ini adalah PT. Mega 

Finance Cabang Palembang, yang beralamat di Jalan Basuki Rachmat Nomor 5 

Bukit Lama, Ilir Barat I Palembang.

1.4.2 Ruang Lingkup Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis menetapkan ruang lingkup penelitian dibatasi 

pada hal-hal mengenai pengendalian internal pada pengelolaan kredit pembiayaan 

sepeda motor pada PT. Mega Finance Cabang Palembang. Hal tersebut ditetapkan 

agar penelitian ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari permasalahan yang 

telah dirumuskan.

1.4.3 Sumber Data

Sumber data penelitian merupakan faktor penting yang menjadi 

pertimbangan dalam penentuan metode pengumpulan data. Sumber data terdiri 

atas:

a. Data Primer

Data primer adalah data yang dikumpulkan secara langsung dari objek yang 

diteliti. Data ini diperoleh dari PT. Mega Finance.

b. Data sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh melalui buku-buku pengetahuan 

mengenai perusahaan pembiayaan konsumen (consumer finance) dan literatur- 

literatur yang dibuat oleh peneliti sebelumnya.

1.4.4 Metode Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan informasi-informasi yang dibutuhkan dalam penelitian 

ini, maka penulis dalam mengumpulkan data menggunakan cara sebagai berikut:



8

1. Penelitian Kepustakaan
Merupakan tekhnik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

data-data dan informasi-informasi secara teoritis dan mempelajari sumber- 

sumber tertulis yang berhubungan dengan masalah dalam penelitian ini.

2. Penelitian Lapangan
Penelitian lapangan adalah suatu teknik penelitian yang dilaksanakan secara 

langsung pada bagian pengelolaan kredit pembiayaan sepeda motor pada PT. 

Mega Finance Cabang Palembang untuk mendapatkan data yang berkaitan 

dengan masalah yang diteliti. Pengumpulan data melalui sudi lapangan 

diperoleh dengan cara melakukan:

a. Observasi
Yaitu dengan melakukan pencatatan dan pengamatan langsung terhadap 

aktivitas pengelolaan kredit.

b. Wawancara

Wawancara yaitu tekhnik pengumpulan data dengan jalan mengajukan 

pertanyaan dan mengadakan komunikasi dengan pihak-pihak yang 

berwenang guna memperoleh informasi-informasi yang berhubungan 

dengan penelitian ini.

cara mencari

1.4.5 Teknik Analisa Data

Tekhnik analisis yang digunakan adalah tekhnik analisis kualitatif yaitu 

dengan cara mencatat, menuturkan, mengklasifikasikan, dan menganalisis data 

serta informasi yang ada mengenai kenyataan yang teijadi di perusahaan (objek 

yang diteliti), kemudian data yang ada akan diolah menggunakan teori-teori yang 

relevan dengan permasalahan yang ada. Kemudian akan ditarik kesimpulan 

berdasarkan teori dan fakta yang ada di perusahaan.
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1.5 Rencana Sistematika Pembahasan

Penyusunan penelitian ini dilakukan secara sistematis supaya terdapat 

hubungan pembahasandari bab satu sampai bab lima, sehingga terdapat kesatuan 

isi. Didalam penelitian ini akan dibahas dalam masing-masing bab sebagai 

berikut:

PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis akan menguraikan tentang latar belakang 

pemilihan judul, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, kerangka pemikiran dan sistematika pembahasan. 

LANDASAN TEORI
Bab ini berisi uraian yang sistematik tentang teori dasar yang relevan, 

yang berasal dari pustaka mutakhir, yang memuat tentang 

pengendalian intern, hubungan pengendalian intern terhaadap 

efektifitas pengelolaan kredit, bank dan perkreditan.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini akan diuraikan secara singkat profil dari PT. Mega 

Finance Cabang Palembang serta jenis dan bidang usaha yang 

dijalankan oleh peusahaan tersebut. Pada bab ini juga akan diuraikan 

data mengenai kredit bermasalah secara lengkap pada PT. Mega 

Finance Cabang Palembang serta prosedur dalam penyaluran kredit 

yang dijalankan oleh PT. Mega Finance Cabang Palembang. 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan membahas mengenai penelitian dan pengelolaan 

terhadap data yang telah diperoleh yang berhubungan dengan 

pembahasan mengenai permasalahan-permasalahan yang telah 

dijelaaskan diatas terhadap faktor pengendalian dalam pengelolaan 

kredit pembiayaan sepeda motor pada PT. Mega Finance Cabang 

Palembang, serta memberikan hasil dari penelitian tersebut.

BABI

BAB II

BAB III

BAB IV
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan bagian penutup dari keseluruhan isi penulisan 

penelitian ini dimana penulis menarik kesimpulan secara menyeluruh 

dari permasalahan yang telah dibahas dan berusaha memberikan 

saran-saran yang diharapkan akan bermanfaat bagi PT. Mega Finance 

Cabang Palembang dimasa yang akan datang.
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