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ABSTRAK

AUDIT MANAJEMEN DALAM MENILAI EFEKTIVITAS FUNGSI SUMBER
DAYA MANUSIA PADA KANTOR POS PALEMBANG

Oleh:
Muhammad Anton Tarmizi

Sumber Daya Manusia adalah salah satu bagian terpenting dalam perusahaan yang
sangat berperan bagi kemajuan perusahaan. Fungsi Sumber Daya Manusia pada
perusahaan seharusnya dikelola dan dievaluasi secara baik agar dapat mendukung
tercapainya tujuan perusahaan. Audit Manajemen Sumber Daya Manusia
merupakan salah satu cara untuk memastikan Fungsi Sumber Daya Manusia telah
memberikan kontribusi yang baik dalam pencapaian keberhasilan perusahaan.
Fungsi Sumber Daya Manusia pada Kantor Pos Palembang memerlukan suatu
audit manajemen Sumber Daya Manusia untuk menilai keefektifan dan upaya-
upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan efektivitas. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengevaluasi fungsi Sumber Daya Manusia dan
memberikan rekomendasi sehingga dapat dilakukan perbaikan atas kekurangan-
kekurangan yang ada. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui
wawancara, kuesioner, dan memeriksa dokumen-dokumen yang berkaitan dengan
penelitian. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis kualtitatif. Dari hasil
analisis yang telah dilakukan diperoleh temuan-temuan pada fungsi rekrutmen dan
seleksi, pendidikan dan pelatihan, serta penilaian kinerja diantaranya adalah
komposisi karyawan didominasi oleh usia tua, jarang dilakukan pelatihan, serta
penilaian kinerja yang tidak sesuai dengan sifat penilaian. Berdasarkan hal
tersebut, dapat disimpulkan bahwa fungsi Sumber Daya Manusia pada Kantor Pos
Palembang yaitu fungsi rekrutmen dan seleksi, fungsi pendidikan dan pelatihan,
serta penilaian kinerja masih kurang efektif.

Kata kunci: Fungsi Sumber Daya Manusia, Audit Manajemen Sumber Daya
Manusia, Efektivitas
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ABSTRACT

AUDIT MANAGEMENT IN ASSESSING THE EFFECTIVENESS OF
HUMAN RESOURCES FUNCTION IN POST OFFICE PALEMBANG

By:
Muhammad Anton Tarmizi; Drs. Burhanuddin, M.Acc., Ak.;
H. Dewa Saputra, S.E., M.M., Ak.

Human resources considered as one of the essential part of the company that
significance particularly for the company advancement. Human resource functions
at the company should be well managed and evaluated in order to support the
achievement of company objectives. Human resource management audit is one of
the ways to ensure whether the function of human resource has given a good
contribution in achieving the company's succes. The function of human resource
at Palembang post office requires an audit management to assess their
effectiveness and efforts that need to be made for the improvement its
effectiveness. The purpose of this study was to evaluate functions of the human
resources and provide recommendations that able to improve the existing
deficiencies. The data used in this study was obtained through interviews,
questionnaires and literature reviews. The method used in this study is qualitative
analysis approaches. Based on the data analysis that has been carried out. it was
found that human resources functionality specifically on recruitment and
selection, education and training as well as evaluation of the performance are
dominated by old people, lacked of training and not eligible enough performance
assessments reflect to the nature of the assessment. Based on this, it can be
concluded that the functions of human resources at the Palembang post office
especially on the function of recruitment and selection, training and education, as
well as evaluation of the performance was less effective.

Keywords : Human Resource Functions, Human Resource Management Audit,

Effectiveness
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1.1. Latar Belakang

Adanya usaha untuk melakukan peningkatan di bidang ekonomi telah
menimbulkan perkembangan dan kemajuan dalam dunia usaha baik yang dikelola
pemerintah maupun swasta. Namun dengan adanya perkembangan dunia usaha
saat ini telah menyebabkan berbagai masalah yang melibatkan semakin beratnya
tugas dan tanggung jawab yang harus dipikul oleh perusahaan.

Perusahaan hanya merupakan satu wadah untuk mencapai tujuan dan
Sumber Daya Manusia yang akan membawa perusahaan tersebut mencapai
tujuannya. Oleh karena itu, peran Sumber Daya Manusia merupakan salah satu
faktor utama dalam suatu perusahaan yang berguna untuk menunjang semua
operasi perusahaan dan pada akhimya akan menunjang kelangsungan hidup
perusahaan. Manusia merupakan sumber daya yang paling penting dan
menentukan arah serta perubahan organisasi, tanpa manusia sebagai
penggeraknya, organisasi menjadi kumpulan sumber daya yang tidak berguna.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset potensial yang dimiliki
organisasi dan berperan penting dalam pencapaian tujuan perusahaan. Sumber
Daya Manusia diibaratkan sebagai motor penggerak sebuah perusahaan. Sebagus
apapun tujuan, visi, misi, dan strategi perusahaan tidak akan berguna apabila
Sumber Daya Manusia-nya tidak diperhatikan dan dikelola dengan baik. Sebuah

perusahaan juga tidak akan berkembang apabila Sumber Daya Manusia di



dalamnya tidak memiliki rasa memiliki dan keinginan untuk memajukan
perusahaan dari dalam diri mereka. SDM yang berkualitas tinggi akan menjadi
nilai tambah bagi perusahaan dan membantu perusahaan dalam pengambilan
keputusan yang optimal sehingga memberikan kontribusi bagi keunggulan
bersaing perusahaan.

Pengembangan Sumber Daya Manusia juga dapat meningkatkan efektivitas
dan efisiensi perusahaan dalam mencapai tujuannya. Efektivitas secara "'s‘ingkat
dijelaskan oleh (Bayangkara; 2008) sebagai tingkat keberhasilan suatu perusahaan
untuk mencapai tujuannya. Selanjutnya (Bayangkara; 2008) menjelaskan efisiensi
sebagai ukuran proses yang menghubungkan antara input dan output dalam
operasional perusahaan. Efektivitas dan efisiensi merupakan senjata
organisasi/perusahaan dalam menghadapi persaingan bisnis dan seleksi
perusahaan yang ketat. Efektivitas dan efisiensi sebuah organisasi sangat
tergantung pada baik dan buruknya pengembangan Sumber Daya Manusia di
dalam organisasi itu sendiri.

Fungsi SDM yang baik adalah yang mampu melihat Sumber Daya Manusia
di dalam sebuah perusahaan sebagai sebuah aset perusahaan dan perlu dipastikan
karyawan mempunyai kompetensi sesuai dengan yang dibutuhkan perusahaan.

Dengan semakin tumbuh dan berkembangnya perusahaan, maka perusahaan
dituntut untuk melakukan perkembangan di bidang pemeriksaan. Pemeriksaan
yang dilakukan tidak hanya terbatas pada pemeriksaan keuangan saja, tetapi juga

dilakukan pada setiap bidang yang mendukung proses operasional perusahaan



yang bertujuan untuk memperoleh penilaian yang sistematis guna mencapai
efektivitas dan efisiensi semua aktivitas perusahaan.

Audit yang dilakukan perusahaan-perusahaan cenderung lebih
menitikberatkan pada hasil kinerja keuangan perusahaan yang berupa laporan
keuangan. Akan tetapi, dengan semakin kompleksnya aktivitas yang dijalankan
perusahaan menuntut pihak manajemen perusahaan untuk dapat melaksanakan
kegiatan usahanya secara efektif, efisien dan ekonomis. Untuk menilai hasil kerja
inilah maka diperlukan audit manajemen. Secara singkat, audit manajemen
merupakan pengevaluasian terhadap efisensi dan efektivitas operasi perusahaan
(Bayangkara, 2008: 2).

Audit manajemen tumbuh dengan sendirinya sebagai perluasan audit
laporan keuangan. Audit manajemen timbul karena adanya kebutuhan dari para
manajer untuk secara lengkap dan obyektif mendapatkan laporan mengenai
keadaan yang terjadi dalam unit-unit organisasi yang berada dibawah tanggung
jawabnya terutama pada bidang-bidang yang berada diluar observasi langsungnya.

Tujuan dari audit manajemen adalah mengidentifikasi kegiatan, program,
dan aktivitas yang masih memerlukan perbaikan (Bayangkara, 2008: 3). Audit
manajemen dapat memberikan informasi yang diperlukan untuk melakukan
koreksi dari penyimpangan atau memberikan informasi (saran) yang bermanfaat
bagi kemajuan perusahaan. Hal ini menjadi penting karena dengan melihat dan
memeriksa ulang (review) kesesuaian aktivitas operasional yang telah dilakukan

dengan tujuan awal yang ingin dicapai oleh peruszhaan, maka semua



ketidaksesuaian yang menghambat dapat diidentifikasi, diperbaiki, dan dicegah
sedini mungkin.

Untuk memastikan bahwa fungsi SDM telah berfungsi dan memberikan
kontribusinya dengan baik dalam pencapaian keberhasilan perusahaan (efektif),
maka perusahaan perlu melakukan penilaian (evaluasi) terhadap pelaksanaan
program-program SDM yang telah dikembangkan dalam mencapai tujuan
perusahaan secara keseluruhan. Penilaian atau evaluasi ini digunakan untuk
mengukur apakah fungsi SDM sudah bekerja secara efektif dan apa saja
kontribusi fungsi SDM dalam perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan oleh perusahaan. Evaluasi ini dilakukan dengan melakukan audit
manajemen atas fungsi sumber daya manusia yang dilaksanakan secara
komprehensif untuk menciptakan sebuah perbaikan atas kekurangan-kekurangan
dan mencari solusi atas hambatan-hambatan yang ditemukan dalam mencapai
tujuan dari fungsi SDM.

Audit manajemen sumber daya manusia merupakan pemeriksaan kualitas
secara menyeluruh kegiatan SDM dalam suatu departemen, divisi atau
perusahaan, dalam arti mengevaluasi kegiatan-kegiatan SDM dalam suatu
perusahaan dengan menitik-beratkan pada peningkatan/perbaikan kegiatan (Rivai:
2010). Melalui audit manajemen sumber daya manusia, kebijakan sistem kerja
fungsi SDM dapat dinilai. Audit manajemen juga diharapkan mampu
meminimalkan bahkan menghilangkan “gap” antara kondisi yang diharapkan

dengan praktek yang ada.
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Sebagaimana halnya yang ada di Kantor Pos Palembang yang menghadapi
tantangan globalisasi, kompetisi dan perubahan kehidupan masyarakat, suatu audit
manajemen dibutuhkan sebagai langkah perusahaan untuk melakukan evaluasi
dalam menilai efektivitas di dalam perusahaan khususnya pada fungsi Sumber
Daya Manusia.

Kantor Pos Palembang yang menjadi objek penelitian penulis merupakan
perusahaan yang bergerak pada jasa pengiriman paket surat ataupun barang serta
jasa keuangan. Sebagai perusahaan jasa, tentunya Kantor Pos Palembang berusaha
untuk memberikan pelayanaln terbaik dan juga memiliki semangat kerja sama
yang berfokus pada pelanggan. Sumber Daya Manusia yang dimiliki Kantor Pos
Palembang dapat menjadi kunci keberhasilan perusahaan. Sumber daya itu sendiri
tentunya haruslah yang memiliki kualitas dan berkompeten di bidangnya demi
tercapainya tujuan perusahaan.

Kantor Pos Palembang sendiri memiliki Standar Operating Procedures
(SOP). SOP ini berdasarkan keputusan Direksi PT Pos Indonesia (Persero) dan
menetapkan petunjuk pelaksanaan fungsi Sumber Daya Manusia. SOP ini
memberikan penjelasan tentang petunjuk umum, tugas-tugas, kualifikasi,
mekanisme, ataupun pengendalian yang harus diterapkan di Kantor Pos
Palembang. Berdasarkan sumber dari hasil wawancara pihak manajemen dan staff
internal, karyawan di Kantor Pos Palembang belum maksimal melaksanakan
kegiatan berdasarkan SOP. Pada aktivitasnya, kisaran 5-10 kali dalam kurun

waktu satu bulan terjadilah kelalaian yang mengakibatkan human error

(kesalahan manusia) antara lain:



1)  Mengetikkan alamat tujuan barang yang salah di loket

2)  Melakukan kesalahan dalam menyortir kiriman

3)  Melakukan kesalahan dalam memberikan kembalian sehingga rugi dan
ketidakcocokan laporan dengan hasil yang didapat

4)  Melakukan kesalahan dalam mengentri data

5)  Keterlambatan laporan yang dibutuhkan pemangku kepentingan

6) Tidak tersimpannya bukti-bukti transaksi dengan baik

7)  Kealfaan dalam melakukan pencatatan surat yang telah dikirim

Sebagai perusahaan yang membawahi kantor-kantor cabang di wilayah
Palembang dan memiliki karyawan yang cukup banyak, tentunya Kantor Pos
Palembang memerlukan Sumber Daya Manusia yang ahli dan handal. Agar
Sumber Daya Manusia dapat menjalankan tugas dan tanggung jawab yang
dilimpahkan dengan sebaik-baiknya maka dibutuhkan pengelolaan fungsi Sumber
Daya Manusia yang baik pula.

Oleh karena itu, audit manajemen diperlukan untuk menilai sejauh mana
keberhasilan perusahaan dalam mengelola fungsi Sumber Daya Manusia secara
efektif yang sesuai dengan hukum, kebijakan, peraturan, dan prosedur yang
berlaku di dalam perusahaan. Sehingga dapat diketahui efektivitas fungsi Sumber
Daya Manusia dan dapat diidentifikasi kekurangan-kekurangan yang terjadi dalam
fungsi Sumber Daya Manusia untuk dilakukan perbaikan di masa mendatang.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis

tertarik untuk melakukan penelitian yang diberi judul “Audit Manajemen Dalam



Menilai Efektivitas Fungsi Sumber Daya Manusia Pada Kantor Pos

Palembang.”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan pemikiran dan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka
dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu:
1) Apakah fungsi Sumber Daya Manusia di Kantor Pos Palembang sudah
efektif? .
2) Bagaimana upaya-upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan

efektivitas fungsi Sumber Daya Manusia dalam Kantor Pos Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mengevaluasi pelaksanaan fungsi-fungsi Sumber Daya Manusia pada
perusahaan yang dijadikan objek penelitian yaitu Kantor Pos Palembang.

2.  Mengenal kontribusi sumber daya manusia dalam kegiatan perusahaan dan
dapat mengetahui kekurangan yang ada dalam fungsi Sumber Daya Manusia
sehingga dapat dilakukan perbaikan-perbaikan.

3.  Menarik kesimpulan dan pemberian saran bagi berkembangnya fungsi

Sumber Daya Manusia pada Kantor Pos Palembang.



1.4. Manfaat Penclitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sebagai masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan kualitas Sumber
Daya Manusia dalam rangka mencapai tujuan perusahaan secara efektif.

2. Peningkatan wawasan, pemikiran, pengetahuan, pengertian, dan
pemahaman bagi para pembaca dan masyarakat mengenai efektivitas
terhadap fungsi Sumber Daya Manusia.

3. Menambah referensi bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan

audit manajemen terhadap fungsi Sumber Daya Manusia.

1.5. Metode Penelitian
1.5.1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Kantor Pos Palembang. Lokasi penelitian ini

berada di Jalan Merdeka No. 3 Palembang 30132 Sumatera Selatan.

1.5.2. Jenis Penelitian
Penelitian ini berupa studi deskriptif kualitatif, dimana peneliti dengan cara

langsung mendatangi objek penelitian yaitu Kantor Pos Palembang khususnya di

divisi Sumber Daya Manusia.

1.5.3.Ruang Lingkup Penelitian
Audit manajemen merupakan pemeriksaan yang mempunyai ruang lingkup

pemeriksaan yang luas dan memakan waktu yang lama serta dibutuhkan keahlian-
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keahlian khusus pemeriksa dengan bidang dari objek yang diperiksa. Dengan
melihat kondisi ini tidak mungkin penulis melakukan penelitian yang begitu luas
sehingga perlu dilakukan pembatasan ruang lingkup penelitian. Dengan demikian,
penelitian ini terbatas pada penilaian terhadap efektivitas fungsi Sumber Daya
Manusia pada Kantor Pos Palembang, meliputi:

1.  Rekrutmen dan seleksi

2.  Pendidikan dan Pelatihan

3.  Penilaian kinerja

1.5.4. Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
data sekunder.
a. Data Primer
Data primer adalah data yang diambil dari pengamatan langsung dan diolah
peneliti, yang dapat diperoleh dari wawancara atau dengan bertanya
langsung kepada manajer dan karyawan sebagai Sumber Daya Manusia di
dalam Kantor Pos Palembang serta melalui kuesioner pada divisi Sumber
Daya Manusia.
b. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh dari objek penelitian yang sudah

terolah dan dalam bentuk dokumen-dokumen serta arsip-arsip perusahaan

yang berkaitan dengan penelitian ini.
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1.5.5. Teknik Pengumpulan Data

b)

Teknik pengumpulan data terdiri dari:

Penelitian Kepustakaan (library reasearch)

Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan studi kepustakaan

dengan cara membaca buku-buku referensi dan mempelajari literarur yang

dapat digunakan sebagai acuan yang berhubungan dengan permasalahan

yang diteliti.

Penelitian Lapangan (field research)

Metode ini dilakukan dengan cara survei langsung ke tempat objek

penelitian untuk memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan. Dapat

dilakukan dengan cara:

a.

Dokumentasi

Teknik ini dilakukan dengan menyelidiki sumber-sumber dokumen
perusahaan, mencatat, menyalin, dan mendokumentasikan laporan,
data, dan informasi yang berhubungan dengan permasalahan yang
sedang diteliti.

Kuesioner

Merupakan teknik pengumpulan data yang digunakan secara
kuesioner atau menyebarkan dokumen yang berisi berbagai
pertanyaan yang merupakan alat untuk mendapatkan perhitungan data

baku dan selanjutnya akan diproses menjadi data yang akurat.



10

1.5.5. Teknik Pengumpulan Data

b)

Teknik pengumpulan data terdin dari:

Penelitian Kepustakaan (library reasearch)

Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan studi kepustakaan

dengan cara membaca buku-buku referensi dan mempelajari literarur yang

dapat digunakan sebagai acuan yang berhubungan dengan permasalahan

yang diteliti.

Penelitian Lapangan (field research)

Metode ini dilakukan dengan cara survei langsung ke tempat objek

penelitian untuk memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan. Dapat

dilakukan dengan cara:

a.

Dokumentasi

Teknik ini dilakukan dengan menyelidiki sumber-sumber dokumen
perusahaan, mencatat, menyalin, dan mendokumentasikan laporan,
data, dan informasi yang berhubungan dengan permasalahan yang
sedang diteliti.

Kuesioner

Merupakan teknik pengumpulan data yang digunakan secara
kuesioner atau menyebarkan dokumen yang berisi berbagai
pertanyaan yang merupakan alat untuk mendapatkan perhitungan data

baku dan selanjutnya akan diproses menjadi data yang akurat.



11

1.5.6. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
analisis kualitatif. Dalam teknik analisis kualitatif ini, penulis menganalisa objek
penelitian dengan cara memaparkan berdasarkan teori yang tepat atas data yang
diperoleh dalam rangka mendapatkan pengetahuan mengenai audit manajemen

fungsi Sumber Daya Manusia pada perusahaan yang bersangkutan.

1.6. Sistematika Penulisan
Penyusunan penelitian ini dilakukan secara sistematis agar terdapat
hubungan antara bab satu dan lainnya, sehingga nantinya terdapat kesatuan isi. Di
dalam penelitian ini akan dibahas dan terbagi dalam masing-masing bab sebagai
berikut.
BAB1 PENDAHULUAN
Dalam bab ini memuat uraian mengenai latar belakang penelitian,
perumusan masalah, tujuan, manfaat, metode penelitian, dan sistematika
penulisan.
BAB II LANDASAN TEORI
Dalam bab ini memuat landasan teori yang menyajikan tentang audit,
audit manajemen, manajemen sumber daya manusia, dan audit sumber
daya manusia.
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini menjelaskan secara singkat mengenai sejarah singkat perusahaan,

visi dan misi perusahaan, struktur organisasi dan uraian tugas, gambaran
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aktivitas perusahaan, serta pelaksanaan fungsi-fungsi Sumber Daya
Manusia pada Kantor Pos Palembang.

BAB 1V ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini akan membahas dan menganalisis mengenai pelaksanaan
fungsi rekrutmen dan seleksi, fungsi pendidikan dan pelatihan, dan fungsi
penilaian kinerja di Kantor Pos Palembang, sehingga dari hasil tersebut

. diperoleh temuan-temuan dari permasalahan yang telah dirumuskan

sebelumnya dan pemberian rekomen'dasi sebagai upaya perbaikan
peningkatan efektivitas fungsi Sumber Daya Manusia.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini dapat ditarik kesimpulan penting berhubungan dengan
pembahasan dan memberikan saran yang diperlukan atas temuan yang

ada.
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