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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Media sosial sebagai alat komunikasi dan hal yang penting untuk 

menyebarkan serta menyalurkan informasi. Sebagian orang menghabiskan 

waktunya dengan menggunakan media sosial, kondisi ini menunjukkan bahwa 

orang/individu/masyarakat menjadikan perubahan pada lingkungan kehidupan 

yang dijalani. Beragam media sosial berbasis internet yang telah diciptakan 

diseluruh dunia untuk mempermudah berkomunikasi atau berinteraksi dari jarak 

dekat maupun jarak jauh. Semakin pesat dengan perkembangan teknologi dan 

semakin canggih membuat setiap orang memenfaatkan fasilitas internet untuk 

tujuan memenuhi kebutuhan. Hadirnya teknologi berbasis internet mempermudah 

untuk menyelesaikan sesuatu, membuat kebutuhan manusia hampir semuanya 

dapat diselesaikan mulai dari pemenuhan kebutuhan sehari-hari, bersosialisasi, 

mencari informasi, sampai kepada pemenuhan kebutuhan hiburan. Hadirnya 

internet oleh masyarakat lebih dimanfaatkan sebagai media sosial dikarenakan 

masyarakat dapat dengan bebas berkelana diberbagai dunia untuk berbagai hal 

dengan menggunakan media sosial. Menurut Andreas Kaplan (dalam Lesmana, 

2012) media sosial sebagai kelompok aplikasi berbasis internet yang dibangun 

diatas dasar ideologi dan teknologi Web 2.0, dan memungkinkan penciptaan dan 

pertukaran user-generated content Web 2.0 menjadi platform dasar media sosial. 

Menurut data statistik telekomunikasi Indonesia bahwa digital dan 

penggunaan internet pada rumah tangga di Indonesia adanya perkembangan yang 

pesat, yang menggunakan telpon selular terus mengalami peningkatan, pada tahun 

2018 mencapai 62,41 persen dengan adanya peningkatan penggunaan telepon 

selular diikuti pula dengan pertumbuhan kepemilikan komputer dan kepemilikan 

akses internet dalam rumah tangga yang mencapai 20,05 persen untuk 

kepemilikan komputer 66,22 persn untuk kepemilikan akses intenet dalam rumah 

tangga. Penggunaan internet mengalami peningkatan dari tahun 2014 sekitar 
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17,14 persen sedangkan pada tahun 2018 mencapai 39,90 persen. Menurut Henri 

dikutip dari KOMPAS.com, 2019 survei yang dilakukan oleh Asosiasi 

Penyelenggaraan Jasa Internet (APJI) pada tahun 2018, yang menunjukkan angka 

penggunaan internet di Indonesia adalah 143,26 juta jiwa atau setara 54,7%. 

Sedangkan pada tahun 2019 dari jumlah penduduk sebanyak 264 juta orang, 

terdapat 171,17 juta orang Indonesia yang menggunakan internet. 

Salah satu media sosial yang digunakan dalam penelitian ini adalah aplikasi 

Tinder. Aplikasi Tinder merupakan aplikasi kencan online yang berbasis GPS 

yang hanya dapat diaksese melalui smartphone dan dihadirkan pada tahun 2012 

oleh Sean Rad, Jonathan Badeen, dan Justin Mateen. Aplikasi Tinder berbeda 

dengan media sosial dating lainnya. Aplikasi Tinder adalah sebuah aplikasi yang 

bisa mempertemukan seseorang teman bahkan sampai menemukan pasangan 

idaman melalui aplikasi Tinder, aplikasi ini memberikan kemudahan bagi 

penggunanya hanya dengan swipe kanan atau kiri sesuai dengan pengguna untuk 

memilih atau menolak lawan penggunanya. Penggunaan aplikasi Tinder hanya 

menampilkan foto, video yang berdurasi 15 detik, dan biodata yang tertera 

biasanya aplikasi ini banyak digunakan oleh kalangan muda. Menurut Robehmed 

(dalam Fahmi, 2014) Aplikasi Tinder sangat diminati oleh kalangan muda yang 

berkisaran umur 18-23 tahun. Menjalin suatu hubungan sangatlah penting adanya 

komunikasi dan interaksi antar pengguna baik untuk menjalin hubungan 

pertemanan atau hubungan romantis dengan kehadiran aplikasi Tinder sudah 

mengubah pola komunikasi interpersonal dikalangan muda yang dahulunya 

diawali dengan bertahap seperti berkenalan secara langsung, pendekatan, dan 

memakan waktu barulah adanya kencan jika ada kecocokan dari para pasangan. 

Sedangkan cerita pertemanan melalui Tinder hanya melihat foto-foto jika sesuai 

dengan kriteria Swipe Like jika tidak sesuai keriteria Swipe Nope, berkenalan 

melalui chatting, dan bertemu jika ada kecocokan. Selama diruang obrolan 

aplikasi Tinder dengan matches (kecocokan) akan menentukan hubungan yang 

mereka inginkan, dan memberikan kesempatan untuk melanjutkan percakapan 

melalui aplikasi layanan Instant Massaging WhatsApp, dari aplikasi WhatsApp 

menjadikan proses lebih mudah sebagai sarana pertukaran informasi. 
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Teman kencan online adalah tahap seseorang menjalin hubungan romantis 

dimana dua orang bertemu dengan  tujuan menilai kesesuaian sebagai calon 

pasangan dalam suatu hubungan. Teman kencan online dua orang yang sedang 

mengeksplorasi apakah mereka kompatibel dalam hal romantisme atau 

seksualisme dalam berkencan. Menurut Carrie (dalam Wahyuni, 2019) relasi 

adalah hubungan antar manusia dalam struktur masyarakat, relasi juga sebagai 

jalinan interaksi yang terjadi antar perorangan atas dasar status atau peran sosial. 

Relasi ini hal yang sangat penting untuk dibangun untuk mencapai suatu tujuan 

yaitu mencari teman kencan melalui aplikasi Tinder. 

Roskomnadzor pengawas telekomunikasi Rusia  dikutip dari CNN 

Indonesia.com, 2019 bahwa Tinder hingga saat ini sudah memiliki lebih dari 50 

juta pengguna yang bisa swipe left atau swipe right untuk memilih profil teman 

kencannya. Dalam aplikasi Tinder dapat melihat foto-foto dari pasangan yang kita 

inginkan sehingga membuat penggunanya tidak jenuh. Dalam aplikasi Tinder ada 

dua jenis yaitu, Tinder plus dan Tinder Gold; 

Tabel 1.1 

Jenis Tinder 

Tinder Plus 

(Tinder Gratis) 

Tinder Gold 

(Tinder Berbayar) 

Unlimited likes Unlimited likes 

Rewind last swipe Rewind last swipe 

5 super likes per day 5 super likes per day 

1 boost each month 1 boost each month 

Passport to swipe around the world Passport to swipe around the world 

 See who likes you 
Sumber: www.help.tinder.com  

Tinder plus dan tinder gold merupakan langganan dalam aplikasi yang 

menawarkan akses ke fitur premium seperti menyukai tanpa batas sehingga 

pengguna dapat menggeserkan kekanan ataupun kekiri sebanyak yang diinginkan, 

berikut ciri-ciri yang ada dalam aplikasi Tinder: 

1. Paspor adalah untuk menggobrol dengan pasangan yang diinginkan dapat di 

berbagai penjuru dunia. 

2. Rewind adalah untuk mengulang yang digeser tanpa sengaja. 

http://www.help.tinder.com/
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3. Boost adalah setiap bulan untuk menjadi salah satu profil terbaik di wilayah 

dimana kita tinggal dan yang tertara di bio pengguna selama 30 menit. 

4. Super Like adalah untuk lebih menonjol diantara yang lainnya. 

Aplikasi kencan populer, Tinder mencatat 5,2 Juta pelanggan berbayar 

pelanggan bayaran dengan tambahan 503 ribu pelanggan berbayar baru pada 

kuartal kedua 2019. Yang artian hampir 10% pengguna Tinder rela membayar 

untuk menjadi pengguna premium. Dengan bertambahnya jumlah penggunaan 

berbayar membuat saham perusahaan Tinder, Match Group meroket ke rekor 

tertinggi. Dilansir dari New York Post, saham perusahaan melonjak sebanyak 

29% dalam perdagangan intraday. Intraday adalah yang sering digunakan untuk 

mengacu pada transaksi dan perdagangan saham di bursa efek dalam jangka 

harian, sebelum mengakhiri berakhir dengan angka 24%, menjadi US$ 91,77 per 

saham. Angka ini melebihi perkiraan analis yang memperkirakan Tinder hanya 

bisa mencapai 392 ribu pengguna pada kuartal kedua 2019, dikutip dari CNN 

Indonesia.com. 

Setiap penggunaan media sosial memiliki tujuan tertentu dalam 

menggunakan sebuah media, seseorang yang membutuhkan teman kencan online 

pastinya akan mencari media mana yang menyediakan kebutuhan tersebut, dan 

berusaha keras untuk melakukan tindakan yang dapat memperoleh kepuasannya. 

Kebutuhan tersebut salah satunya dapat dipenuhi dengan kehadiran media sosial 

seperti aplikasi Tinder, seseorang menggunakan aplikasi Tinder untuk 

memperoleh kepuasan yang berbeda-beda, tingkat kepuasan seseorang dalam 

menggunakan aplikasi Tinder apa yang ingin dicari oleh pengguna aplikasi Tinder 

tersebut. Maka dari itu seseorang menggunakan media sosial tergantung dengan 

apa yang dibutuhkannya sehingga mereka merasa puas dengan yang telah 

disediakan pada fitur-fitur yang ada di aplikasi Tinder. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Cessia (2017) menjelaskan 

bahwa Tinder adalah sebagai hiburan dimana untuk memperluas relasi serta 

mencari jodoh. Penggunaan aplikasi Tinder ini dijadikan sebagai pengusir rasa 

sepi dan ketika bosan saat aktivitas ketika sudah berintraksi dengan lawan 

pengguna dan dari aplikasi ini juga adanya kencan online yang dapat 
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mengembangkan hubungannya menjadi lebih dari sekedar kencan online 

melainkan menjadi hubungan yang lebih berkualitas yaitu hubungan secara 

langsung atau hubungan yang nyata. Sedangkan menurut Putri (2015) bahwa 

seseorang yang menggunakan aplikasi Tinder didasari atas meniru orang-orang di 

lingkungan sosialnya, dengan adanya aplikasi Tinder dapat mengisi waktu 

kosongnya, menunjukkan eksistensi didepan penguna lain, untuk pengunakan 

aplikasi Tinder dapat mencari perhatian lawan jenis sehingga dapat memperoleh 

suatu hubungan, mendapatkan teman ngobrol dan sehingga mendapatkan 

penghargaan dari lingkungan sekitar. 

Penelitian ini memfokuskan pada mahasiswa Universitas Sriwijaya 

dijadikan sampel yang menggunakan aplikasi Tinder karena dari hasil sebelumnya 

yaitu prapenelitian menunjukkan bahwa kebanyakan dari mahasiswa Universitas 

Sriwijaya yang menggunakan aplikasi Tinder, dapat mengetahui hal tersebut dari 

profil pengguna aplikasi Tinder yang mencantumkan universitasnya dan aplikasi 

Tinder juga merupakan aplikasi kencan online yang cukup dekat dengan kalangan 

muda serta paham pada fitur-fitur yang tersedia di aplikasi Tinder. Peneliti ikut 

terlibat dalam penelitian dengan menggunakan aplikasi Tinder dengan nama akun 

Neta Sukma maka dapat diketahui usia dan siapa saja yang menggunakan aplikasi 

tersebut, dan dari hasil prapenelitian juga dapat diketahui jumlah mahasiswa 

Universitas Sriwijaya menggunakan aplikasi Tinder yaitu sebanyak 7,69 peresn 

dari jumlah keseluruhan mahasiswa dari data kemdikbud, dari jumlah tersebut 

membuat penelitian ini lebih efektif untuk dilanjutkan. Pengguna aplikasi Tinder 

pada mahasiswa Universitas Sriwijaya yang memiliki rentan umur 18-23 tahun 

yang menggunakan Tinder sebagai aplikasi untuk kencan online, sejak munculnya 

internet sudah mengubah pola komunikasi antarpribadi dikalangan remaja hingga 

dewasa, khususnya dalam lingkup yang menggunakan media sosial sebagai alat 

mencari teman kencan online. Berikut beberapa dokumentasi yang menggunakan 

aplikasi tinder pada mahasiswa Universitas Sriwijaya.  
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1.1 Dokumentasi pengguna aplikasi Tinder 

 

Pada dokumentasi 1.1 menunjukkan profil peneliti menggunakan aplikasi 

Tinder sesuai dengan yang di teliti pada penelitian ini, dengan nama akun Neta, 

usia 22 tahun dan tertera mahasiswa Universitas Sriwijaya. Adapun tulisan “Jodoh 

Baru” dan “Pesan” itu menunjukkan bahwa peeneliti menggunakan aplikasi 

Tinder mendapatkan jodoh baru atau sama-sama men-swipe like yang artian 

sesuai kriteria mereka untuk mencari teman kencan online dan pesan bukti 

chattingan peneliti dengan pengguna aplikasi Tinder lainnya. 

1.2 Dokumentasi chattingan pengguna aplikasi Tinder 

 

Pada dokumentasi 1.2 menunjukkan bukti chattingan peneliti dengan 

pengguna aplikasi Tinder lainnya yang sesuai dengan unit analisis pada penelitian 

ini yaitu individu mahasiswa Universitas Sriwijaya, yang dimana pada 
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dokumentasi 1.2 sama-sama men-swipe like sehingga dapat melakukan 

chattingan. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih dalam 

dengan judul “Tingkat Kepuasan Penggunaan Aplikasi Tinder Dalam 

Mencari Teman Kencan Online Pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya”. 

  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

penulis merumuskan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana tingkat 

kepuasan mahasiswa Universitas Sriwijaya menggunakan aplikasi Tinder dalam 

mencari teman kencan online?”  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

a. Tujuan Umum 

Penelitian ini dapat mengetahui tingkat kepuasan penggunaan aplikasi 

Tinder dalam mencari teman kencan online pada mahasiswa Universitas 

Sriwijaya. 

 

b. Tujuan Khusus 

- Dapat mengetahui bagaimana harapan mahasiswa Universitas Sriwijaya 

menggunakan aplikasi Tinder. 

- Dapat mengetahui bagaimana kenyataan mahasiswa Universitas 

Sriwijaya menggunakan aplikasi Tinder. 

- Dapat mengukur perbandingan tingkat kepuasan antara harapan dan 

kenyataan penggunaan aplikasi Tinder dalam mencari teman kencan 

online pada mahasiswa Universitas Sriwijaya yang merasakan kepuasan 

pada fitur-fitur yang tersedia di aplikasi Tinder untuk mencari teman 

kencan online. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dari penelitian ini dapat memberi kontribusi bagi ilmu 

sosiologi khususnya dibidang sosiologi komunikasi, perubahan sosial, dan 

isu-isu globalisasi. Dan dapat dijadikan rujukan atau bahan bacaan bagi 

peneliti atau mahasiswa dalam memahami tingkat kepuasan dibalik 

penggunaan sebuah media. 

 

b. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dari penelitian ini dapat memberi informasi tentang media 

sosial Tinder dalam mencari teman kencan online dan dapat memberi 

gambaran mengenai fitur-fitur Tinder. Serta dapat diketahui tingkat 

kepuasan mahasiswa menggunakan Tinder sebagai alat mencari teman 

kencan online di Universitas Sriwijaya. 

- Bagi Penulis 

Penulisan ini diharapkan dapat menambahkan pengetahuan mengenai 

penggunaan media sosial Tinder sebagai aplikasi kencan online. 

- Bagi Akademis 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan inspirasi serta motivasi 

bagi penelitian selanjutnya agar dapat memperluas penelitiannya 

mengenai media sosial. 

- Bagi Kominfo 

Penulisan ini diharapkan dapat berguna untuk menambah wawasan 

mengenai komunikasi informasi yang disediakan pada media sosial 

khususnya pada aplikasi Tinder. 

- Bagi Pembaca 

Penulis ini diharapkan dapat menambahkan pengetahuan dan wawasan 

mengenai media sosial dan menggunakan media sosial dengan baik. 
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