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MOTTO: 
 
 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya”. 

(QS.Al-Baqarah:286) 

“Jika dalam meraih impianmu kau mendapatkan kesulitan cobalah untuk tetap maju, 

Berlarilah sekencang mungkin untuk terus menggapainya. Jika tak bisa berlari, cobalah 

berjalan. Jika tak bisa berjalan, cobalah merangkak. Jika tak bisa merangkak, cobalah untuk 

bergerak perlahan. Jika kau benar-benar tidak bisa bergerak, cobalah untuk berteriak 

selantang mungkin. Kadang kau hanya perlu berkata. Percayalah banyak tangan akan 

membantumu untuk terus melangkah maju menuju impianmu”. 

(Suhatini) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam rangka penyelenggaraan pemerintahan, Negara Kesatuan Republik Indonesia 

dibagi atas daerah-daerah provinsi dan provinsi terdiri atas daerah-daerah kabupaten dan 

kota. Tiap-tiap daerah tersebut mempunyai hak dan kewajiban mengatur dan mengurus 

sendiri urusan pemerintahannya untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam 

penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat. Untuk 

menyelenggarakan pemerintahan tersebut, daerah mempunyai hak untuk mengenakan 

pungutan kepada masyarakat. Berdasarkan Undang-Undang Dasar Negara Republik 

Indonesia Tahun 1945 yang menempatkan perpajakan sebagai salah satu perwujudan 

kenegaraan, ditegaskan bahwa penempatan beban kepada rakyat, seperti pajak dan pungutan 

lain yang bersifat memaksa diatur dengan Undang-Undang. Pemungutan pajak daerah harus 

didasarkan pada Undang-Undang yang ditetapkan dalam Undang-Undang  Nomor 28 Tahun 

2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah. 

Pajak daerah merupakan salah satu sumber pendapatan daerah, yang diharapkan dapat 

membantu pembiayaan daerah untuk melaksanakan otonominya, yaitu mampu mengatur dan 

mengurus rumah tangganya sendiri disamping penerimaan dari pemerintah yang berupa 

subsidi ataupun bantuan. Sumber pajak daerah tersebut diharapkan menjadi sumber 

pembiayaan penyelenggaraan pemerintahan, dan pembangunan daerah untuk meningkatkan 

pemerataan kesejahteraan rakyat. Kemampuan pajak daerah yang dimiliki setiap daerah 

merupakan salah satu indikator kesiapan pemerintah daerah dalam berotonomi daerah, oleh 

karena itu perolehan pajak daerah diarahkan untuk meningkatkan Pendapatan Asli Daerah 

(PAD). Salah satu pajak daerah yang terus mengalami kemajuan adalah pajak hotel. 
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Efektivitas merupakan suatu ukuran untuk mengetahui berhasil atau tidaknya suatu 

organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan. Efektivitas menurut Mardiasmo 

(2004:134) adalah “ukuran berhasil tidaknya suatu organisasi mencapai tujuannya. Apabila 

suatu organisasi berhasil mencapai tujuan, maka organisasi tersebut dikatakan berjalan 

dengan efektif”. Efektivitas penerimaan pajak dihitung berdasarkan hasil yang dicapai 

dengan target yang ditentukan. Semakin besar tingkat efektivitas penerimaan pajak, dapat 

dikatakan kinerja aparatur penegak pajak telah maksimal atau efektif dalam upaya 

mengoptimalkan penerimaan pajak tersebut, demikian pula sebaliknya. 

Kota Palembang sebagai daerah otonomi dalam melaksanakan pembangunan, 

menganut azas desentralisasi yang diwujudkan dalam bentuk prakarsa, baik dalam 

menentukan kebijakan, perencanaan, pelaksanaan dan segi pembiayaan maupun perangkat 

pelaksanaannya. Kota Palembang sebagai objek penelitian memiliki potensi dari pajak 

daerah dan restribusi daerah. Keistimewaan kota Palembang sebagai ibukota Provinsi 

Sumatera Selatan yang menjadi pusat pemerintahan dan pusat bisnis akan mempengaruhi 

pada penerimaan pajaknya.  

Kota  Palembang merupakan salah satu kota yang  sedang berkembang dalam bidang 

pariwisata ditambah lagi pada tahun 2018 kota Palembang dan kota Jakarta diberi 

kepercayaan untuk menjadi tuan rumah penyelenggaraan pertandingan olahraga terbesar di 

Asia yaitu Asian Games. Usaha yang searah dengan meningkatnya perkembangan pariwisata 

adalah dengan dibangunnya hotel yang dilengkapi dengan berbagai fasilitas. Hal ini ditandai 

dengan mulai maraknya pembangunan hotel-hotel di kota Palembang dalam rangka 

menyambut Asian Games tahun 2018. Kota Palembang berpotensi memperoleh pendapatan 

asli daerah yang besar dari sektor pajak hotel karena, dengan mulai menjamurnya 

pertumbuhan hotel di kota Palembang diharapkan mampu berdampak pada hasil penerimaan 

pajak hotel di kota Palembang. 
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Tabel 1.1 

Realisasi Penerimaan Pajak Daerah Kota Palembang tahun 2017 

 

No Jenis Pajak Tahun 2017 

1. Pajak Hotel 57.255.225.469,00 

2. Pajak Restoran 79.348.336.478,00 

3. Pajak Hiburan 22.228.414.983,30 

4. Pajak Reklame 18.113.700.816,80 

5. Pajak PJ dihasilkan sendiri (non PLN) 5.772.368.641,00 

6. Pajak PJ sumber lain (PLN) 154.822.143.719,00 

7. Pajak Parkir 28.018.461.348,00 

8. Pajak Air Tanah 51.361.311,00 

9. Pajak Sarang Burung Walet 77.849.880,00 

10. Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan 807.044.703,00 

11. Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) 166.521.800.165,00 

12. Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan (BPHTB) 146.996.045.395,00 

 JUMLAH 680.012.752.910,10 

 

Sumber : Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

 

Dapat dilihat pada tabel 1.1 diatas, bahwa pada tahun 2017 pajak hotel termasuk ke 

dalam 5 besar penerimaan pajak tertinggi di kota Palembang.  Penerimaan pajak daerah Kota 

Palembang yang terbesar didapat dari Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), Pajak Penerangan 

Jalan (PPJ) PLN, Pajak Perolehan Atas Tanah dan Bangunan (BPHTB), Pajak Restoran dan 

Pajak Hotel. Hal ini membuktikan bahwa pajak hotel sangat potensial sebagai penerimaan 

pajak daerah kota Palembang. Meskipun pajak hotel masuk kedalam 5 besar pajak 

penyumbang pendapatan asli daerah Kota Palembang tetapi realitanya selama 3 tahun 

terakhir pendapatan dari pajak hotel hanya mendapat sedikit kenaikan. Hal tersebut dapat 

kita lihat pada tabel 1.2 pada halaman selanjutnya. 
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Tabel I.2 

Target  dan Realisasi Penerimaan Pajak Hotel di Kota Palembang Tahun 2015-2017 

 

 

No 

  

Tahun 

 

Target Penerimaan 

Realisasi Penerimaan  

Persentase 

1 2015 Rp. 41.646.000.000 Rp. 38.397.040.304 92,19% 

2 2016 Rp. 51.260.863.109 Rp. 52.346.963.653 102,11% 

3 2017 Rp. 56.000.000.000 Rp. 57.255.225.469 102,24% 

Sumber :Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

 

Berdasarkan tabel 1.2 dapat kita lihat bahwa realisasi penerimaan pajak hotel kota 

Palembang  pada tahun 2015 tidak mencapai target, sementara dari tahun 2016 sampai 2017 

sudah mencapai target bahkan sedikit lebih besar dari target. Meskipun sudah termasuk 

kedalam kategori sangat efektif tetapi dalam persentase penerimaan pajak hotel di kota 

Palembang selama 2 tahun terakhir  ini selalu berada pada angka 102% dengan sedikit 

kenaikan, padahal setiap tahunnya jumlah hotel serta jumlah wisatawan terus bertambah. 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Kota Palembang jumlah hotel di kota Palembang 

pada akhir tahun 2017 mencapai 226 unit. Sementara jumlah kunjungan wisatawan domestik 

dan mancanegara pada tahun 2015 sebanyak 1.732.303 jiwa dan Sepanjang tahun 2017 

jumlah kunjungan wisatawan ke Palembang mencapai 2.011.417 jiwa. 

Melihat dari peningkatan data tersebut menunjukkan peluang yang cukup baik bagi 

dunia pariwisata dan perhotelan di Kota Palembang. Apalagi pada tahun 2018 ini kota 

Palembang memiliki potensi yang tinggi dalam penerimaan pajak hotel karena adanya event 

Asian Games. Dengan adanya potensi tersebut diharapkan dapat berdampak pada 

peningkatan penerimaan pajak hotel. Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang diatas 

penulis memilih judul “Efektivitas Penerimaan Pajak Hotel Di Kota Palembang Tahun 

2018”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1 Bagaimana pertumbuhan pajak hotel dilihat dari realisasi pajak hotel di Kota 

Palembang selama tahun 2016-2018? 

2 Bagaimana efektivitas penerimaan pajak hotel Kota Palembang tahun 2018? 

 

C. Batasan Masalah 

Agar pembahasan ini tidak menyimpang dari yang telah dirumuskan maka dalam 

menulis laporan ini penulis membatasi ruang lingkup pembahasan hanya pada 

Efektivitas Penerimaan Pajak Hotel Kota Palembang tahun 2018 dan laju pertumbuhan 

pajak hotel dari tahun 2016 sampai tahun 2018. Penerimaan Pajak Hotel yang 

dimaksud  adalah dari masing-masing golongan atau kelas hotel, yakni 

wisma/penginapan, losmen/kos, hotel melati 1, hotel melati 2, hotel melati 3, hotel 

bintang 1, hotel bintang 2, hotel bintang 3, hotel bintang 4, dan hotel bintang 5. Selain 

itu penulis juga memasukkan potensi pajak hotel untuk menjadi pengukuran dalam 

melihat tingkat keefektivitasan pajak hotel. 

 

 

D. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1 Mengetahui pertumbuhan pajak hotel dilihat dari realisasi pajak hotel di Kota 

Palembang selama tahun 2016-2018. 

2 Mengetahui efektivitas penerimaan pajak hotel Kota Palembang tahun 2018. 
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E. Manfaat Penelitian 

1 Manfaat Praktis 

Diharapkan dengan dilakukannya penelitian ini dapat memberikan data serta 

literatur tambahan untuk pengembangan ilmu Administrasi Publik di bidang 

keuangan negara, khususnya kajian mengenai pajak daerah yang berkaitan dengan 

pajak hotel 

2 Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil dari penelitian yang akan dilakukan ini dapat menjadi suatu bahan 

masukan, sumbangan pemikiran atau informasi kepada Badan Pengelolaan Pajak 

daerah Kota Palembang sebagai pihak-pihak yang berkepentingan dalam 

penyempurnaan dan peningkatan penerimaan pajak hotel. 
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