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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 Di masa sekarang kebutuhan akan informasi dan komunikasi mencapai ke 

titik yang berbeda dari sebelumnya, apalagi erat kaitannya dengan teknologi 

berupa media baru atau new media, dimana teknologi komunikasi ini yang 

telah melibatkan komputer dan gadget dengan suatu jaringan internet. Jenis 

new media di sini yaitu akrab di panggil dengan sebutan media online, dan efek 

dari kehadiran new media atau media online ini adalah berakibat pada lebih 

mudahnya masyarakat untuk mengakses dan mendapatkan informasi-informasi 

terbaru (update) secara langsung, baik dari informasi lokal, nasional bahkan 

internasional. 

 Menurut Romli dalam bukunya Jurnalistik Online (Romli, 2018, 30) pada 

Pedoman Pemberitaan Media Siber (PPMS) yang di keluarkan oleh Dewan 

Pers mengartikan media online (online media) di sebut juga dengan media 

siber (cyber media) yang berarti bahwa segala bentuk-bentuk media yang 

menggunakan internet dalam pelaksanaan jurnalistiknya harus memenuhi atau 

mematuhi Standar Perusahaan Pers yang telah di tetapkan oleh Dewan Pers 

seperti yang tercantum di dalam Undang-Undang Pers yang berlaku di 

Indonesia. 

 Dalam proses pelaksanaannya, komunikasi massa sendiri lebih sukar dari 

yang lain, karena komunikasi massa biasanya: (1). Menghendaki organisasi 

resmi dan rumit untuk melakukan operasinya, ada surat izin penyiaran atau 

penerbitan, (2). Memerlukan pembiayaan dan pengawasan keuangan, (3). 

Memerlukan keahlian orang-orang yang bekerja, (4). Memerlukan manajemen 

yang baik, (5). Memerlukan pengawasan normatif yang erat hubungannya 

dengan orang luar yang mempunyai wawanang dan erat hubungannya dengan 

masyarakat, (6). Harus ada orang yang bergerak dalam struktur yang menjamin 

kontinuitas dan kerja sama. (Roudhonah, 2019: 171). 
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 Tidak salah jika media ini di sebut sebagai media “generasi ketiga” di 

karenakan adanya media baru yang telah hadir di masyarakat setelah media 

cetak (printed media) seperti buku, majalah, tabloid, koran, dan media 

elektronik (electronik media) seperti televisi, radio dan film/video. Dalam 

bukunya Jurnalistik online karya Romli tahun 2018 hal. 30 pun menyebutkan 

bahwa media online merupakan cyber journalisme atau produk jurnalistik 

online yang di definisikan “pelaporan fakta atau peritiwa yang di produksi dan 

di distribusikan melalui internet”. 

 Di dalam studi media pada pembelajaran tentang komunikasi massa, teori 

pada news media atau media baru menjadi suatu objek pada kajian mengenai 

media online, yakni pengertian yang mengarah kepada akses ke informasi atau 

isi pada konten tanpa mengenal istilah waktu dan tempat, juga pada setiap 

perangkat digital yang akan mempengaruhi pada umpan balik pengguna 

interaktif, partisipasi kreatif, dan pembentukan komunitas di sekitar konten 

media tersebut, juga aspek generasi “real-time”. 

 Pengertian news media atau media baru itu sendiri merupakan suatu 

bentuk penyederhanaan makna terhadap konsep media dan ini tidak termasuk 

pada media massa berbasis konvensional (majalah, koran, radio dan 

film/televisi). News media memiliki karakter yaitu cair (fluids), adanya 

konektivitas individual dan sebagai sarana berbagi informasi yang sebebasnya 

serta terhadap kontrol peran yang di sampaikan oleh media online juga media 

cetak, kemudian yang paling penting adalah pada informasi dalam peristiwa 

yang akan di sampaikan kepada masyarakat. Selanjutnya menurut perspektif 

jurnalistik, bahwa apapun informasi yang di peroleh dan akan di sampaikan 

kepada masyarakat di wajibkan untuk sesuai dengan fakta dan terdapat nilai 

kebenaran, serta harus akurat, jelas dan aktual, sehingga masyarakat nantinya 

mendapatkan manfaat berdasarkan informasi yang di sampaikan oleh media. 

 Mengawali tahun 2020, dunia di kejutkan dengan temuan sebuah virus 

yang menyebabkan pheumonia atau radang paru-paru pada manusia yang tidak 

di ketahui penyebabnya dan di kenal dengan sebutan virus korona (virus 

corona/koronavirus atau 2019-nCoV). Wabah virus corona itu sendiri adalah 

suatu peristiwa wabah penyakit yang di sebabkan oleh virus corona jenis baru 
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yang belum pernah di ketahui sebelumnya. Saat ini, virus tersebut di beri kode 

2019-nCoV oleh Organisasi Kesehatan Dunia (WHO). Penyakit yang di 

akibatkan virus ini pertama kali di deteksi di kota Wuhan, Provinsi Hubei, 

Tiongkok pada bulan Desember 2019 setelah beberapa orang mengalami 

pneumonia atau radang paru-paru yang gejala khasnya yaitu batuk, nyeri dada, 

demam dan kesulitan bernafas tanpa sebab yang jelas dan prosedur perawatan 

serta vaksin yang di berikan ternyata tidak efektif.  

 

Grafik 1.1 

Popularitas Kata Kunci Virus Corona 

 
Sumber : Google Trends 

 

*nilai 100 : Sangat populer 

*nilai 50 : Cukup populer 

*nilai 0 : Kurang populer 

 

 Untuk meminimalisir Covid19 menyerang WNI (Warga Negara Indonesia) 

di Kota Wuhan, pemerintah Indonesia akhirnya memutuskan untuk menjemput 

para WNI yang masih bertahan di sana.Sebanyak 238 WNI telah berhasil di 

pulangkan dari Kota Wuhan, China ke Tanah Air. Mereka di jemput dengan 

menggunakan pesawat Batik Air jenis A330-300CEO yang berangkat dari 

Bandara Internasional Soekarno Hatta pada hari Sabtu (01/02/2020) sekitar 

pukul 12.00 WIB dengan membawa 19 kru dan 30 orang tim medis dan mereka 

pun di terbangkan menuju tempat isolasi di daerah Natuna. 
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 Para WNI pun di tempatkan di fasilitas kesehatan yang telah di siapkan 

oleh Kementerian Kesehatan, TNI, dan BNPB di Lanud Raden Sadjad, 

Kabupaten Natuna, Kepulauan Riau untuk observasi dan monitoring kesehatan 

selama 14 hari. Lalu pada hari Sabtu (15/02/2020) setelah menjalani 

serangkaian kegiatan karantina tersebut selama 2 minggu di Natuna, akhirnya 

mereka siap untuk di pulangkan ke daerahnya masing-masing. 

 Di dalam jurnalistik, setiap konten informasi yang akan di berikan kepada 

masyarakat luas tentunya harus mengandung unsur kebenaran atau fakta yang 

ada (faktual), aktual, akurat dan jelas, sehingga masyarakat bisa memperoleh 

informasi yang benar dan bermanfaat dari isi yang di sajikan oleh media. 

 Pada komunikasi akan menimbulkan adanya “interaksi atau interactivity” 

yang merupakan konsep yang sering di gunakan untuk membedakan antara 

media baru dan media tradisinoal yang menggunakan analog. Kehadiran 

teknologi informasi dan komunikasi pada dasarnya untuk mempermudah bagi 

siapa pun yang menggunakan teknologi tersebut untuk berinteraksi sehingga 

teknologi telah memediasi antar aktivitas manusia dan telah menggabungkan 

batasan-batasan fisik dan sosial. (Panuju, 2018: 187).  

 Bagi kemajuan teknologi dan komunikasi, peran kehadiran media online 

ini merupakan kabar yang sangat positif.  Perbedaan yang sangat mencolok 

adalah merubah konsep surat kabar berita dari pemakaian media versi cetak ke 

media versi online. Kehadiran media online ini menjadikan para pemilik media 

untuk mulai mengembangkan surat kabar mereka yang masih menggunakan 

versi cetak untuk turut berinovasi mengikuti perkembangan dalam hal media 

online yang sedang terjadi, lalu menyesuaikan dengan perkembangan yang 

sangat cepat khususnya dalam bidang teknologi dan komunikasi. 

 Penyajian berita oleh media konvensional dan media online bisa saling 

bersinergi di karenakan seandainya suatu berita di tulis secara ringkas dan tidak 

mendalam pada media online, besar kemungkinan pembaca akan mencari 

sumber berita lain untuk melengkapi berita sebelumnya yang di rasa belum 

mendalam. Begitu juga dengan media cetak, saat berita yang di terbitkan cuma 

berupa kalimat atau tulisan-tulisan dan gambar saja, khalayak bisa melihat 

video dari suatu artikel berita pada media online daripada media cetak. 
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 Keberadaan media online itu sendiri tidak terbatas ruang dan waktu 

sehingga penggunanya dapat menggunakan dimanapun dan kapanpun yang 

mereka kehendaki. Sebagai media massa, media online juga menggunakan 

kaidah-kaidah jurnalistik dalam sistem kerja mereka. Pada saat itu, media 

online menjadi alternative lain untuk memenuhi kebutuhan informai 

khalayaknya. Menurut Syarifudin Yunus, media online itu sendiri adalah sama 

halnya seperti website, blog, dan lainnya yang memuat konten informasi yang 

terbit dan di tayangkan di dunia maya, kemudian dapat di lihat dan di baca di 

internet melalui web (website) yang berupa kumpulan dari page di www (world 

wide web) yang berbasis internet agar manusia dapat memperoleh informasi 

dan sarana komunikasi yang cepat dan murah. Melalui internet online 

journalism kita bisa menjelajahi berita sampai kedalamannya tanpa ada batas 

atau kendala ruang. 

 Ekspansi ke dunia daring (dalam jaringan) atau akrab di sebut dengan 

istilah online, tentu membukakan banyak sekali peluang bagi surat kabar untuk 

membentuk dan memindahkan surat kabar mereka dengan berbasis internet dan 

bersaing dengan para jurnalisme siar dalam layanan berita yang lebih fleksibel 

untuk masyarakat luas. Dan hal ini pun sangat memungkinkan karena adanya 

kemudahan dalam pelaksanaannya terutama dalam segi pengolahan berita dan 

distribusi berita. Adanya kecepatan dalam mengunggah berita yang tidak lebih 

dari sepuluh menit ini pun tentu bisa mencakup baik pada saat pelaporan berita 

dari wartawan, penulisan informasi berita, pengecekan berita dan bahkan 

pengunggahan pada berita itu. 

 Kualitas dari isi konten yang di sajikan oleh media online tentunya akan 

mempengaruhi tingkat kepercayaan dari para pembacanya, karena bagi media 

online tentu akan mempengaruhi kemampuannya menjaring iklan agar bisa 

media oline itu bisa bertahan. Adanya perubahan dari bentuk media cetak ke 

daring ataupun dari media cetak menjadi cetak dan daring akan mempengaruhi 

efisiensi dari biaya produksi. Dan sama halnya dengan media cetak, media 

online pun di wajibkan untuk ikut pada aturan dan etika jurnalisme terkait 

privasi, hak cipta dan lain sebagainya. 
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 Portal berita online pun yang pada awalnya tidak begitu di lirik, kini bisa 

di katakan menjadi pusat perhatian dan sesuatu yang serius. Hal ini terjadi 

karena orang-orrang semakin menyadari bisa saja terjadi kemungkinan media-

media yang sudah ada sebelumnya di tinggalkan oleh para penggunanya. Saat 

ini, di sadari atau tidak sudah terjadi pergeseran sikap dalam memilih media 

informasi. Orang-orang yang tadinya bersedia meluangkan waktunya untuk 

membaca koran di pagi hari sebelum berangkar bekerja, kini mulai beralih 

kepada sentuhan di telepon genggam mereka, karena di anggap lebih cepat dan 

efisien. Oleh karena itu, banyak media yang menyiapkan versi online mereka 

secara lebih baik dan serius. Hal ini bertujuan supaya media mereka bisa tetap 

eksis di dalam persaingan yang ketat. 

 Karena meningkatnya para pengguna internet, ini menjadi suatu tantangan 

tersendiri bagi para pemilik media untuk mulai menyediakan berbagai 

informasi yang beragam melalui jaringan internet, karena khalayak pastinya 

akan memilih media yang sesuai dengan informasi yang di butuhkannya. Oleh 

karena itu, di antara sekian banyak media online yang ada di Indonesia, 

Tribunnews.com hadir dan ikut dalam pertumbuhan website media online 

untuk memenuhi kebutuhan akan informasi bagi masyarakat luas.  

 Untuk mengetahui bagaimana kualitas dari suatu media online di 

Indonesia, terdapat salah satu situs terpercaya untuk mengetahui hal tersebut 

yaitu SimilarWeb.com. Berdasarkan dari SimilarWeb.com untuk daftar Top 

Websites Ranking of in Indonesia, Tribunnews.com berada di rangking ke-1 

(pertama) untuk kategori News and Media. 
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Gambar 1.1 

Daftar 5 Top Websites Ranking Kategori News and Media 

 

Sumber : SimilarWeb.com 

 

 Sebagai salah satu media online di Indonesia, Tribunnews.com akan selalu 

menyajikan berita-berita terbaru dan meng-update-nya dari sumber-sumber 

terpercaya untuk memenuhi kebutuhan akan informasi kepada masyarakat luas 

terkait dengan pemberitaan virus corona atau 2019-nCoV baik di Indonesia 

maupun di dunia. Dan berdasarkan fenomena yang ada, penelitian ini akan 

menjelaskan tentang virus corona atau 2019-nCoV di media online 

Tribunnews.com dan menganalisis isi pemberitaannya tersebut guna memenuhi 

kebutuhan informasi akan berita-berita terbaru. 

 

Grafik 1.2 

Total Pengunjung yang Mengakses Tribunnews.com 

 

Sumber : Similar.com 
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Grafik 1.3 

Jumlah Pengunjung yang Mengakses Tribunnews.com lewat Media Sosial

 

Sumber : Similar.com 

 

 Beberapa penghargaan dan apresiasi pun pernah di terima oleh 

Tribunnews.com di antaranya, pada tanggal 02 Februari 2020 lalu, 

Tribunnews.com mendapatkan anugerah penghargaan dari Badan Nasional 

Penanggulangan Bencana (BNPB) sebagai media online yang berperan aktif 

dalam mendukung penyebarluasan informasi kebencanaan tahun 2019 di 

Sentul Internasional Convention Center (SICC). Pernah juga mendapatkan 

apresiasi dari Komisi Informasi Publik (KIP) dalam kategori Media Pendorong 

Keterbukaan Informasi Publik dalam diskusi “Refleksi Akhir Tahun 

Keterbukaan Informasi Publik” di Jakarta pada tanggal 19 Desember 2019. 

Pada tanggal 10 Oktober 2019, pernah mendapatkan anugerah Tokoh 

Standarisasi tahun 2019 kategori media oleh Badan Standarisasi Nasional 

(BSN) di Ruang Rama Shinta, Patra Semarang Hotel and Convention. Dan 

pada tanggal 10 Desember 2019, Tribunnews.com pernah meraih penghargaan 

apresiasi Human Initiative Awards 2019 untuk kategori Mitra Media Online 

dari Human Initiative (HI) di Balai Kartini, Jakarta. 

 Pada tahun 2019, Asosiasi Media Siber Indonesia atau AMSI mencatat, 

setidaknya kurang lebih terdapat 47.000 media online yang ada di Indonesia, 

dan dari puluhan ribu media online tersebut, baru sekitar 2.700 media online 

saja yang baru di kategorikan sudah terverifikasi oleh Dewan Pers. 
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 Tentunya ada beberapa faktor yang membuat masyarakat mulai berpindah 

menggunakan media online, di antaranya yaitu adanya keberagaman isi konten 

yang di sajikan, kemudian kebenaran dan kecepatan dalam penayangan berita. 

Masyarakat yang memilih media online untuk di gunakan dalam memperoleh 

informasi tentunya berharap agar media tersebut dapat memenuhi kebutuhan 

mereka, dan di waktu sekarang ini untuk pengguna internet di dominasi oleh 

anak-anak muda. Hal ini di dasari karena mereka merupakan kalangan yang 

sudah mengerti akan teknologi (media online), sehingga untuk memenuhi 

kebutuhan informasinya mereka bisa memperoleh dari banyak situs media 

online yang ada. 

 Survei yang di lakukan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

atau APJII ini pun mendukung dan menyebutkan bahwa terjadi lonjakan 

pengguna atau pengakses internet di Indonesia yang tumbuh sebesar 10,12%. 

Survei ini melibatkan 5.900 sampel dengan margin of error 1,28%, data 

lapangan ini di ambil selama periode Maret hingga 14 April 2019. Dan 

hasilnya dari total populasi sebanyak 264 juta jiwa penduduk Indonesia, ada 

sebanyak 171,17 juta jiwa penduduk atau sekitar 64,8% yang sudah terhubung 

ke internet. 

 

Tabel 1.1 

Frekuensi Pemberitaan Tribunnews.com Mengenai WNI 

yang di Isolasi di Natuna 

 

No. Judul Berita Tanggal Terbit 

1. 
BREAKING NEWS, Lokasi Karantina WNI 

yang Dievakuasi dari China Berada di Natuna 

Kepulauan Riau 

Sabtu, 

01 Februari 2020 

2. 
250 dari Wuhan Bakal Diisolasi Sementara di 

Natuna, Panglima TNI Sampaikan Alasan dan 

Fasilitas 

Sabtu, 

01 Februari 2020 

3. 
Kenapa Pemerintah Pilih Natuna Jadi Tempat 

Isolasi WNI dari Wuhan 

Sabtu, 

01 Februari 2020 
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4. 
Natuna Dipilih Jadi Tempat Isolasi WNI dari 

Wuhan, Panglima TNI Pastikan Lokasi Jauh 

dari Pemukiman 

Sabtu, 

01Februari 2020 

5. 
Pemerintah Natuna Tegas Menolak WNI Asal 

Wuhan, Ketua DPRD : Tidak Ingin Virus 

Menular ke Masyarakat 

Sabtu, 

01 Februari 2020 

6. 
Mengapa Natuna Dipilih Jadi Tempat Karantina 

dan Observasi WNI dari Wuhan? 

Minggu, 

02 Februari 2020 

7. 
Detik-Detik WNI dari Wuhan Turun Pesawat 

Batik Air, Diisolasi ke Natuna Gunakan 3 

Pesawat TNI 

Minggu, 

02 Februari 2020  

8. 
Warga Tolak Karantina WNI di Natuna, 

Kemenkes : Jangan Berlebihan Anggap Virus 

Corona Mematikan 

Minggu, 

02 Februari 2020  

9. 
Warga Natuna Demo, Minta WNI dari Wuhan 

Dipindah ke Kapal TNI dan Ditempatkan di 

Lepas Pantai 

Minggu, 

02 Februari 2020  

10. 
Menkes Sebut Minimnya Informasi Kepada 

Warga Jadi Pemicu Penolakan WNI dari China 

di Natuna 

Minggu, 

02 Februari 2020 

11. 
Virus Corona dan Keresahan Warga Kabupaten 

Natuna 

Senin, 

03 Februari 2020 

12. 
Warga Natuna Demo Tolak Karantina WNI dari 

Wuhan, Jokowi : Mereka Saudara-Saudara Kita 

Senin, 

03 Februari 2020 

13. 
238 WNI dari Wuhan Dikarantina di Natuna, 

Ketua IDI : Virus Corona Tak Seganas SARS 

dan Flu Burung 

Senin, 

03 Februari 2020 

14. 
Ibu-Ibu Ngumpet Takut Tertular Virus Corona 

dari WNI yang Dikarantina di Natuna, Sekolah 

di Liburkan 

Senin, 

03 Februari 2020  

15. 
Akan Berkantor di Natuna Pantau Observasi, 

Menkes Terawan : Ada Ibu Hamil dari 238 

WNI Dikarantina 

Senin, 

03 Februari 2020  

16. 
WNI dari Wuhan Dikarantina Dikotanya, 

Pemerintah Natuna Liburkan Sekolah Selama 

Dua Minggu 

Senin, 

03 Februari 2020  
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17. 
Polri : 117 Personil Brimob Dikirim ke Natuna 

untuk Misi Kemanusiaan 

Senin, 

03 Februari 2020  

18. 
Polda Kepri Gembira Warga Natuna Sudah Tak 

Menggelar Unjuk Rasa Lagi Hari Ini 

Senin, 

03 Februari 2020  

19. 
WNI Dikarantina di Natuna, Jokowi Ucapkan 

Terimakasih pada Warga : Butuh Kebesaran 

Hati 

Senin, 

03 Februari 2020  

20. 
Jadi Lokasi Karantina, Pemda Natuna Liburkan 

Sekolah, Mendagri Perintahkan Bupati Cabut 

Surat Edaran 

Selasa, 

04 Februari 2020  

21. 
Lokasi Karantina WNI di Natuna Ternyata 

Dekat dengan Sekolah dan PAUD 

Selasa, 

04 Februari 2020  

22. 
Ada Sekitar 2400 Jiwa Warga Natuna yang 

Tinggal di Dekat Lokasi Isolasi WNI 

Selasa, 

04 Februari 2020  

23. 
Bupati Natuna Abdul Hamid Rizal : Kami 

Minta Dokter dari Jakarta 

Rabu, 

05 Februari 2020  

24. 
Menhan Prabowo Minta Maaf ke 238 WNI dari 

Wuhan di Natuna, Menyesal cuma Bisa Sapa 

dari Bus 

Rabu, 

05 Februari 2020  

25. 
Orang Tua Khawatir Anak Mereka yang Baru 

Pulang dari China Tak Diterima Warga karena 

Corona 

Kamis, 

06 Februari 2020  

26. 
Warga Natuna Terima Daerahnya Jadi Tempat 

Karantina WNI dari Wuhan : Dari Natuna 

Selamatkan Indonesia 

Kamis, 

06 Februari 2020  

27. 
Observasi 238 WNI di Natuna Selesai Sabtu, 

Menkes Terawan Koordinasikan Pemulangan 

Mereka 

Selasa, 

11 Februari 2020  

28. 
Jelang Observasi di Natuna Selesai, Keluarga 

Bahagia 

Kamis, 

13 Februari 2020  

29. 
Tak Takut Lagi Tertular Virus, Para WNI 

Diminta Bertemu Masyarakat Natuna Sebelum 

Dipulangkan 

Sabtu, 

15 Februari 2020  

30. 
Ratusan Masyarakat Natuna Ikut Melepas 

Keberangkatan 238 WNI ke Jakarta 

Sabtu, 

15 Februari 2020  

 

Sumber : Tribunnews.com (di olah oleh penulis) 



 

26 
 

 DeeNeen L. Brown dari Washington Post mengatakan, tulisan yang baik 

mensyaratkan penelitinya menempatkan diri dalam cerita. Jujurlah dalam 

berbahasa. Suatu berita seharusnya tidak lebih hebat dengan memanipulasi 

kata-kata daripada kejadiannya sendiri. Jangan mulai menulis dengan gaya, 

tetapi utamakan informasi: pengungkapan detail khusus, gambaran konkret, 

kutipan, statistik, catatan-catatan dan fakta. Dengan demikian, seharusnya 

ruang redaksi mampu mempublikasikan berita dengan kata-kata terutama judul 

yang sesuai dengan kaidah dan prinsip menulis jurnalistik. 

 Paul Bradshaw dalam “Basic Principal of Online Journalism” 

(onlinejournalismblg.com) menyebutkan ada lima prinsip dasar jurnalistik 

online yang di singkat B-A-S-I-C, yaitu Brevity, Adaptability, Scannability, 

Interactivity, Community and conversation. (Jurnalistik Online, Romli, 2018: 

17) : 

• Brevity (keringkasan). Berita daring di tuntut bisa berkarakter ringkas, 

untuk menyesuaikan dengan kehidupan manusia dan tingkat 

kesibukannya yang makin tinggi. Pembaca memiliki sedikit waktu 

untuk membaca dan ingin segera tahu informasi. Maka jurnalisme 

online sebaiknya berisi tulisan ringkas saja. Hal ini juga sesuai dengan 

salah satu kaidah bahasa jurnalistik KISS, yakni Keep It Short and 

Simple, buatlah naskah yang ringkas dan sederhana. 

• Adaptability (kemampuan adaptasi). Wartawan daring di tuntut supaya 

mampu menyesuaikan diri di tengah kebutuhan dan preferensi publik. 

Dengan adanya kemajuan teknologi, jurnalis dapat menyajikan berita 

dengan cara membuat berbagai keragaman cara, seperti dengan 

penyediaan format suara (audio), video, gambar, dan lain-lain dalam 

suatu berita. 

• Scannability (dapat di pindai). Media online terkait dengan jurnalistik 

online di haruskan berkarakter dapat di pindai, untuk memudahkan 

para pembacabya agar tidak perlu merasa seolah terpaksa saat 

membaca isi konten atau informasi dari berita. 
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• Interactivity (interaktivitas). Sangat penting melibatkan audiens atau 

pengguna (user), karena dari sini mereka akan merasa senang dan di 

hargai sebagai bagian dari media. Maka dari itu bentuk komunikasi 

dari sisi publik kepada jurnalisme pada media online sangat di 

mungkinkan dengan karena adanya akses yang semakin luas. 

• Community and conversation (komunitas dan percakapan). Peran 

media online sebagai bagian dari ekosistem siaran lebih besar 

daripada media cetak atau media konvensional lainnya, yaitu sebagai 

bagian dari penjaring komunitas (community). Maka dari itu, interaksi 

dari jurnalis online kepada audiensnya merupakan balasan timbal 

balik terhadap interaksi yang di lakukan. 

 

 Dalam setiap artikel pemberitaan yang ditampilkan, wartawan diharuskan 

untuk dapat menjelaskan apa yang ingin disampaikan kepada pembacanya 

didalam artikel yang ditulis agar pembaca dapat mengetahui dan memahami isi 

dari artikel tersebut tanpa memerlukan bantuan dari pengetahuan khusus.  

  

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

 Dari latar belakang dan permasalahan yang di paparkan sebelumnya maka 

dari itu peneliti mengambil sebuah permasalahan yaitu :   

“Bagaimana framing berita pada portal berita online Tribunnews.com 

mengenai Warga Negara Indonesia (WNI) yang di pulangkan dari Wuhan dan 

di Isolasi di Natuna?” 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu : 

“Untuk mengetahui framing dari artikel pemberitaan pada portal berita online 

Tribunnews.com mengenai Warga Negara Indonesia (WNI) yang di pulangkan 

dari Wuhan dan di isolasi di Natuna”. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Akademis 

Pada penelitian ini di harapkan bisa menjadi referensi untuk para 

mahasiswa dan program studi Ilmu Komunikasi, serta di harapkan dapat 

memberikan kontribusi yang nyata dan berarti pada pengembangan 

penelitian khususnya dalam disiplin Ilmu Komunikasi. 

Selain itu penelitian ini juga di harapkan bisa menjadi bahan literatur 

untuk penelitian-penelitian yang sejenis di masa yang akan datang dan 

dapat memberikan masukan bagi mahasiswa, masyarakat, instansi dan 

lain-lain. 

 

2) Manfaat praktis 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan masukan pemikiran dan 

dapat menambah pengetahuan serta pemahaman mengenai informasi dari 

media online khususnya Tribunnews.com tentang virus corona yang 

sedang mewabah di awal tahun 2020 dan bagaimana Tribunnews.com 

mengemas (framing) suatu berita yang baik dan benar.  

 

3) Manfaat Khusus 

Semoga penelitian ini bisa bermanfaat bagi saya khususnya untuk 

masa depan yang akan datang. 
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