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Evaluasi Sistem Pengendalian Intern Terhadap Piutang Pelanggan
PT. PLN Cabang Pagar Alam

ABSTRAKSI

Piutang merupakan akun yang sangat material jumlahnya bagi PT PLN, oleh
karena itu diperlukan adanya pengendalian internal terhadap piutang. Hal ini
ditujukan agar mengurangi kesalahan pada pencatatan piutang, karcna apabila
terdapat salah catat yang dilakukan oleh perusahaan bisa merugikan pihak
pelanggan, dan itu bisa memperburuk citra PT PLN di hadapan para
pelanggannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah sistem
pengendalian internal terhadap piutang pelanggan di PT. PLN Area Pelayanan
Jaringan (APJ) Fagar Alam sudah berjalan dengan efektif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. PLN Area Pelayanan Jaringan
(APJ) Pagar Alam telah melakukan pengendalian intern terhadap piutang
pelanggan dengan baik dimana perusahaan ini telah membagi struktur organisasi
yang tepat untuk pengelolaan piutang pelanggan. Aktivitas pengendalian piutang
pelanggan di APJ dilakukan oleh fungsi pembukuan pelanggan, fungsi penagihan,
dan fungsi pengawasan kredit, dimana masing-masing fungsi tersebut memiliki
pemisahan tugas dan wewengan yang berbeda.

Sistem dan prosedur piutang PT. PLN Persero Cabang Pagar Alam juga
berjalan dengan baik dimana proses munculnya piutang diawali dengan
pembacaan meter, pemakaian tenaga listrik setiap bulannya dicatat melalui angka
pada KWHmeler dibangunan pelanggan, kemudian menghasilkan data stand
meter. Data stand meter digunakan sebagai sumber data untuk pembuatan
rekening listrik. Rekening listrik juga dibuat berdasarkan perhitungan Tarif Dasar
Listrik yang telah ditentukan. Selanjutnya penagihan piutang akan dilakukan
menggunakan Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat yang bekerja sama dengan
milra-milra pembayaran rekening listrik yang tersebar di wilayah Pagar Alam.

Kata kunci : Pengendalian Intern, Piutang Pelanggan, aplikasi pelayanan
pelanggan terpusat.

Ketua Pembimbing Pembimbing

Yulia Saftiana S.E., M.Si.,Ak Abukosim S.E., M.M., Ak

NIP. 196707011992032003 NIP. 196205071995121001
Mengetahui,

Ketua san Akuntansi

Ah SubeM, SE, MM, Ak
NIP. 196508161995121001
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An Evaluation of Internal Control System for Customers’ Debts of PT PLN Pagaralam Branch

ABSTRACT

P1' PLN have a lot of accounts receivable or debts, theretore this company needs an internal
control system. Mistakes in accounting the debts cause a problem; they need to be checked and
recorded properly or they can cause losses to the customers. This research is aimed at evaluating
the company’s internal control system. Has it been effective?

The researcli results show the PT PLN Area Pelayanan Jaringan Pagaralam has already had
the system, and developed a good organizational structure to manage accounts receivable. This
company has set units to record debts, to collect, supervise credits. The units have their own
tasks and responsibility.

The company has standardized the procedures to collect debts. Meter reading and monthly
prices are recorded. The bills are written based on the set tariff. Debts are collected by a
centralized system, yet they can be processed through payment center points around Pagaralam.

Keywords: internal control system, customers’ debts, centralized system
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengelolaan piutang usaha yang efektif diperlukan untuk mendorong
kemampuan kas yang dibutuhkan untuk pembiayaan perusahaan karena
penerimaan yang tidak sepadan dengan kebutuhan dana akan memberatkan dalam
menjalankan program kerja yang telah ditetapkan sebagai sasaran kegiatan
perusahaan.

Sistem pengelolaan dan pengendalian piutang usaha yang baik sebagai
upaya untuk lebih meningkatkan performansi/kinerja keuangan sebagai upaya
untuk menekan biaya-biaya terutama yang berkaitan langsung dengan pengelolaan
piutang usaha seperti penyisihan piutang, penagihan piutang (yang bermasalah)
dan penghapusan piutang usaha.

Perputaran piutang yang baik dapat menunjukan tingkat kemampuan suatu
perusahaan dalam merubah aktiva lancar dal=::: bentuk piutang menjadi kas yang
diterima dari transaksi penjualan secara kredit, sehingga dengan kata lain semakin
tinggi nilai rasionya, maka semakin berhasil usaha perusahaan tersebut dalam
menghasilkan kas dan semakin baik operasinya.

Permasalahan yang terjadi pada PT. PLN (persero) Area Pelayanan Pagar
Alam adalah adanya penunggakan pembayaran listrik yang dilakukan oleh
pelanggan listrik seperti rumah tangga, rumah sakit, gedung pemerintahan,

industri dan perusahaan besar. Besarnya omzet tagihan piutang pelanggan untuk



PT. PLN (Pzrsero) Area Pagar Alam adalah sebesar 3,5 Milyar rupiah. Dari omzet
tersebut, pihak manajemen PT. PLN Pagar Alam menargetkan tunggakan piutang
pelanggan sebesar kurang dari atau sama dengan 10% dari total omzet. Tetapi
pada kenyataannya jumlah piutang selama periode tahun 2013 sudah mencapai
500 juta rupiah. Hal ini tentunya jauh dari target yang diharapkan. Penyebab
besarnya tunggakan tersebut adalah banyaknya pelanggan yang melakukan
pembayaran melebihi batas waktu yang ditentukan yaitu pada tanggal 25 setiap
bulanya. Hal ini terjadi karena pendapatan dari masyarakat di Pagar Alam masih
banyak yang berada di bawah standar sehingga tidak mampu membayar tagihan
rekening listrik. Dengan keadaan tersebut manajemen harus lebih memperhatikan
aspek-aspek yang dapat menyebabkan pengelolaan piutang tidak berjalan
sebagaimana mestinya, salah satu aspek yang dapat menghambat pengelolaan
piutang adalah kemacetan pembayaran piutang atau piutang yang tidak dapat
dilunasi pada saat jatuh tempo.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis merasa tertarik untuk melakukan
penelitian dan hasilnya ditvang~an dalam Laporan tugas akhir ini dengan judul:
“Evaluasi Sistem Pengendalian Intern terhadap Piutang Peclanggan PT. PLN

Cabang Pagar Alam”.

1.2 Perumusan Masalah

Sesuai dengan judul dan uraian pada latar belakang di atas, maka penulis

merumuskan masalah yang akan dibahas yaitu:



1. Bagaimana pengelolaan piutang pelanggan pada PT. PLN (Persero)
Area Pelayanan Pagar Alam?
2. Bagaimana sistem pengendalian intern yang dilakukan PT. PLN

(Persero) Area Pelayanan Pagar Alam terhadap piutang pelanggan?

1.3 Ruang Lingkup Penelitian

Pada PT. PLN (Persero) area pelayanan Pagar Alam, jumlah tunggakan
tagihan pelanggan sepanjang tahun 2014 mencapai Rp. 500 juta rupiah jumlah
tagihan tersebut mencapai 14,2 % dari total omzet yaitu Rp. 3,5 milyar sedangkan
target tagihan adalah 10 % dari omzet. Untuk itu penulis hanya menganilis dan
mengevaluasi sistem pengendalian intern terhadap piutang Pelanggan PT. PLN

(Persero) Area Pelayanan Pagar Alam.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penulisan laporan akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk —mengetahui pengelclaan piutang pelanggan pada PT. PLN
(Persero) Area Pelayanan Pagar Alam.
2. Untuk menganalisis sistem pengendalian intern yang dilakukan PT. PLN

(Persero) Area Pelayanan Pagar Alam terhadap piutang pelanggan.



1.5 Manfaat Penulisan
Manfaat dari penulisan laporan akhir ini adalah sebagi berikut:
1. Manfaat bagi penulis
Untuk menambah pengalaman dan sebagai pengembangan ilmu
pengetahuan penulis yang berkaitan dengan pemeriksaan akuntan
mengenai penerapan unsur-unsur pengendalian intern atas piutang pada
PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Pagar Alam
2.Manfaat bagi perusahaan
Diharapkan memberikan solusi dan sebagai bahan masukan mengenai
pengendalian intern bagi pihak manajemen dan karyawan PT. PLN
(Persero) Area Pelayanan Pagar Alam.
3.Manfaat bagi lembaga
Menambah wawasan bagi penulis atau peneliti sclanjutnya yang
mengambil objek penelitian sejenis.
% Metode Penelitinn =
1.6.1 Rancangan Peneclitian
Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode
deskriptif. Metode deskriptif adalah suatu metode yang meneliti status
sekelompok manusia, suatu objek, suatu kondisi, suatu sistem pemikiran ataupun
suatu kelas peristiwa pada masa sekarang. Tujuan dari penelitian deskriptif ini
adalah untuk membuat gambaran atau lukisan sccara sistematis, faktual dan akurat

mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antar fenomena yang diselidiki.
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1.6.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Tempat penclitian ini berlokasi di PT. PLN (Persero) Pagar Alam yaitu di
Jalan waktu yang dibutuhkan dalam melaksanakan penelitian ini mulai dari
penyusunan proposal sampai dengan penulian laporan skripsi ini adalah empat

bulan.

1.6.3 Data dan Metode Pengumpulan Data
1.6.3.1 Jenis Data
Data yang dikumpulkan oleh penulis sebagai bahan dalam penulisan skripsi ini
meliputi :
1. Data Primer
Data primer yaitu data yang diperoleh secara langsung dari sumbernya
seperti tanya jawab kepada bagian akunting dan bagian pelaksana di
lapangan. Data primer yang penulis dapat dalam penulisan laporan akhir ini,
antara lain :
a. Daftar piutang (tagihan kredit)
b. Catatan Pemakaian KWh dari Petugas Meteran
c. Surat peringatan untuk konsumen
2. Data Sekunder
Data sekunder umumnya berupa bukti, catatan yang telah tersusun dalam arsip
yang dipublikasikan dan tidak dipublikasikan. Data sekunder yaitu sumber

data penelitian yang diperoleh peneliti secara tidak langsung melalui media



perantara (diperolech dan dicitat oleh pihak lain) yang didapat dari bagian
administrasi PT PLN (Perscro) Pagar Alam. Data yang diperolch yaitu
gambaran umum perusahaan, struktur organisasi dan pembagian tugas dan
prosedur penyusunan anggaran, anggaran dan realisasi biaya produksi tahun

2012-2013.

1.6.3.2 Metode Pengumpulan Data

Data adalah sesuatu yang telah terjadi dan dapat dijadikan fakta atau bukti

untuk mendukung analisis terhadap permasalahan yang dibahas. Dalam menyusun

laporan akhir ini dibutuhkan data yang andal, akurat, dan objektif serta

mendukung sebagai bahan analisis dalam menyelesaikan permasalahan yang ada

di perusahaan. Agar mendapatkan data yang sesuai dan yang dibutuhkan penulis,

maka diperlukan teknik-teknik dalam mengumpulkan data tersebut.

Menurut Sugiyono (2009:194), metode yang digunakan dalam pengumpulan

data ada 3 (tiga), yaitu:

1.

Interview {Wawancara) -

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data, apabila peneliti
ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang
harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari
responden yang lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit/kecil.
Observasi (Pengamatan)

Observasi adalah sebagai teknik pengumpulan data mempunyai ciri yang

spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang lain, yaitu wawancara dan



kuesioner. Kalau wawancara dan kuesioner selalu berkomunikasi dengan
orang. maka cobservasi tidak terbatas pada orang, tetapi juga obyek-obyek

alam yang lain.

1.7 Metode Analisa Data
Dalam penelitian ini metode analisis data yang digunakan adalah metode
analisis data nonstatistik. Adapun langkah-langkah yang digunakan adalah:

1. Memahami sistem pengendalian intern atas sistem penerimaan kas dari
piutang.

2. Menganalisa dan mengevaluasi unsur-unsur sistem pengendalian intern
piutang Pelanggan PLN (Persero) Area Pelayanan Jaringan Pagar Alam yang
meliputi :

a. Analisis dan evaluasi struktur organisasi pada PT. PLN Persero Cabang
Pagar Alam yang meliputi tiga fungsi pokok pengendali piutang yaitu
fungsi pembukuan pelanggan, fungsi penagihan.

b. Analisis dan evaluas: terhadap Sistem Otorisasi Wewenang dan Sistem
Pencatatan.

c. Analisis dan evaluasi terhadap Praktik yang Sehat.

d. Analisis dan evaluasi Terhadap Karyawan yang Mutunya Sesuai dengan

Tanggung Jawabnya.
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